Dovlat xidmatleri haqqinda

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-ci maddasinin
| hissesinin 1-ci bandina uygun olaraq, dovlet xidmatleri sahasinde faaliyyatin
taskilati, hiquqi va iqtisadi asaslarini muayyan edir, hamginin dovlat xidmatlarinin
gostarilmasi sahasinda munasibatlari tanzimlayir.

1-ci fosil
UMUMI MUDDSALAR

Madda 1. 9sas anlayislar

1.1. Bu Qanunun magsadleri Gg¢lin asagidaki esas anlayislardan istifade edilir:

1.1.1. “ASAN xidmaet indeksi” — normativ hiquqgi aktlarda nazerde tutulmus
tolabler rehbar tutulmagla musayyan edilon giymatlandirme meyarlari ve
altmeyarlar vasitasile dovlat xidmatlarinin teskilinin ve cari veaziyyatinin oyranilmasi
maqsadile malumatlarin toplaniimasi ve giymatlandiriimasinin olgu vahidi;

1.1.2. ddvlat xidmati — xidmat teminatgilari terafindan sealahiyyatlerinin icrasi
ile slagadar gostarilon va muayyan huqugi naticenin yaranmasina, yaxud xidmat
istifadagisine zeruri informasiyanin verilmasinae sabab olan harakatlarin macmusu;

1.1.3. dovlet xidmatinin dizayni — dovlet xidmatinin formalasdiriimasi
sahasinda ehtiyac ve tsalebleri muayyan edan, konseptual va funksional haller
toplusu;

1.1.4. dovlat xidmatinin gosteriima yeri — xidmat taminatgisi terafinden 6z
inzibati binasinda ve ya ondan kenarda doévlat xidmatinin gosterildiyi makan, o
cumladan sayyar xidmatin gostarildiyi yer, habele dovlat xidmatlarinin gosterildiyi
vahid xidmat markazi ve ya informasiya sistemi;

1.1.5. dovlet xidmatinin reglamenti — muvafiq icra hakimiyyasti organinin
muayyan etdiyi organin (Qqurumun) muayyen etdiyi nUmunavi formaya uygun olaraq
xidmat teminatgisi tarafinden tasdiq edilen, dovlat xidmatlerinin gostarilmasi ila
bagli normativ huqugqi aktlarin telablarini aks etdiran resmi sanad;

1.1.6. Dovlet Xidmatlerinin Elektron Reyestri (bundan sonra - DXER) — dovlet
xidmatlari barade malumatlari aks etdiran vahid informasiya sistemi;

1.1.7. dovlet xidmatlerinin keyfiyyatine nazaret — xidmat teminatgilari
torafindan dodvlet xidmatlarinin godstarilmasi zamani hldquqgi aktlarin telablarine
riayat edilmasina nazarat;
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1.1.8. elektron xidmat — dodvlat xidmeatlarinin informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan istifade edilmakle teroflar arasinda bilavasite temas olmadan
(xidmatin magsadleri Gg¢un bels temasin taleb edildiyi hallar istisna olmagla) xidmat
istifadacilarine gostarilma formasi;

1.1.9. xidmat istifadecilori — dovlat xidmatindan istifade Ucln muracist etmis
ve ya xidmat gosterilan dovlst va yerli 6zUnuidarasetma orqganlari, fiziki ve huquqi
soxslar, o cumladan dovlet mulkiyystinde olan, paylarinin nazarat zerfi dovlsta
maxsus olan hlqugqi sexslar, ddvlet adindan yaradilan publik hiiquqi saxslar, digar
blidce teskilatlari ve Azarbaycan Respublikasinin ganunlarinda ve terafdar ¢ixdigi
beynalxalg mugavilelorde basga gayda nezeardse tutulmamisdirsa, oacnabiler,
vetandasligi olmayan sexslar, xarici huquqi saxsler, habels Azarbaycan
Respublikasinda akkredite olunmus xarici dovlatlarin diplomatik nimayandalikleri
va konsulluglari, beynalxalq tagkilatlarin bolmalari, nUmayeandsliklari ve orqanlari;

1.1.10. xidmat teminatgisi — dovlet xidmatini gosteren dovlst organi ve yerli
O6zundidareetma organi, dovlet milkiyystinde olan va paylarinin (sehmlarinin)
nazaret zarfi dovlete mexsus olan hudquqi saxs, dovlet adindan yaradilan publik
hdquqi sexs, diger budca teskilati, habele ganuna asasan inzibati akt, texniki senad
va ya diger huqugmuayyanedici sanad gabul etmak salahiyyasti verilmis har hansi
fiziki ve ya huquqi sexs;

1.1.11. vahid xidmat markazi — doévlet xidmatlarinin xidmat taminatg¢ilari ve
Ozal tagkilatlarla birge gostarildiyi makan.

1.2. Bu Qanunda istifada olunan diger anlayiglar Azerbaycan Respublikasinin
normativ hiquqi aktlarinda nazarda tutulan manalari ifada edir.

Madda 2. Dovlat xidmatlari haqqinda qanunvericilik

2.1. Dovlst xidmatleri hagqinda Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin
torofdar c¢ixdigi beynslxalg miqavilslorden, bu Qanundan, “inzibati icraat
hagqinda”, “Vatondaslarin muraciatlori haqqinda”, “Informasiya,
informasiyalasdirma ve informasiyanin mihafizesi hagqinda” ve “informasiya slde
etmoak haqgqinda” Azarbaycan Respublikasinin ganunlarindan, dovlet xidmatlarinin
gOstarilmasini tanzimlayan sahavi ganunlardan ve Azarbaycan Respublikasinin
digar normativ hiqugi aktlarindan ibaratdir.

2.2. Olat azad iqtisadi zonasinda doévlet xidmatleri ile baglli minasibatlar bu
Qanunun 3-cu maddssi ile muayyan edilen prinsipler naezars alinmagla “Olst azad
igtisadi zonasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun telablarine uygun
olaraqg tenzimlanir.

2.3. Dovlet xidmatlerinin gosterilmasi zamani ferdi malumatlarin toplaniimasi,
islenilmasi ve muhafizasi, elace da hamin malumatlarin toplanildigi, islenildiyi ve
muhafize olundugu informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin dovlet qeydiyyatina
alinmasi va dovlat reyestrine daxil edilmasi “Ferdi malumatlar haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun taleblarine uygun hayata kegirilir.

2.4. Elektron formada gosterilon dovlat xidmatlerinin formalasdiriimasi, dizayn
edilmasi, teskili ve tekmillagdirilmasi, giymatlandiriimasi, reglamentinin tertib ve
tosdiq edilmasi “informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin miihafizesi
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haqqginda” Azaerbaycan Respublikasi Qanununun talableri nazare alinmagla hayata
kecirilir.

Madda 3. Dovlat xidmatlarinin gostarilmasinin asas prinsiplari

3.1. Dovlet xidmatloerinin gosteriimasinds “Inzibati icraat hagqginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile muayyan edilon prinsiplarle yanasgi
asagidaki prinsiplar rahbaer tutulur:

3.1.1. dovlet xidmatlerinin istifadagiydonimll teskili, operativ ve unvanl
goOsterilmasi, habele dovlet xidmatlarinin gosterilmasinda innovativ Usullarin,
hallarin ve reqamsal texnologiyalarin tetbigina Ustunluk veriimasi;

3.1.2. irgindan, etnik mansubiyystinden, dininden, dilindan, cinsindan,
mangayindan, amlak vaziyystindan, qullug movgeyindan, aqidasindan, siyasi
partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve diger ictimai birliklare mansubiyystindan asili
olmayarag xidmat istifadacilerine barabar sartlerle dovlat xidmatlarinin gostarilmasi;

3.1.3. ddvlet xidmatlarinin pesakar gostarilmasi;

3.1.4. dovlat xidmatlarinin gostarilmasinin hesabathligi;

3.1.5. dovlet xidmatlarinin keyfiyyatliliyi, rahathgi ve al¢atanhgi;

3.1.6. dovlst xidmatlerinin gostariimasinda alilliyi olan saxsler Ugun
muyassarliyin tamin olunmasi;

3.1.7. dovlet xidmatlerinin gosterilmasinin  geffafligi, nazakatlilik ve
masuliyyatlilik;

3.1.8. dovlat xidmatinin gostarilmasinda digar xidmat teminatgilari ile garsiligl
foaliyyet, aralarinda davamligq, yaxud asilihg olan doviat xidmsatlerinin
alagelandiriimis formada taskili;

3.1.9. xidmat istifadacilarinin huquqglarinin pozulmasinin gargisinin alinmasi;

3.1.10. dovlet  xidmatlerinin  gosterilmasi prosesinin mutemadi
toekmillesdiriimasi;

3.1.11. dovlet xidmatlarinin gostarilmasinin ganuniliyi ve semaraliliyi.

Madda 4. Xidmat istifadagilarinin hiiquq va vazifalari

4.1. Xidmaet istifadacileri asagidaki huquqglara malikdirlar:

4.1.1. dovlst xidmatlari hagqinda tam, aktual ve duzgun malumat almag;

4.1.2. dovlet xidmatlerinin Azarbaycan Respublikasinin muvafiq normativ
huquqi aktlarina ve dovlat xidmatinin reglamentina uygun olaraq gosterilmasini
teleb etmak;

4.1.3. xidmaet teminatcilarinin vazifeli saxslerinin garar va harakatlerindan
(herakatsizliyinden) ganunla muayysn olunmus qaydada yuxari inzibati orqgana ve
mahkamayae sikayat etmak;

4.1.4. ganunda nazearde tutulmus hallar istisna olmaqgla barssinde aparilan
icraat materiallari ils tanis olmag;

4.1.5. dovlat xidmatlerinin gostarilmasi uUgun telab edilon senadlarin ve
malumatlarin Elektron Hokumst informasiya Sistemi (bundan sonra - EHIS)
vasitasile muvafiqg dovlet organindan (qurumundan) alds edilmasi mumkun oldugda
hamin senadlarin ve malumatlarin muvafig dovlet organindan (qurumundan) alde
edilmasini xidmat taminatgisindan talab etmak;
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4.1.6. dovlet xidmatlarinin tekmillagdiriimasine ve sadalagdiriimasina dair
xidmat teminatcisina takliflor vermak;

4.1.7. dovlat xidmatlarindan eyni sartlarle ve barabearhtiquqlu istifade etmak;

4.1.8. “Inzibati icraat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu ve
Azerbaycan Respublikasinin digar normativ haquqi aktlari ile musyyan edilmig
digar huquglardan istifade etmak.

4.2. Xidmat istifadagilorinin vazifaleri agagidakilardir:

4.2.1. dovlet xidmetlerinden istifade zamani normativ huquqgi aktlarin
tolablerina riayat etmak;

4.2.2. dovlst xidmatlerinin gosterilmasi zamani xidmeat taminatcilarinin
sorgularint dogru cavablandirmaq, teqdim etdiyi sanadlerin (malumatlarin)
dlzgunliyunu ve etibarlihgini tamin etmak;

4.2.3. gosterilan dovlet xidmeti Uzre ganunla musayyan edilmis hallarda ve
mablagda dovlat risumu va (ve ya) xidmat haqqi (6danis) ddamak.

Madda 5. Xidmat teaminatgilarinin hiiquq va vazifalari

5.1. Xidmat teminatgilar agsagidaki haquglara malikdirlar:

5.1.1. dovlet xidmatlarinin gosterilmasi ile bagh digar xidmat teminatgilarina
asaslandiriimis sorgu vermak;

5.1.2. bu Qanunun 5.3-ci maddasinin talablerini nazere almagla dovlet
xidmatlarinin gdsterilmasi ile bagl senadleri (malumatlari) xidmat istifadacilerindan
tolob etmak;

5.1.3. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu ile
muayyan edilmis talablar ¢arcivesinda huquqi yardim almagq;

5.1.4. normativ hiqugi aktlarda nazards tutulmus hallarda dovlat xidmatlarinin
gostarilmasindan imtina etmak va ya onlarin gostarilmasini dayandirmaq;

5.1.5. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu ve
Azarbaycan Respublikasinin digar normativ huquqi aktlari ile muayyan edilmig
diger huquglardan istifade etmak.

5.2. Xidmat teminatgilarinin vazifeleri agagidakilardir:

5.2.1. bu Qanunun 2.1-ci maddasinda geyd edilan normativ huquqi aktlarin
telablarine uygun olaraqg dovlet xidmatlarini gostermak va naticesi barads xidmat
istifadagilarini malumatlandirmaq;

5.2.2. xidmat istifadagilarinin hdquglarinin  ganunsuz va ya osassiz
mahdudlasdiriilmasina yol vermamak;

5.2.3. xidmat istifadagilerinin muaracistlerine uygun olaraq ganunla muayyan
edilmis gaydada inzibati akt, texniki senad ve ya digar hUqugmuayyanedici senad
teqdim etmak va ya informativ xidmat gostarmakla zaruri informasiya vermak;

5.2.4. dovlst xidmatlerinin gostarilmasi UglUn zaruri malumatlari 6zundas
comlagdiran informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin fasilesiz igslomasini tamin
etmak, bas vermis nasazliglari derhal aradan qaldirmaq ugun tadbirler gormak;

5.2.5. dovlet xidmatlerinin gosterildiyi informasiya ehtiyatlarinda ve
sistemlarinde aparilan takmillagdiriima iglari bareda xidmat istifadagilarini elektron
gaydada malumatlandirmagq;
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5.2.6. olilliyi olan gaxslarin dovlet xidmatlarinden istifadasine gerait yaratmaq
ve normativ huquqi aktlarda nazerde tutulmus hallarda onlara sayyar xidmat
gOstarmak;

5.2.7. ferdi malumatlarin toplaniimasi va iglanilmasi ile bagli normativ huquqi
aktlarin taleblerina riayat etmak;

5.2.8. dovlst xidmatlerinin hayata keciriimasi ile bagh inzibati prosedurlar
sadslasdirmak, hamin xidmatlari tekmillagdirmak va keyfiyyatini yuksaltmak;

5.2.9. dovlet xidmatlarinin reglamentlarini dévlet xidmatlerinin tagkili ve
gosterilmasi ile bagh normativ hiquqgi aktlarda musyyan edilan talablari nazara
almagqla hazirlamag;

5.2.10. dovlet xidmatinin gdsteriime yerlorinde daxili nezarat mexanizmini
temin etmak;

5.2.11. xidmat istifadagilerini ddvlat xidmatlarinin gostarilmasi gaydalari ile
bagl melumatlandirmagq;

5.2.12. ddvlat xidmatlarinin etik davranig qaydalarina amal olunmagla hayata
kecirilmasini tamin etmak;

5.2.13. dovlet xidmatlerinin gosterilimasinda korrupsiya risklerinin idare
edilmasi istigamatinds tedbirlar gormak;

5.2.14. dovlat xidmatlarina sl¢atanligin temin olunmasi Ug¢un innovativ hallari
totbiq etmak;

5.2.15. dovlat xidmatlari barede muvafiq icra hakimiyyati organinin muayyan
etdiyi organ (qurum) tersfinden muayyan edilon malumatlari DXER-s daxil etmak
ve onlarin aktualhigini temin etmoak, tamhgini ve duzgunliyind mutamadi
yoxlamagq;

5.2.16. dovlet xidmatlerinin gostarilmasi uglun diger xidmat teminatgilari ile
EHIS vasitesile qarsiligl melumat ve senad miibadilesi aparmaq;

5.2.17. dovlst xidmatlarinin, o cumlaedan elektron xidmatlarin gostarilmasi
zamani istifade edilan ddvlat informasiya ehtiyatlarini ve sistemlarini muvafiq icra
hakimiyyeati organinin muayyan etdiyi organin (qurumun) informasiya sisteminda
geydiyyata almag;

5.2.18. xidmat istifadacilerina dovlet xidmatlarinin gostarilmasindan imtinanin
vo ya xidmatin gosterilmasinin dayandiriimasinin hiquqi asasi, habelo sikayot
etmak huququ barada malumat vermak;

5.2.19. normativ huquqi aktlarla muayyan edilmis hallarda gabul etdiyi inzibati
aktin lagv olunmasi ve ya dayisdiriimasi ile bagl tedbirler goérmak;

5.2.20. EHIS vasitesile olde edilmasi mimkin olan, ganunla dovlst
xidmatloerinin  goOsterilmasi Ugun mduraciete elave edilmali sanadlerin  ve
malumatlarin siyahisinin rasmi internet informasiya ehtiyatinda yerlasdiriimasini,
habels mutamadi yenilanmasini tamin etmak;

5.2.21. rasmi sanadlarin saxtalagdiriimasi, qanunsuz hazirlanmasi va bels
sonadlerin taqdim edilmasi hallari ile bagh aidiyyati hUquq muhafize organlarina
darhal malumat vermak;

5.2.22. dovlat xidmatlerinin gOsterildiyi informasiya ehtiyatlarinin va
sistemlarinin hokumat  buludunda  yerlasdiriimasini, aparilmasini  va
tokmillesdirilmasini hayata kegirmak;

5.2.23. bu Qanunun 2.1-ci maddasinda geyd edilan normativ hiquqi aktlardan
irali gelan diger vezifelari yerine yetirmak.
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5.3. Xidmat teminatgisi tersfinden qganunla muraciete slave edilmali olan
senadlarin vo malumatlarin EHIS vasitesile miivafiq xidmaet teminatcilarindan olde
edilmasi mumkuin oldugda, hamin sanadler ve mealumatlar xidmat istifadacisinden
tolob edilmir. Belo senadlerin ve malumatlarin EHIS vasitesilo slde edilmasi
muimkun olmadigi hallarda onlarin tagdim edilmasi xidmat istifadegisinin razilidi ile
sorgu asasinda muvafig xidmat teminatgilarindan tsaleb olunur ve ya xidmat
istifadagileri terefinden temin edilir. Hemin senadler “inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.4-ci maddssina uygdun olaraq kagiz
dasliyicida va ya elektron senad formasinda teqdim edile bilar.

Madda 6. Dovlat xidmatlarinin formalagdiriimasi

6.1. Dovlat xidmatlerinin formalasdiriimasi, teskili ve tekmillesdiriimasi bu
Qanuna uygun olaraq xidmat teminatgilari tersfinden hayata kegirilir.

6.2. Xidmat taminatcilari terafinden dovlat xidmatlari normativ hliquqi aktlarla
hamin xidmat teminatgisina dovlet xidmati goOstarilmasi sahasinda salahiyyat
verildikde formalasdirilir.

6.3. Xidmeat istifadagisi ugun vahid huqugqi naticenin yaranmasina sabab olan
har hansi bir inzibati icraat fergli xidmat taminatcilari tarafinden temin edilen bir
negoa dovlat xidmatindan ibarstdirse, heamin dovlat xidmatlari xidmat taminatgilari,
vahid xidmat markazlarinda ise muvafiq icra hakimiyyasti organinin muayyean etdiyi
organ (qurum) tarefinden alagsalandiriimakla formalasdiriimalidir.

6.4. Dovlat xidmatinin gosterilmasina yalniz hamin xidmat Uzre malumatlar
DXER-a daxil edildikdan sonra yol verilir.

Madda 7. Dovlat xidmatinin reglamenti

7.1. Dovlat xidmatinin reglamenti xidmat taminatgisi tarafinden dovlet xidmati
dizayn edildikden sonra hazirlanir ve tasdiq edilir.

7.2. Xidmet teminatgcilari xidmatleri normativ huquqi aktlarin telebleri va dovlet
xidmatinin reglamenti asasinda gostarirler.

2-ci foasil
DOVLOT XIDMOTLORININ ELEKTRON REYESTRI

Madda 8. Dovlat Xidmatlarinin Elektron Reyestrinin apariimasi

8.1. Dovlat xidmatleri hagginda malumatlarin vahid manbads toplaniimasi ve
sistemlasdirilmasi, xidmatlerin gosteriimasinda takrarligin aradan qaldirilmasi,
dovlat xidmatlarinin gdsterilmasi sahasinds g¢evikliyin temin edilmasi ve xidmatler
uzra tahlil ve prognozlagsdirma imkanlarinin artirlmasi magsadile DXER tagkil
edilir.

8.2. DXER vasitasile asagidakilar temin edilir:

8.2.1. dovlet xidmatlarinin DXER-da geydiyyata alinmasi;

8.2.2. dovlst xidmatleri barede muvafiq icra hakimiyyati orqganinin miayyan
etdiyi organ (qurum) terafinden muayyan edilan mealumatlarin DXER-o daxil
edilmasi, daxil edilmis malumatlarda dayisiklik edilmasi;
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8.2.3. dovlet xidmatlarinin DXER-dan ¢ixarilmasi.

8.3. Xidmat teminatgilari terefinden yeni xidmat muayyan eden normativ
haqugi akt quvvaya mindiyi tarixdan 30 (otuz) is gunundan gec olmayaraq dovlet
xidmatinin reqlamenti DXER-a daxil edilmasi Ggun tagdim edilmalidir.

8.4. Xidmat taminatcilari terefinden DXER-a xidmatler barede mealumatlar
elektron kabinet Uzarindan tekmil sertifikatli guclendirilmis elektron imza ila tesdiq
edilerak gondarilir.

8.5. DXER-in operatoru tarafinden 7 (yeddi) is guni muiddsatinde xidmat
teminatgisi tarafinden gondarilmis malumatlarin tamhgi ve dizgunliyu yoxlanilir ve
bu barade xidmat taminatgisina elektron formada bildiris gondarilir. Askar edilmis
catismazliglar xidmat teminatgisi teraefinden aradan qaldirilarag 7 (yeddi) is gund
muddatinda yeniden DXER-in operatoruna gondarilir.

8.6. Yoxlama zamani gatismazliq agkar edilmadikda, habela agkar edilmis
catismazliglar aradan qaldirildigdan sonra malumatlarin tamhgi ve duzgunluyu
DXER-in operatoru terafinden tekmil sertifikatli guclandiriimis elektron imza ile
tosdig edilir.

8.7. Malumatlari DXER-a daxil edilmis hear bir xidmata tekrarolunmaz ve
dayisilmaz reyestr nomrasi verilir.

8.8. DXER-in esasnamasi, sahibi, operatoru, habele DXER-in
formalasdiriimasi, aparilmasi ve istifadesi qaydalari muvafiq icra hakimiyyaeti
organinin muayyan etdiyi organ (qurum) terefinden muayyan edilir.

8.9. Elektron xidmatlerin reyestri “informasiya, informasiyalagdirma ve
informasiyanin muhafizesi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
uygun olaraq mauvafig icra hakimiyyati organinin muayyan etdiyi organ (qurum)
tarefindan aparilir. DXER-do geydiyyata alinan xidmsatlerin elektronlagdiriimasi
barede malumatlar real vaxt rejiminde muvafiq icra hakimiyyati organinin miayyean
etdiyi orqganin (qurumun) informasiya sistemina oturular.

Madda 9. Dovlat xidmati haqqinda malumatlarda dayigiklik edilmasi va
dovlat xidmatinin DXER-dan ¢ixariimasi

9.1. DXER-da geyda alinmis xidmatlar haqqinda mealumatlarda dayisiklik
edilmasi Ug¢ln xidmat taminatcisi terefinden 7 (yeddi) is giini middeatinde DXER-in
operatoruna bu barede elektron formada bildiris gonderilir. DXER-in operatoru
geyd edilan bildirisi aldigdan sonra bu Qanunun 8-ci maddsasine uygun olaraq
DXER-da dayisikliyin apariimasi ugun tadbirlar gorur.

9.2. DXER-da geyds alinmis dovlet xidmatleri haqqinda malumatlarin
dayisiklik edilmasi zarurati DXER-in operatoru terafinden askar edildikde xidmat
teminatcisina bu barade 1 (bir) is gunu muddastinde elektron formada bildiris
gonderilir. Xidmat taminatgisi bildirisi aldigdan sonra 7 (yeddi) is gunu muddastinde
mavafig dayisikliyi edarak bu barade DXER-in operatoruna elektron formada bildiris
gonderir. DXER-in operatoru qeyd edilen bildirisi aldigdan sonra bu Qanunun 8-ci
maddasina uygun olaraq DXER-da dayisikliyin apariimasi tgun taedbirlar gorur.

9.3. Xidmatin hayata kegirilmasi asaslarini legv eden normativ huquqi aktin
quvvaya minmasi ve DXER-a daxil edilmis malumatlarin normativ huquqi aktlarda
nazerde tutulmamasi dovlet xidmatinin DXER-den ¢ixarilmasi ugun asasdir.
Xidmatin DXER-dan ¢ixarilmasi asasi xidmat teminatgisi terafinden muayyan
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edildikda 7 (yeddi) is gunu muddstinde xidmat taminat¢isi DXER Uzarindan
DXER-in operatoruna elektron muracist edir vo hamin muracist esasinda DXER-in
operatoru terafindan 1 (bir) is gini middatinda xidmat DXER-dan ¢ixarilir.

9.4. Xidmatin DXER-dan c¢ixarilma asaslari DXER-in operatoru tarafinden
askarlandiqda bu barada 7 (yeddi) is guini muddstinde xidmat teminatgisina
elektron bildiris gondarilir. Xidmat teminatgisi xidmatin DXER-dan ¢ixarilmasi ugun
3 (Ug) is gunu muddatinde DXER-in operatoruna elektron muracist edir va DXER-in
operatoru tarefinden 3 (l¢) is gund muddatinde xidmat DXER-dan ¢ixarilir. Xidmat
toaminatgisi teroefinden xidmatin DXER-dan c¢ixarilimasi tGg¢lin 3 (U¢) is gunu
muddetinde DXER-in operatoruna elektron muiraciet edilmadikdea xidmat
DXER-dan gixarilir.

9.5. DXER-dan cixariimis xidmeatlar hagqginda mivafiq melumatlar DXER-in
operatoru terafindan arxivlagdirilir vo muhafize edilir.

9.6. Xidmat teminatgisi olan qurumun lagv edilmasi halinda xidmatin hayata
kecirilma salahiyyati digar xidmat teminatgisina verildikde muvafiq xidmatle badli
haquqg va vezifslor bu Qanunun 9.1-ci ve 9.2-ci maddslerinds nazards tutulmus
gaydada hamin xidmat taminatgisi terafindan hayata kegirilir.

3-cu fasil
DOVLAT XIDMOTLORININ GOSTORILMSI

Madda 10. Dovlat xidmatlerinin gostariimasinda algatanligin tamin
edilmasi

10.1. Xidmeat istifadacilarinin dovlet xidmatlarine algatanhiginin temin edilmasi
ile bagli dovlst xidmatlari asagidaki talablere cavab vermalidir:

10.1.1. normativ hiquqi aktlarda nazeards tutulan va igin halli Ggln zaruri olan
senadlarin v malumatlarin daqiq siyahisinin muayyanlagdiriimasi ve xidmat
istifadacilarinin hamin siyahi bareds, elace de xidmatin gdsteriimasine asas veran
hdquqi aktlar barede mealumatlandiriimasi;

10.1.2. xidmatin icra muddatinin ve normativ huquqi aktla nazards tutulmus
muddetde gOsterilmasi gertlerinin - daqiq muayyanlasdiriimasi va xidmat
istifadacilarinin bu barade malumatlandiriimasi;

10.1.3. ganunla neazerde tutulmus hallar istisna olmagla dovlst xidmatinin
gOstarilmasi Uzra muracistlara novbalilik prinsipi Uzre ardicilligla baxiimasi;

10.1.4. elektron xidmatin xidmat teminatgisinin informasiya ehtiyati va sistemi
EHIS-o integrasiya edilmaklo EHIS Uizerinden ve ya resmi internet informasiya
ehtiyatinda (yaxud sahavi portallarda) EHiS-s kegid verilmakla géstarilmasi;

10.1.5. xidmata onlayn gaydada, ¢agri markazi vasitasile ve ya xidmat yerinda
muracist etmak imkaninin tamin edilmasi.

10.2. Dovlat xidmatinin gostarilmesi ilo alagadar hamin xidmat Gzra xidmat
toeminatgisindan slava sahibkarliq faaliyyati ile masgul olan fiziki ve huquqi saxsler
torefinden alave xidmetler gosterilirse, hamin fiziki ve huquqi sexslerin siyahisi
xidmat taminatgisinin va muvafiq icra hakimiyyati organinin muayyan etdiyi organin
(qurumun) rasmi internet informasiya ehtiyatinda yerlagdirilir va aktualligi tamin
edilir.
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Madda 11. Dovlat xidmatlarinin formalari

11.1. Teatbiqg olundugu subyektlorin dairasine gbére ddvlet xidmatlerinin
formalari agagidakilardir:

11.1.1. fiziki saxslers gdsterilan xidmatler;

11.1.2. sahibkarliq subyektlarina, habela geyri-kommersiya huquqi saxslarina
gostarilen xidmatler;

11.1.3. xidmat taminatgilarina gostarilon xidmatlor.

11.2. Gostarilma Usuluna gors dovlat xidmatlerinin formalari agagidakilardir:

11.2.1. fiziki formada gdstarilon xidmatler;

11.2.2. elektron formada gosterilon xidmatler.

Madda 12. Dovlat xidmatlarinin fiziki formada gostarilmasi

12.1. Fiziki formada gosterilan dovlat xidmatlari xidmat teminatgilarinin inzibati
binalarinda ve ya ondan kenarda dovlet xidmatinin gosterildiyi mekanlarda, vahid
xidmat markazlarinda, habele seyyar formada ve ya c¢agri markazlari vasitesilo
hayata kegirilir.

12.2. Fiziki formada gdsterilon xidmatin naticasi elektron senad, yaxud kagiz
daslyicida inzibati akt, texniki senad, digar huqugmuayysanedici sanad saklindse ve
ya informativ xidmatin verilmasi ila teqdim edilir.

12.3. Dovlet xidmatlarinin gostarilmasinin cevikliyini, semaraliliyini artirmagq,
habela xidmat istifadacilerinin alave vaxt itkisinin ve masraflerinin garsisini almaq,
xidmatlarin daha keyfiyyatli, rahat ve innovasiyalari tatbiqg etmakle hayata
kegirilmasini teamin etmak maqgsadile muvafiq icra hakimiyyati organinin misayyen
etdiyi organ (qurum) tersfinden muayyan edilan hallarda dovlset xidmatlari xidmat
teminatgisina tabe olmayan, maraqglar toqqusmasini istisna eden nazaret ve
monitoring mexanizminin tamin edildiyi vahid va slagalandiriimis formada muvafiq
icra hakimiyyati organinin miayyen etdiyi organin (qurumun) vahid xidmat
markazlerinde hoayata kegirilo bilor. Bu halda xidmat taminatgisi tarafinden vahid
xidmat markazlerinda hayata kegirilon dovlat xidmatinin dizayninin hazirlanmasi ve
reglamentinin tasdiq edilmasi muvafig icra hakimiyysti organinin miayyan etdiyi
organla (qurumla) razilasdiriimaqla hayata kegirilir.

12.4. Dovlet xidmatinin xuUsusiyyatleri nezere alinaraq resurslara ganast
edilmasi va xidmat istifadacilerinin dovlat xidmatlarina slgatanliginin tamin edilmasi
maqsadile, ahaliya kommunal xidmatlar gostaeran xidmet taminatgilari, elece deo
tabeliyinde ¢agri markazleri olmayan xidmat teminatgilari, yaxud tabeliyinda ¢agri
markazleri olan mulvafig xidmat teminatgilarinin muraciati ile hamin xidmat
teminatcilarinin gagri xidmatleri muvafiq icra hakimiyysti organinin muayyan etdiyi
organin (qurumun) ¢agri markeazi vasitasile hayata kegirilo biler.

Madda 13. Dovlat xidmatlarinin elektron formada gostarilmasi
13.1. Dovlst xidmatlerinin elektron formada gostariimasi dovlet xidmati bu

Qanunun 6-ci maddasine esasen formalasdirildigdan, habele muvafiq elektron
xidmat “Informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin muhafizesi haqqginda”
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Azarbaycan Respublikasi Qanununun 14-1.2-ci maddasine uygun olaraq taskil
edildikdan sonra hayata kegirilir.

13.2. Ddvlat xidmatinin elektronlasdirilmasi ile alagadar xidmat teminatgilari
terefinden teqdim olunan layihslera muvafiq icra hakimiyyati organinin musyyan
etdiyi organ (qurum) terafinden muiayyan edilan gaydada onlarin texniki va
semaraliliyi baximindan maqgsadauygunlugu barads ray verilir.

13.3. Elektron xidmatlar xidmat teminatg¢isinin informasiya ehtiyati va sistemi
EHIS-o integrasiya edilmakle EHIS Uzarindsn ve ya resmi internet informasiya
ehtiyatinda (yaxud sahevi portallarda) EHiS-o kegid verilmaklo gésterilir.

13.4. Xidmat istifadagilerine goOstarilean xidmatlar haqgqginda malumatlari,
habelo barslerinde sor§u edilen melumatlari slde etmsleri lgin onlara EHIS
vasitasile elektron kabinetlarinds imkan yaradilmalidir.

13.5. Elektron xidmatlarin gostarilmasinin naticasi elektron sanad, yaxud kagiz
daslyicida inzibati akt, texniki senad, diger huqugmuayyanedici senadin va ya
informativ elektron xidmatler Uzre malumatin verilmasi ile taqdim edilir.

13.6. Elektron xidmatin gostarildiyi informasiya ehtiyatinin va sisteminin sahibi
vo ya operatoru dovlat informasiya ehtiyatina va sistemina daxil edilmis ve (ve ya)
oturtlmus mealumatlarin  muhafizesini, habels daxil edilmis malumatlarin
aktualhgini, etibarhligini, tohrifolunmazligini, alcatanhgini, tamhgini,
konfidensialligini va tetbigi program teminati saviyyasinde malumatlarin icazasiz
daxil olmalardan muhafizasini, tehllikasizliyini, habels xidmat istifadagisinin
malumatlarinin deyigsmazliyini temin etmalidir.

13.7. Elektron xidmatler informativ, interaktiv va ya proaktiv formada hayata
kecirile biler.

13.8. Dovlet xidmati xidmet teminatgisi tarafinden xidmet istifadagilerinin
sorgusu asasinda muxtelif masalaler zre melumatlandirma formasinda gdstarilan
informativ xidmat formasinda tagkil edila biler.

13.9. Dovlat xidmati xidmat istifadagisinin informasiya ehtiyatlari ve sistemlari
Uzerinden gdéndardiyi miracisti esasinda muvafiq informasiya, senad ve ya digar
hiquqgi naticenin ealde edilmasi Ugun xidmat teminatgisi ile qarsilighh malumat
mubadilasi temin edilmakla gostarilon interaktiv xidmat formasinda tagkil edils bilar.

13.10. Dovlst xidmati xidmat istifadacisinin yaranmig huaquglarinin tamin
edilmasi magsadile xidmat teminatgisi tarafinden xidmat istifadacilarinin muraciati
olmadan informasiya ehtiyatlarinda va sistemlarinde muvafig hallar tatbiq etmaklo
va bu barada xidmat istifadagisine avtomatik bildirislarin gondarilmasi ve raziliginin
elektron gaydada alinmasi yolu ile proaktiv xidmeat formasinda taskil edile biler.

Madda 14. Dovlat xidmatlarinin gostarilmasi li¢iin 6danis

14.1. Dovlat xidmatlerinin gostarilmesi zamani ganunla muayyan edilmis
hallarda ve mablegda dovlet risumlari ve (ve ya) xidmet haglari (6denisler)
tutularaq aidiyyasti Uzre kogurulur.

14.2. Xidmat teminatgilar elektron xidmat uzra dovlat risumlarinin ve (ve ya)
xidmat haqglarinin (6deniglerin) xidmatin gosteriimasi zamani elektron formada
O0danilmasi imkanini tamin etmalidirlor.
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Madda 15. Dovlat xidmatlarinin gostarilmasina dair sikayatlera baxiimasi
qaydasi

Xidmat istifadacilarinin dovlet xidmatlerinin gosterilmasi ile bagh sikayatlarine
bu Qanunun, dévlat xidmatlarinin gostarilmasini tenzimlayan diger sahavi normativ
hiqugi aktlarin xUsusiyystleri nezere alinmagla “Inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, habele Azarbaycan Respublikasinin digar
normativ huqugqi aktlarina uygun olaraqg baxilir.

4-cu fasil

DOVLOT XiDMGTLQRiNiN_ QiYMOTLONDIRILM3SIi V&
KEYFIYYOTIN® NOZARST

Madda 16. Dovlat xidmatlarinin giymatlandirilmasi

16.1. Mavafig icra hakimiyyeti organinin muayyan etdiyi organ (qurum)
torafinden doévlet xidmatleri “ASAN xidmat indeksi” Uzre giymatlendirilir, habelo
xidmat teminatgilari terafinden xidmsatlerin hayata kegiriimasinde sosial
innovasiyalarin tetbigi ile baglh arasdirmalar aparilir, dovlet xidmatlarinin
gostarilmasi prosedurunun sadaslasdiriimasi barads tekliflar hazirlanir.

16.2. “ASAN xidmat indeksi” Uzra giymatlandirmanin tagkili ve apariimasi
gaydalari mavafig icra hakimiyysti organinin muiayyen etdiyi organ (qurum)
terafinden muayyan edilir.

16.3. Dovlat xidmatlari ictimai ray asasinda qiymatlendiriimays taqdim edilo
bilar. Dovlet xidmatlerinin ictimai rey asasinda giymatlandiriimasi ictimai ray
sorgularinin  kegirilmasi vasitesile xidmatin tagkilinin vea cari vaziyyatinin
oyranilmasi, malumatlarin toplanilmasi, yoxlaniimasi va tahlili yolu ile aparilir.

16.4. Muavafiqg icra hakimiyyati organinin muaayyan etdiyi organ (qurum)
torafinden doévlet organlarinda (qurumlarinda) elektron xidmetlerin teskili ve
gOstarilmasi Uzra giymatlondiriima bu Qanunun 17-ci maddasi ile muayyan edilmig
magqgsadler nazara alinmagla muvafiq icra hakimiyysti orqganinin muayyan etdiyi
organin (qurumun) muayyan etdiyi gaydada hayata kegirilir.

Madda 17. Dovlat xidmatlarinin giymatlandirilma maqgsadlari

17.1. DXER-da geyda alinmis dovlat xidmatleri har il agsagidaki maqgsadlerla
giymatlandirilir ve giymatlandirmanin naticalari ictimaiyyste acgiqglanir:

17.1.1. her bir dovlet xidmati ve xidmetin proseduru haqqginda xidmat
istifadacgilarine malumat verilmasinin ve hamin malumatlarin mutamadi olaraq
yenilonmasinin tamin edilmasi;

17.1.2. dovlsat xidmatlerine muracist, xidmeatdan istifada sartlarinin inkisaf
etdirilmasi ve 0danis taleb olunan xidmatler Ugun 0©Odanig imkanlarinin
geniglandirilmasi;

17.1.3. dovlst xidmatlarinin operativ va mumkun gadar qisa muddastda xidmat
istifadacilerina ¢atdiriimasinin temin edilmasi;

17.1.4. dovlet xidmatlerini gosteran saxslerin pesakarliq saviyyasinin
Olculmasi ve inkisaf etdiriimasi;
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17.1.5. dovlat xidmatlerinin gostarilmasinds gaffafligin temin olunmasi;

17.1.6. dovlet xidmatlarinin keyfiyyatine nazaret ve sikayat mexanizmlarinin
inkisaf etdiriimasi;

17.1.7. dovlst xidmatlarinin gostarilmasinin semaraliliyinin ve keyfiyyatinin
yuksaldilmasi;

17.1.8. dovlat xidmatlarinin elektron muhitde gosteriimasi imkanlarinin
artiriimasi.

Madda 18. Dovlat xidmatlarinin keyfiyyatina nazarat

18.1. Dovlet xidmatlerinin keyfiyyatinin artiriimasi Ug¢un DXER-de qeydes
alinmig dovlat xidmatlarinin giymatlendirilmasi naticaelari muvafiq icra hakimiyyati
organinin muayyan etdiyi organ (qurum) terafindan har il muvafiqg icra hakimiyyati
organinin muayyan etdiyi organa (quruma) ve xidmat teminatgilarina taqdim edilir.

18.2. Xidmat taminatgilari dovlat xidmatlarinin giymatlendiriimasi naticalarina
uygun olarag dovlet xidmatlerinin tekmillegdiriimasi ve askar olunmus
catismazliglarin aradan galdiriimasi ugun zaruri tadbirler gérmalidirlar.

5-ci fosil
YEKUN MUDDSALAR

Madda 19. Bu Qanunun talablarinin pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun telablerinin pozulmasina gora saxsler ganunla muayyan edilmis
hallarda masuliyyat dasiyirlar.

Madda 20. Ke¢id muddaa

Bu Qanunun 6.4-cu maddasi 2026-ci il yanvarin 1-den quvvaya minir.

ilham Bliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sehari, 31 oktyabr 2025-ci |l
Ne 279-VIIQ



