
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Vətəndaşların müraciətləri haqqında” Azərbaycan Respublikasının 
Qanununda dəyişiklik edilməsi barədə 

 
Azərbaycan Respublikasının Milli Məclisi Azərbaycan Respublikası 

Konstitusiyasının 94-cü maddəsinin I hissəsinin 1-ci bəndini rəhbər tutaraq qərara 
alır: 

 
“Vətəndaşların müraciətləri haqqında” Azərbaycan Respublikasının 

Qanununda (Azərbaycan Respublikasının Qanunvericilik Toplusu, 2015, № 11, 
maddə 1248 (Cild I) aşağıdakı dəyişikliklər edilsin: 

1. 3.0.12-ci maddədə “saytı” sözü “informasiya ehtiyatı” sözləri ilə əvəz edilsin 
və həmin maddəyə “edilən” sözündən sonra “, yaxud Elektron Hökumət 
İnformasiya Sistemi (bundan sonra – EHİS) üzərindən təqdim olunan” sözləri əlavə 
edilsin. 

2. 6-cı maddə üzrə: 
2.1. 6.3.3-cü maddənin sonunda nöqtə işarəsi nöqtəli vergül işarəsi ilə əvəz 

edilsin və aşağıdakı məzmunda 6.3.4–6.3.6-cı maddələr əlavə edilsin: 
“6.3.4. müraciət edən şəxsin müraciətin cavablandırılması üsuluna dair 

seçimi (elektron və ya poçt ünvanı, yaxud EHİS vasitəsilə); 
6.3.5. müraciətin (EHİS üzərindən təqdim olunmuş müraciətlər istisna 

olmaqla) EHİS üzərindən cavablandırılması istənildiyi halda müraciət edən fiziki 
şəxsin fərdi identifikasiya nömrəsi (FİN), hüquqi şəxsin vergi ödəyicisinin 
eyniləşdirmə nömrəsi (VÖEN); 

6.3.6. müraciətin elektron ünvan vasitəsilə cavablandırılması istənildiyi halda 
cavabın göndəriləcəyi elektron ünvan.”;  

2.2. 6.4-cü maddədə “6.3-cü maddəsinin” sözləri “6.3.1–6.3.3-cü, 6.5-ci və 
6.8-ci maddələrinin” sözləri ilə əvəz edilsin; 

2.3. 6.7-ci maddə aşağıdakı redaksiyada verilsin: 
“6.7. Elektron müraciət həmin müraciətə baxan subyektin rəsmi internet 

informasiya ehtiyatına daxil edilir, həmin subyektin və ya onun vəzifəli şəxsinin 
elektron ünvanına göndərilir, yaxud EHİS üzərindən təqdim olunur.”;  

2.4. 6.8-ci maddəyə “müraciət” sözündən sonra “təkmil sertifikatlı 
gücləndirilmiş” sözləri əlavə edilsin. 

3. 7-ci maddə üzrə: 
3.1. 7.3-cü maddə ləğv edilsin; 
3.2. 7.6-cı maddə aşağıdakı redaksiyada verilsin: 
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“7.6. Elektron müraciətlərə müraciətə baxan subyekt və ya onun vəzifəli şəxsi 
tərəfindən müraciət edən şəxsin seçimi əsasında elektron və ya poçt ünvanı, 
yaxud EHİS vasitəsilə yazılı cavab verilməklə baxılır. Elektron müraciətdə (EHİS 
üzərindən təqdim olunmuş müraciətlər istisna olmaqla) bu Qanunun 6.3.5-ci və 
6.3.6-cı maddələrində nəzərdə tutulan məlumatlar göstərilmədikdə müraciətə poçt 
vasitəsilə yazılı cavab verilir.”. 

4. 8.1.2-ci maddədə “6.4–6.9-cu” sözləri “6.6-cı, 6.7-ci və 6.9-cu” sözləri ilə 
əvəz edilsin. 

5. 11.4-cü maddə aşağıdakı redaksiyada verilsin: 
“11.4. Vətəndaşlar şəxsiyyətini təsdiq edən sənədlə müraciət etmək və ya 

müraciətə baxan subyektin rəsmi internet informasiya ehtiyatında, yaxud EHİS 
üzərindən elektron imza vasitəsilə qeydiyyatdan keçmək yolu ilə qəbula yazılırlar. 
Hər üç qaydada qəbula yazılmış vətəndaş qəbul günü şəxsiyyət vəsiqəsini, 
müraciət edən vətəndaşın adından qəbula onun nümayəndəsi gəldikdə isə onun 
səlahiyyətlərini təsdiq edən sənədi təqdim etməlidir.”. 
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