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Giris

Insan vo votondas hiiquglarinin vo azadliglarnin, Azorbaycan Respublikasinin
vatondaslarina layiqli hoyat soviyyesinin tomin edilmosinin dovlstin ali mogsoadi kimi
mioyyan edildiyi olkomizdo vatondaslarin sosial miidafissinin giiclondirilmasina,
yoxsullugun aradan qaldirilmasina yonolmis kompleks todbirlor dovletls votondas
arasindaki etimadin méhkomlonmasinds miihiim rol oynamigdir.

Ictimai-siyasi sabitliyin davamli xarakter almasi, votondas comiyyatinin
gerargobuletmo prosesind calb edilmosi, miixtolif saholords hor bir votondasa borabor
imkanlarin yaradilmasi, hiiquq beorabarliyinin tomin edilmasi, ayri-se¢kilik hallarmin
qarsisinin alinmasi, korrupsiyaya qarsi miibarizonin vo ictimai nezarstin giliclondirilmasi,
dovlet organlarmnin foaliyystindo somaroliliyin artirilmast mogsadilo idaracilik sisteminda
totbiq edilon yeniliklor askarligin vo soffaflifin tomin edilmesinds, qanunun aliliyine
hérmatin darinlogmasindo, insan hiiquglarinin etibarli miidafissinda 6ziinti gdstormakdadir.

Biitiin diinyada oldugu kimi, Azarbaycanda da yeni ndv koronavirus (COVID-19)
infeksiyasinin yayilmasi nsticosindo sanitar-epidemioloji voziyyotin doyismasi, ohali
arasinda askar edilmis yoluxma hallarinin artmasi insanlarin saglamliginin somorali
miihafizosi baximindan miivafiq dovr tiglin dévlatin tizorins yeni vozifalor qoymus, qarsida
duran bir sira masalslorin yenidan nazardan kecirilmasi zaruratini yaratmisdir.

Ohalinin hessas qruplarinin  dostoklonmasins {invanlanmis sosial program va
layihalorin icrast ilo yanasi, 6lko Prezidentinin miivafiq gostarislorine osason, pandemiya
voziyyatinin iqgtisadiyyata, sosial sahalars, sosial miidafis vo mosgullug masalalaring, habels
sahibkarliga monfi tosirinin azaldilmasina yo6nalmis qabaqlayici tedbirlor hoyata
kecirilmisdir.

Bels ki, miiayyan miiddat tigiin igsiz kimi qeydiyyatda olan soxslora birdofolik 6doma
verilmis, sahibkarlara maddi dastok gostorilmis, 6danisli asaslarla ayani tohsil alan va sosial
baximdan hossas shali qrupuna aid edilon ailolorin {izvii olan tolabslorin tohsil haqqt xarclori
dévlat biidcasinin vasaiti hesabina 6donilmis, issizlikdon sigorta 6donisinin miiddeti bitmis
issiz soxslors minimum moblogds issizlikdon sigorta 6donisi vo peso hazirligl prosesindo
fasilo yaranmis kurslarin miidavimlaring 6donis davam etdirilmis, slillik miiddsti basa ¢atan
olilliyi olan soxslorin, o ciimlodon saglamliq imkanlar1 mohdud 18 yasinadsk usaglarin
olillik miiddati uzadilmais, ohali tizra elektrik enerjisinin giizostlo tatbiq olunan ayliq istehlak
hocmi miioyyon miiddst iiglin artirilmis, bir sira digor sosial yoniimli todbirlor icra
edilmigdir.

Ohaliys gostorilon tibbi xidmatlorin miiasir teloblor soviyyesinde qurulmasi, yeni
sohiyys miiassisalorinin istifadoys verilmssi vo maddi-texniki bazasinin osasli surstda
mohkomlondirilmasi 6lko sshiyyaesinin gozlonilmoz problem gqarsisinda dayanigliligma
imkan vermisdir.

Respublikamizin paytaxtinda va bolgalords koronaviruslu xestolorin miialicasi {i¢iin
nozords tutulan, on milasir standartlara cavab veran modul tipli hospital vo xastoxanalarin
insa edilmasi, miiasir avadanliglarla tachiz edilorak xastalorin miialicasi {i¢lin hor bir soraitin
yaradilmasi, eyni zamanda hokimlorin vo tibb iscilorinin fodakarligi pandemiya ils
miibarizads mithiim shomiyyat dagimisdir.

Olkomizds hayata kegirilon todbirler, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham
Oliyevin tasabbiisii ilo BMT Bas Assambleyasinin COVID-19-1a bagli Xiisusi Sessiyasinin
kecirilmasi, bu dovr arzinds ddvlatimiz torafindon 30-dan ¢ox 6lkoya maliyys va humanitar
yardimlarin gostorilmosi, beynolxalq taskilatlara, o climlodon pandemiya ils bagh tadbirlars
va Qosulmama Harokatina {izv olan xiisusils kasib 6lkalorin yardimina istigamstlondirilmasi
ticin Umumdiinya Sohiyye Toskilatma 10 milyon dollar mobloginds kéniillii ianenin
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verilmasi oksar dovlatlor, habelo miivafiq beynolxalq toskilatlar torafindon miisbat
qiymatlondirilmigdir.

Yeri golmiskon, Ombudsman tasisati da pandemiyaya qarsi miibariza gor¢ivasinda
hoyata kecirilmis todbirlordo foal istirak etmis, bu mogsadle yaradilmis Koronavirusla
Miibarizoyos Dastok Fonduna da koniillii olaraq vasait kogtiriilmiisdiir.

Azarbaycan Respublikasinin  Konstitusiyasinda vo 6lkomizin torofdar ¢ixdig:
beynslxalq miigavilolords tasbit olunmus, dovlet va yerli 6ziiniiidars orqganlari, vozifali
soxslari torafindon pozulan insan hiiquglari va azadliglarinin barpa edilmasi, habelo insan
hiiquglar1 pozuntularmin qarsisinin alimmasi mogsadilo Ombudsman oz salahiyyatlori
carcivasindo dovlst qurumlari, vatondas comiyyati institutlari, beynalxalq togkilatlar, xarici
Olkalorin ombudsmanlart vo milli insan hiiquglart tosisatlari ilo omokdasliq soraitinds
faaliyyst gostormisdir.

2020-ci ildo Ombudsmanin tinvanina 27.500 miiracist daxil olmusdur.

Olks Prezidentinin 2020-ci il 27 fevral tarixli Serancamu ils tesdiq olunmus “Aciq
hékumotin togvigins dair 2020-2022-ci illor ti¢tin Milli Fealiyyst Plani”nin 1.8-ci bondinds
vatondaslarin miiraciot imkanlarinin genislondirilmasi vs miiracistlore baxilma isinin
operativliyinin artirilmasi magsadilo miiraciotlor {iglin vahid qaynar xottin yaradilmasi
Ombudsmana tdvsiyo edilmigdir. Bu istigamotdo miivafiq todbirlor hoyata kegirilmis,
Ombudsmanin qaynar xotlori bir morkozdo birlogdirilmokls ve miiasir informasiya
texnologiyalarmndan istifado edilmoklo soxslerin miiracistlorinin effektivliyinin tomin
edilmosi mogsadilo 916 némrali vahid Cagri Moarkezi yaradilmis ve bu, yeni ndv
koronavirus (COVID-19) pandemiyasi dovriinds xiisusi shomiyyat kasb etmigsdir.

916 Cagr1 Moarkoazi torofinden miiraciatlor 7/24 rejiminds gqobul olunmus, danisiglar
geyds alimmis vo molumat bazasina daxil edilmokls elektronlasdirtlmisdir ki, bu da avvalki
dovrdon forqli olaraq, yazili miiracioto aid tolobi aradan qaldirmaqla onlarin operativ
arasdirilmasma imkan vermisdir. Bu yanagma yeni ndv koronavirus pandemiyast dovriindo
vatondaslarin miiracistlorinin gebulunda miihiim vasits olmus vs vatondas momnunlugunun
tominins xidmot etmisdir.

Ombudsmana, eyni zamanda insanlar torafindon sosial gobokelor (“Facebook™,
“Twitter”) vasitosi ilo miiraciot etmok imkaninin yaradilmas: isin semoroliliyini artirmus,
miiraciot etmok hiiququnun samarsli tomin edilmasinag gorait yaratmisdir.

Ombudsmanin faaliyyati ¢or¢ivasinds sikayotlor tohlil olunmus, insanlarin
lizlosdiklori problem va ¢atinliklor arasdirilmis, onlarin helli istiqamatinda aidiyyati dovlst
qurumlarina miiraciotlor edilmis, pozulmus hiiquglarin barpasina yonolmis todbirlor
goriilmiis, tokliflor verilmisdir.

I1 orzindos sikayastlorlo bagli molum karantin rejiminin totbiqine goder kecirilmis
gobullar zamani, homginin telefonla vo moktub vasitasi ilo miixtolif vaxtlarda insanlara
hiiqugi moslohatlar, bir ¢ox hallarda insan hiiquq ve azadliglarinin miidafiasi formalari,
tisullar1 vo vasitolori, o ciimlodan bu va ya diger mosslslorlo oslagadar miivafiq organlara
miiraciot edilmasi il bagli izahatlar verilmisdir.

Ombudsman torafindon maariflondirmo tadbirlori do hoyata kegirilmis, karantin
rejiminin toloblorindon irali golorak, oksor tadbirlor videokonfrans formatinda togkil
edilmisdir.

18 iyun - Azorbaycan Respublikasinda Insan Hiiquqlart Giinii ilo bagli Ombudsman
tarafindon elan edilmis “Insan hiiquglar: aylig1” ¢argivasinde dlkenin gohar va rayonlarinda
regional morkoazlorin, morkazi va yerli icra hakimiyysti orqanlarinin, votondas comiyyati
institutlarinin niimayandolarinin istiraki ilo silsils tadbirlar kegirilmisdir.

“Usaq hiiquglar1 aylig1” ¢orgivasinds dovlst qurumlarinin va votondas comiyyoti
institutlarinin niimayandslori do calb edilmokls videokonfrans formatinda miizakirolor
apartlmigdir.
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Tasisatin beynolxalq olagslor sahasinds hoyata kecirdiyi foaliyyot do ohomiyyatli
olmusdur. Ombudsman va tasisatin omokdaglari videokonfrans formatinda kecirilmis
miixtolif beynoalxalq todbirlords istirak etmis, genis fikir vo tocriibs miibadilesi aparmuslar.

Ombudsman Ermonistan torafindon Azorbaycanin dinc ohalisine qarsi vohsiliklor,
vandalizm aktlari, beynalxalq humanitar hiiququ kobud sokilds pozmaqla téradilmis
miihariba cinayati sayilan digor amollar naticasinds doymis zararin beynslxalq ictimaiyyatin
diggetine catdirilmasi vo beynslxalq hiiquq normalari ¢orgivesinde qiymotlondirilmasi
mogsadilo Tovuz, Naftalan, Tortor, Gonco vo Bords soharlorine faktaragdirici missiyalar
hoyata kegirmisdir. Homin soharlorin, o ctimlodon Agdam, Agcabadi, Beyloqan, Flizuli,
Cobrayil, Goranboy, GOygdl rayonlarmin, Yevlax vo Mingagevir gohorlorinin qadagan
olunmus silahlardan atogo tutulmasi naticasinde bas vermis insan tolofatt vo dagintilarla
bagli Ombudsman miivafiq boyanat vo hesabatlar, sikayst xarakterli miiracistlor
hazirlayaraq aidiyysti beynolxalq togkilatlara, miixtalif 6lkolorin ombudsmanlarina vo milli
insan hiiquqlart tosisatlarina, Azorbaycan Respublikasinin xarici Olkelordoki veo xarici
Olkolarin respublikamizdaki sofirliklorine, Azorbaycanin diaspor toskilatlarina, homg¢inin
miixtolif dini icma vo konfessiyalara géndarmis, video miiraciotlor etmis, onlayn goriislor
kecirmis, Azarbaycanin haqq sosini operativ qaydada diinya ictimaiyystinin diggetine
catdirmisdir.

Ombudsman 44 giinliik miiharibo dovriindo ermoni tacaviiziine moruz qalmis
bolgolora miitomadi soforlor etmis, holak olmus soxslorin yaxinlari, habelo yaralanmis vo
zorargokmis sakinlorlo goriismis, dagidilmis yasayis evlorino va digor infrastruktur
obyektlorino baxigs kec¢irmis, votondaslarin dagmtilar nsticasinde yaranmig cari
problemlorinin yerindo holl edilmosi mogsedils yerli icra orqanlari ilo maslohatlogmolor
aparmigdir.

Ermonistanin Azarbaycana garst horbi tocaviizii noticasinds asir diismiis Azarbaycan
horbi quiluggularina miinasibotdo beynslxalq hilquq normalarinin vo humanitar hiiquq
qaydalarinin kobud sokilde pozulmasi, onlarin isgoncalors, algaldici roftara moruz qalmasi,
homginin digor faktlarla bagli Ombudsman torsfindon beynoslxalq toskilatlara miiracistlor
iinvanlanmisdir.

Homin miiracistlordo Ermenistan silahli qiivvalori tarafindon ssirlors qarsi toradilon
qeyri-insani roftarla bagli faktlara hiiquqi qiymetin verilmasi mogsadilo beynslxalq
togkilatlar torafindon miivatiq arasdirmanin aparilmasi, onlara qarst yol verilon
ganunsuzluqglara son qoyulmasi, beynslxalq hiiquq normalarinin toloblorine uygun olaraq,
osirlorin Azorbaycana qaytarilmasi, o ciimlodon Ermonistanin horbi-siyasi rohbarliyinin
insan hiiquq va azadliglarint kobud sokilds pozan, beynslxalq hiiquq normalar: ilo horbi
cinayat sayilan amollorine beynslxalq hiiquqi mesuliyyastin miioyyon edilmosi ticlin zoruri
addimlarin atilmasi tolob edilmisdir.

2020-ci il 27 sentyabr tarixindon baslayaraq, Ermenistanin Azarbaycan orazisinda
miilki shalini vo miixtalif toyinath obyektlori hodofs alan hiicumlar ilo bagli Ombudsman
torafindon beynolxalq taskilatlara iimumilikds 7 hesabat, 8 boyanat, videomiiracistlor do
daxil olmaqgla 15 miiracist tinvanlanmigdir.

Gortilmus tadbirlor barado malumatlar Ombudsmanin rasmi internet, “Facebook” vo
“Twitter” sahifalorinds yerlasdirilmis, yerli vo beynalxalq matbuatda dorc olunmusdur.

Qeyd edilonlorlo yanasi, Ombudsman torafindon bir sira yerli vo beynslxalq
televiziya vo radio kanallarina, informasiya agentliklorine, o climladon CNN, TRT World
telekanallarina, Sputnik, Furasia Diary beynoslxalq informasiya agentliklorins miisahibalor
verilmis, sosial sobokslords vo informasiya saytlarinda yayimlanan molumatlara iso dosrhal
miinasibat bildirilmisdir.



I fasil.

Insan va votandas hiiquqlarinin vo azadhiglarinin
miidafissi sahasinds faaliyyat

1.1. Miilki vo siyasi hiiquglarin miidafiosi

Azadlhq hiiququ. Hor kosin azadlig hiiququ vardir. Qanuni suratdo Azorbaycan
Respublikasinin orazisinds olan har kos sarbaost horoket edos, 6ziino yasayis yeri se¢o vo
Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konara geds bilor.

Sarbast horskat etmok vo 6ziine yasayis yeri segmok insanin goxsiyyst kimi pesokar
foaliyyetini, monavi inkisafint v layiqli hayatini 6zlinds ehtiva etmokls yanasi, bu hiiququn
samarali tomin edilmasi insanin digar hiiquqlarindan da istifads etmasino sorait yaradir.

Azadliq hiiququ ilo bagli Ombudsmanin invanina daxil olan miiracistlords soxsin
Olkadon cixisina qoyulmus mohdudiyystin gétiiriilmosinds, soxsiyyat vesigasinds va ya
imumvatondas pasportunda Beynolxalq Miilki Aviasiya Tegkilatinin (ICAO) talabloring
zidd olmayan, lakin dini oqidoyo uygun fotosoklin yerlasdirilmasinds, COVID-19
pandemiyasina qarst miibarizo c¢orgivasinds votondasi oldugu 6lkaya qayitmaqda kémoklik
goOstaorilmasi kimi hallar 6z oksini tapmigdir.

Azorbaycan Respublikasmin orazisindon c¢ixisa qoyulmus mohdudiyystle bagh
Ombudsmanin tinvanina daxil olmus miiracistlor tizro aparilmis arasdirmalar zamani gaxsin
sorbast horokot etmok hiiququnun tomin edilmasi istigamotindo todbirlor goriilmiis,
pozulmus hiiquglarin barpasina nail olunmusdur.

Orizagi M. (2775-20) Ombudsmana miiraciat edorak, atasimin Azarbaycan
Respublikasinda  oldugunu va doviat sarhadindon  kegmasino  mohdudiyyat
qoyuldugunu, Rusiya Federasiyasinda yasayan ailasina qovusa bilmadiyini, anasinin
agw xasta oldugunu bildirmis, mahdudiyyatin gotiiriilmasi va atasinin sarbast horakat
etmak hiiququnun tamin olunmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Arasdirma zamani malum olmusdur ki, Azarbaycan Respublikast Basg
Prokurorlugunun Agir cinayatlora dair islor iizra istintaq idarasinin miivafiq
gerarina asasan, arizaginin atasi, is tizra Baki Istintaq Tacridxanasinda saxlanilan
tagsirlondirilon saoxs barasinds segilmis habs qatimkan tadbirine xitam verilmis,
hamin qararin icra olunmast iiciin Azarbaycan Respublikasi Odliyya Nazirliyinin
Penitensiar Xidmatinin Baki Istintaq Tacridcanasina gondorilmasi garara alinmisdir.

Gostorilanlorla yanasi, Suraxanmi Rayon Mbahkomasinin miivafiq qararina
asason, Azarbaycan Respublikast Cinayat Macallasinin 234.1-ci maddasi ila taqsirli
bilinarak bir il miiddatina azadliqdan mahrumetma cazasina mahkum edilmis M. -in
azadligdan mahrumetma cazasi carima cazast ila avaz edilmisdir.

Ombudsmanin  §ikayatda aks etdirilmis hallarin  yoxlanilmast ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyine tinvanladigr miiraciatdon sonra
arizacinin atasi barasinda hamin nazirliyin “Giris-cixis vo geydiyyat” Idaralorarasi
Avtomatlagdirilmis Malumat Axtaris Sisteminda olan mahdudiyyat gotiiriilmiisdiir.

Qanunvericiliklo miisyyon edilmis hallar istisna olmagla, votondaslara 6z istoklori
daxilinds sorbast harokatin qadagan edilmasi vo ya mahdudlasdiriimasi azadliq hiiququnun
pozulmasina sabab olur.

Orizagi  A. (14211-20) Ombudsmana miiraciot edarak, Azarbaycan
Respublikas: Daxili Islor Nazirliyinin Bas Miitasakkil Cinayatkarligla Miibarizo
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Idarasi torafindon élkadan cixisina qoyulmus mahdudiyyatin gotirilmasina dair
Narimanov Rayon Moshkamasinin miivafiq qararimin icra olunmadigm bildirmis,
komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda oks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Daxili Islor Nazirliyina tinvanladigi miiracista verilmis
cavabda arizaginin “Aqrarkredit” QSC-ya olan borcunun édanilmasi istigamatinds
he¢ bir addim atmadigi va arasdirilan xiisusatla bagli yekun garar qabul olunmadigr
liciin  onun sarhad kegmasina tatbiq edilmis mohdudiyyatin  gétiiriilmasinin
maqsadamiivafiq hesab edilmadiyi bildirilmigdir. Naticods mahkoma qarart icra
edilmamig va saxsin ganunla qorunan hiiququ tomin edilmamigdir.

Azorbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin 14.1-ci maddasins ssason,
har kosin azadliq hiiququ yalniz ganunla nozords tutulmus gaydada vo hallarda onun
tutulmasi, hobsa alinmasi va ya azadligdan mahrum edilmasi ilo mahdudlasdirila bilar.

Homin Mocallonin 154.1-ci maddesinds isa gostorilmisdir ki, qotimkan todbiri
cinayat isi iizro icraatda siibholi vo ya togsirlondirilon soxsin qanunazidd davranisinin
qarsisint almaq vo hdkmiin icrasini tomin etmok magsadi ilo va bu Macallonin 155.1-ci
maddesindo nozords tutulmus hallarda onlarin barssinds secilon prosessual macburiyyat
todbiridir.

Ombudsman hesab edir ki, soxsin sorbast harakatina, o ciimlodon 6lkodon ¢ixisina
yalniz mohkomo qorari ilo mohdudiyyst qoyula bilor. Digor torofdon, mohdudiyyatin
gdtiirtilmosi ilo bagli mahkomo gorarlar1 ganunla miisyyan edilmis qaydada vo miiddatlords
icra edilmolidir. Umumiyystls, soxsin dlkadon ¢ixisina mehdudiyyast qoyularken bu barada
onun slage vasitalarine (mobil ndmrasing, elektron pogt vo ya ev linvanina va s.) dorhal
bildiris gbndarilmali, soxs gobul edilmis qorarla bagli avvalcadan xobardar edilmolidir.

Vatondagin soxsiyyst vasiqasine malik olmasi onun maneasiz harakstini, o ciimlodon
solahiyyatli dovlet qurumlarina sorbost vo mohdudiyystsiz miracistlorini, hiiquglarin
maneasiz hoyata kecirilmosini tomin edir.

“Azorbaycan Respublikasi vaotondaginin soxsiyyat vasiqesi haqqmnda” Azorbaycan
Respublikast Qanununun 3-cli maddssinds (Soxsiyyast vesigosinds gostorilon molumatlar)
soxsiyyat vosigoesinin lizerinds votondasin soyadi, adi, atasmin adi, votondasin cinsi,
doguldugu tarix, doguldugu yer, qan qrupu, fordi identifikasiya ndmrasi, vasiqonin némrasi
va etibarliliq muddsti gostorilir, homgcinin soxsiyyst vesigesi sahibinin soxsi imzasi vo
Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilatinin (ICAO) talablorins uygun fotosakli yerlosdirilir.

“Pasportlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 8-ci maddossindo
(Pasport verilmasi haqqinda oriza) iso gostorilmisdir ki, Beynolxalq Miilki Aviasiya
Toskilatinin toloblorine uygun fotosoklin ¢okilmosi pasportu veron miivafiq dovlet
organinda hoyata kegirilir.

Orizagi I (5656-20) Ombudsmana miiraciat edarak, hayat yoldasimin bas
ortiiyiindan (hicabdan) istifads etdiyini, Beynoalxalg Miilki Aviasiya Taskilatinin
taolablarina asason, iz goriiniisiniin fotogakil ticiin uygun olmasina baxmayaraq,
Gadabay Rayon Polis Sobasinin qeydiyyat va saxsiyyat vasiqasi bolmasi torafindon
fotosaklin ¢akilmasindon imtina edildiyini bildirmis, masalonin qanunamiivafiq
hallinda komaklik gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmarin  §ikayatdo aks etdirilmis hallarin  yoxlamilmas: il bagl
Azarbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2013-cii il 23
oktyabr tarixli, 3 némrali Formani ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasi
vatondasinin saxsiyyat vasiqasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun

7



tathbiqi barads Osasnama’nin 2.10-cu va Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2013-ci il 11 iyun tarixli, 908 némrali Formant ila tasdiq olunmus “Pasportlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun tatbiqi barads Osasnama "nin 3.8-ci
bandlarine asasan, vatondasin Beynalxalq Miilki Aviasiya Taskilatimn (ICAO)
talablarine uygun fotosaklinin ¢akilmasi miivafiq olaraq, vasiqa va pasport veran
organlarda hayata kegirilir. Homin taskilatin 9303 nomrali sanadinda fotosakillorin
yol verilon va yol verilmayan niimunalori daqiq géstarilmigdir.

Niimunalords fotosaklin ¢okilmasi zamani bag oOrtiiklorindon istifads
edilmasinin  yolverilmazliyi, istisna hal kimi isa salahiyyatli doviat orqganlar:
tarafindan konkret nozards tutulmus hallarm moveudlugu qeyd olunmugdur. Homin
hallara dini adatlor, tibbi gostorislor va madoni anonalor aid edilmisdir. Bununla
bels, Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo yuxarida gostarilon miistasna
hallar nazards tutulmadigindan saxsiyyat vasiqasinin va timumvatandag pasportunun

alimmast ticiin  bas ortiyii ila  fotosaklin ¢akilmasinin  yolverilmaz oldugu
bildirilmisdir.

Qeyd edilonlari nozars alaraq, Ombudsman “Azsrbaycan Respublikasi vatandasinin
soxsiyyat vasigesi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununda soxsiyyst vesigasinin
lizorindo Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilatinn (ICAO) tsloblorine uygun fotosoklin
yerlogdirilmosinin nazords tutulmasina baxmayaraq, homin taloblors aydinhq gatirilmadiyi
va bu hallarin sikayatlora sabab oldugu tigiin fotosokillorin yol verilon niimunslorinin (bas
ortiiklorindon istifado edilmasi vo s.) oks etdirilmosi ilo bagli miivafig qanuna, habels
“Pasportlar haqqinda” Azerbaycan Respublikast Qanununa olave vo doyisikliklorin
edilmosini toklif edir.

Ombudsman azadliq hiiququnun miidafissi ilo bagl {invanina daxil olmus digor
miiracistlors do digqoatle yanasmis, pozulmus hiiquqlarin barpasina nail olmusdur.

Pakistan Islam Respublikasimin vatondasi A. (2563-20) Ombudsmana
miiraciat edarak, ailasi, o ciimladon iki azyaslh oviadi ilo birgs Azarbaycan
Respublikasi arazisinda yasadigini, ona miivaqqati yasama icazasinin verilmasi ila
bagl miiraciatlorinin tomin olunmadigini, bununla da amoak faaliyyati ila masgul ola
va ailasinin sosial problemlarini hall eds bilmadiyini qeyd etmis, komaklik
gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlanimast ila baglt
Azarbaycan Respublikasinin Doviat Migrasiya Xidmatina tinvanladigr miiraciatdan
sonra Azarbaycan Respublikasinin vatondast ilo nikahda olan arizaginin miivaqqati
yasama icazasi uzaddmigdir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 53-cli maddesine osason, Azarbaycan
Respublikasi onun orazisinden konarda milveqgsti vo ya daimi yasayan Azorbaycan
Respublikasi vatandaslarinin hiiquqi miidafissina tominat verir vo onlara hamilik edir.

Ombudsman xaricdoki votondaslarimizin hiiquglarinin  miidafiesi yontimiinds
solahiyyatli dovlst qurumlari, habelo xarici hamkarlar: ilo amakdasligint davam etdirmisdir.

Xaricdo yasayan Azorbaycan Respublikasi vatondaslarinin hiiquq ve azadhqlarinin
daha somoarsli miidafissinds, onlarin pozulmast hallar1 barssinds molumatlarin oldo
edilmoasinda va bu hiiquglarin barpasi istiqamatinds todbirlarin hayata kegirilmasinds qeyd
edilon amakdasliq shomiyyatli olmusdur.

Orizag¢i H. (625-20) Ombudsmana miiraciat edavak, Ukraynanin paytaxti
Kiyev saharinda olan oglunun xisusi amansizligla qatla yetirildiyini, hamin faktla
bagly baslanimis cinayat iginin lang va sathi aparildigini, cinayati tératmis soxs
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barasinda elan edilmis axtaris isina dair samoarali tadbir goriilmadiyini bildirmis,
miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsman bas vermis hadisa ilo alagadar aragdirmanin tam, hartarafli va
obyektiv aparilmas, tagsirkar soxsin tezlikla cinayat masuliyyatina calb edilmasi va
istintaq prosesinin nazaratds saxlanimasi maqsadila Ukrayna Ali Radaswun Insan
Hiiquglart iizra Miivakkilina, habels arizaginin qanuni maraqlarinin gorunmast ilo
bagh masalolorin  diqqatds  saxlanmilmast igiin  Azabaycan Respublikasinin
Ukraynadak: Safirliyine miiraciat etmis, eyni zamanda igin gedisini 0z nazaratina
gotiirmiigdiir.

Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin hor zaman maneosiz 6z 6lkosing qayitmaq
hiiququ vardur.

Ombudsman xarici dlkolordo yasayan Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin
hiiquglarinin miidafiosi vo onlara miimkiin hiiquqi yardimin gostorilmesi mosalesini do
diggatdo saxlamisdir.

Respublikamizdan konarda, Miistaqil Dé&vlatlor Birliyino daxil olan Olkalords,
xiisusilo Rusiya Federasiyasinda yagayan vo ya miivoqqgeti olan Azorbaycan Respublikasi
votondaslarinin vo 6lkomizds olan homin 6lkslerin vatondaslarinin hiiquq v azadhglarinin
miidafiasi masalalarine COVID-19 pandemiyasinin hokm siirdiiyti 2020-ci ilds xiisusi 6nom
verilmisdir.

Olko Prezidentinin gostorisine osason, miixtalif xarici 6lkolordo  qalan
votondaslarimizin respublikaya qaytarilmas: ii¢tin davamli olaraq aviareyslor togkil edilmis,
onlarun 6lkoya gotirilmasi mogsadilo miihiim todbirlor hoyata kecirilmisdir.

Rusiya Federasiyasinin Insan hiiquglar1 iizro miivokkili ilo pandemiya soraitinds bu
Olkado olan Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin vo dlkomizds olan Rusiya
vatondaslarinin hiiquq v azadhglarmim miidafissi messlolerine hasr edilmis videokonfrans
formatinda kegirilmis goriislor zamant bir swra diger mosslolerle yanasi, COVID-19
pandemiyasi goraitinde vstondaslarin mévcud hiiqugi voziyyeti ilo bagli problemlor dos
miizakiro edilmisdir. Bu miizakiralordo Azarbaycan vstondaslarinin Rusiyadan o6lkayo
gayitmasinin togkil olunmasina destok verilmasi xahis edilmis, eyni zamanda bu masslonin
har iki dovlat bas¢isinin diggstinds oldugu bildirilmisdir.

Rusiya Federasiyasinda miivoqqoti olan bozi vatondaslarimizin yaxin qohumlari
Ombudsmana miiraciot edarak, bu olkado COVID-19 pandemiyasina qarsit miibarizo
car¢ivasinds homin goxslorin salahiyyatli dévlat qurumlar torafindon nozarat altina alinaraq
bu 6lkenin miixtalif yerlorindo faaliyyat gostoran acnabi vatondaslarin miivaqqeti saxlama
morkazlorindo tocrid edildiklorini vo deportasiya edilmolorini gozlomokds olduglarim
bildirmis, onlarin Azorbaycan Respublikasina qaytarimasinda komoklik gostarilmesini
xahis etmislor.

Xiisusi karantin rejimi middstinds vatendaslarimizin olduqlart xarici 6lkslordon
Vatona qayitmalarina komoklik edilmasi maqgsadile yaradilmis miivafiq internet sohifasinin
faaliyyot gostormoasino baxmayaraq, tocridetmo yerlorindo saxlanilan Azorbaycan
Respublikasi votondaslarinin malum saboblorden homin internet sohifasinds geydiyyatdan
kegmosinin miimkiin olmadig1 da miioyyon edilmisdir.

Azarbaycan Ombudsmaninin togkilatgiligt ilo aparilmis aragdirmalar noticosinda
Rusiya Federasiyasinin paytaxti Moskva ssharinds ocnabi vatondaglarin miivaqqati saxlama
morkozinda, Sankt-Peterburg, Yekaterinburq vo Voloqda ssharlorinds, habelo Ural, Sibir vo
Uzaq Sorq federal dairslorinds miivafiq markezlordo vo miivaqqati saxlama yerlorinds
vatondaslarimizin saxlanildigi mslum olmusdur.

Gostarilonlorlo yanasi, Ombudsmana iinvanlanan miiraciostlorde vatondaslar molum
pandemiya sabobindon dovlot sorhadlorinin baglanmast naticesinda orazisinds olduglar
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Olkolords komoksiz vaziyyotds qaldiglarint vo maddi sixintilarla tizlssdiklorini diqqgets
catdirmig, dovlot sorhadini kecorok Azorbaycana golmolarinde komoklik gostorilmasini
xahis etmislor.

Ombudsman geyd edilon hallari, 6lkoys gayitmaq arzusunda olan, habelo Rusiya
Federasiyasinin miixtolif tocridetms yerlorindo saxlanilan Azorbaycan Respublikasi
vatondaglarinin  son doraco ¢atin  vaziyystdo olduglarini, problemin hallinin xiisusi
ohomiyyat dasidigini nozors alaraq, miivafiq todbirlor ¢orcivasindo homin soxslorin
Azorbaycana qayitmasinin tomin edilmasi mogsadilo miixtalif vaxtlarda Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabinetino miiracistlor etmisdir.

Qeyd edilon amokdaslq ¢or¢ivasinds Ombudsman Rusiya Federasiyasinin Dagistan
Respublikasinin Ocnabi veotandaslarin miivaqqgati saxlanilmas: merkezinds saxlanilan va
¢atin vaziyyatdo olan 19 soydasimizin da quru yolu ilo 6lkays gstirilmasine nail olmusdur.
Bununla yanasi, Ombudsmanin solahiyyatli dévlat qurumlarina miiracistindon sonra Rusiya
Federasiyasinda diinyasim1 doyigon azorbaycanlilarin nasinin Votons gotirilmasi tomin
edilmisdir.

Noticados COVID-19 pandemiyasi ilo olagodar Tiirkiys, Rusiya, Iran, Giirciistan,
Qazaxistan, Ukrayna, Belarus, ABS vo digar 6lkslordon Votons gayitmaq arzusunda olan
vatondaslarimizin Azarbaycana gayitmasi tomin edilmisdir.

Suriya 9Orob Respublikasinda doylis zonalarinda qalan Azorbaycan Respublikasi
vatandaglarinin 6lkays gaytarilmasi masalasini do Ombudsman digqotds saxlamigdir.

Azorbaycan Respublikasinin votondaglari olan yaxin qohumlarii Suriyada axtaran
bir sira goxslor miixtolif vaxtlarda Ombudsmana miiraciot edorak, homin 6lkods gedon
votondas mitharibasinds miixtslif silahli birlosmalarin tarkibinds ddyiison qohumlarmin ailo
tizvlorinin, o cimladon qadin v usaqlarin bu 6lkonin mixtslif srazilorinds yerlogon cadir
diigorgolorinds girov kimi saxlanildiglarini, yarali va xostolorin diigorgolords tibbi
yardimdan konarda, baximsiz vaziyyatds qaldiglarini bildirmislor.

Miiraciatlords, eyni zamanda miivafiq sraziys nozarat edon silahli dostalor torafindon
homin diisorgolordo saxlanilan usaqlarin vo qadinlarin pis roftar vo isgoncolors moruz
qaldiglari, miixtalif vaxtlarda zor totbiq edilmokls usaqglarin ailalorindan alindiglart vo ya
ogurlandiglari, yaxud da itkin diisdiiklari, vaziyyatin humanitar folakst va insan hayat {igiin
tohliikali saviyyaya catdigi gostorilmisdir.

Istor COVID-19 pandemiyas: ilo bagli totbiq edilmis xiisusi karantin rejiminden
ovval Ombudsman torofindon kegirilmis qabullar zamani, istorss do miixtelif vaxtlarda
tinvanladiglar1 rosmi miiracistlords arizagilor Suriyada qalan vo Azarbaycan vatondaslar
olan gohumlarinin respublikamiza qaytarilmasinda komoklik géstarilmasini xahis etmislor.

Qeyd olunanlar1 nazora alaraq, Ombudsman Suriya Orab Respublikasinda doyiison
silahlt dostolorin girovlugunda olan Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin 6lkomiza
qaytarilmasi istiqamotinds zoruri todbirlorin gortilmesi mogsadilo miixtslif vaxtlarda
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineting, homg¢inin Azorbaycan Respublikasinin
Xarici Islor Nazirliyina vo Dévlat Tohliikesizliyi Xidmetino miiracistlor etmisdir.

Ombudsman, eyni zamanda Beynoslxalq Qizil Xa¢ Komitasinin (BQXK) mandati
carcivasinds Cenevra Konvensiyalarina uygun olaraq, Suriyadaki miinagisonin girovuna
cevrilmis Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin maraqglarinin miidafis edilmasi, homin
soxslor barodo moslumatlarin alinmasi vo doqiqlosdirilmasi, miiharibs zonasinda foaliyyat
gbstoron stilhmoramli missiyalar qarsisinda mosalo qaldirilmasi, girovlugda olduglart
miiddotds isgoncoya va geyri-insani roftara moruz qalmalarinin qatsisinin alinmasi, c¢adir
diigergolorinds ehtiyac i¢inds saxlanilan insanlara toxirasalinmaz humanitar dastoyin, yarali
va xostalors isa tibbi yardimin gostarilmasi, onlarin Azarbaycana gaytarilmasi istiqgamstinda
todbirlor goriilmasi mogsadi il BQXK vo onun Azorbaycan Niimayondoliyino do
miiracistlor etmisdir.
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Gostarilonlorle yanasi, Ombudsmanin BQXK-nin Azsrbaycan Niimayondsliyinin
rohbori vo miidafis islori izre koordinatoru ilo videokonfrans formatinda kecirdiyi goériisdo
Suriya orazisinds girov kimi saxlanilan Azorbaycan vatondaslarinin méveud vaziyysti va
onlarin geri qaytarilmasi ilo bagli todbirlorin hoyata kecirilmasi tizra qarsiligli amakdasliq
masaloalori miizakirs edilmisdir.

BQXK-nin Azorbaycan Niimayondaliyinin rohbori Ombudsman tosisati ilo
omokdasliga boylik 6nam verdiklorini, qeyd edilon mosaslalorin diggetds saxlanildigini, bu
sahodo foaliyystin olagali gokildo davam etdirilacoyini, Suriya diisargalorinds saxlanilan
soxslorin, xlisusilo usaqlarin hiiquglarinin  miidafissine xiisusi diqget ayrilacagini
bildirmisdir.

Homin toskilatin miidafis islori tizra koordinatoru isa 6z ndvbesindo, Suriyadaki
saxlanma yerlorinde bascokmolor aparildigini, diinyani congine alan koronavirus
epidemiyasinin iimumi foaliyystdo bir sira ¢atinliklor yaratdigini, bununla bels, problemin
holli istiqamatinds koordinasiyali sokilds ¢alisacaqlarini qeyd etmisdir.

Videogoriisds Suriya orazisinds ¢atin vaziyyotds qalan Azarbaycan vatondaslarinin
hiiquglarinin miidafissi sahasinds garsiligh faaliyyst mexanizmlori, habelo hamin 6lkonin
orazisindo olan soydaslarimizin hiiquqglarinin vo gqanuni maraqlarmin  miidafissinin
effektivliyi vo moveud mexanizmlorin tokmillagdirilmasi yollart miizakirs edilmisdir.

Yeri golmiskon, 2020-ci ilde Iraq Respublikasindan Azorbaycan Respublikasinin
votondaslarinin repatriasiyast istiqamotinds aparilan toxliys prosesi noticosinds Iraq
habsxanalarinda vo usaq evlorinda yasayan 194 nofor Azarbaycan Respublikasinin vatondasi
olan usaq Olkemize qaytarilmus vo miivafiq reabilitasiyadan sonra yaximlarinin himayasina
verilmisdir.

Azadhq  hiiququ, eyni zamanda insamin Ozbasinalig va qanunsuzluqlardan
miidafiasina, digor hiiquglardan yetorinca istifads etmasina imkan verir. Azarbaycan
Respublikasimin Konstitusiyasinda tasbit edilmisdir ki, azadliq hiiququ yalniz ganunla
nazords tutulmug qaydada tutulma, habsaalma va ya azadligdan mahrumetmas yolu ila
mahdudlasdirila bilor.

Ombudsmanin {invanina daxil olmus miiracistlor osasinnda vo Milli Preventiv
Mexanizm faaliyyati ¢orgivesinde Azarbaycan Respublikas: Daxili Islor Nazirliyinin sohor
va rayon polis idara, $6bo vo bdlmalorinin miivoqqoti saxlama yerlorine, Inzibati habs
olunanlarin saxlama morkazino, Azarbaycan Respublikasit Dovlat Tohlitkasizliyi Xidmotinin
Miivoqqeti saxlama yeri vo istintaq tocridxanasina, Azerbaycan Respublikast Odliyys
Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin istintaq tocridxanalarina va soxslorin 6z iradasi ilo tork edo
bilmadiyi digor yerlars miintozom kecirilmis bagcokmalor zamani azadliq hiiququnun tomini
vaziyyati aragdirilmisdir.

Foaliyyat corgivesindo soxslorin saxlanilmasinin qanuniliyi, miiddatlora riayot
edilmasi, qeydiyyat va sanadlosmoenin aparilmasi vaziyyati arasdirilmisdir.

Qabul edilmis miiracistlor {izro Ombudsman torafindon miitomadi olaraq hobso
alternativ qotimkan todbirlorinin secilmosi ilo bagh aidiyysti istintaq vo ya mohkomo
orqanlarina miiraciotlor edilmisdir. Bu istiqgamotds faaliyystin hoyata keg¢irilmosi hom
humanizm, hom ds iqtisadi vo kriminoloji baximdan shamiyyat kasb etmokls yanasi, hobs
yerlari va cozagokmo miiassiselorinds sixliq probleminin aradan qaldirilmasina imkan verir.

“Penitensiar  sahado foaliyyatin  tokmillesdirilmasi, coza  slyasatinin
humanistlogdirilmasi va comiyyatdon tocridetmo ilo olagedar olmayan alternativ coza vo
prosessual macburiyyst todbirlorinin totbiginin genislondirilmasi barads” Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli Soroncami ilo cinayat
qanunvericiliyino asasli dayisikliklor edilmesi ilo baslanmis yeni hiiquqi islahatlar
cinaystlorin dekriminallagdirilmasina xidmaot etmisdir.

11



Bak: Istintaq Tacridxanasinda saxlanilan arizaci I (10083-20) Ombudsmana
miiraciat edorak, agir hamilalik kecirmasi va hakim nazarati altinda olmast ila bagll
habs qatimkan tadbirinin ev dustaqligi qatimkan tadbiri ilo avoz olunmasinda
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorluguna iinvanladig
miiraciatdan sonra Narimanov Rayon Mahkamasinds hamin saxs barasinda verilmig
habs qatimkan tadbirinin ev dustaqligi qatimkan tadbiri ilo avaz olunmast barada
qoarar qabul edilmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2020-ci ildo Penitensiar Xidmsatin istintaq tocridxanalarinda
saxlanilan 906 nafor barasinda habs gotimkan tadbiri doyisdirilmisdir.

Azadliq hiiququnun tomin edilmasi sahasinds aparilan tohlillor gosterir ki, probasiya
institutunun totbiqi vo faaliyysti Olkodo miivafiq sahads miisbot noticolors gatirib
cixarmigdir. Belo ki, elektron qolbaq totbiq edilmasindo ovvalki illo miiqayisodo artim
miisahidos edilmis, imumilikde 2603 mohkuma elektron qolbaq tatbiq olunmusdur.

Coazadan sorti olaraq vaxtindan avval azad etms ilo bagl miiraciotlor do arasdirilmais,
bununla bagli 9dliyys Nazirliyins tinvanlanmis bir ¢ox miiraciatlor tomin edilmisdir.

Azadliq hiiququnun pozulmasina dair sikaystlords 6z oksini tapmis hallarin
yoxlanilmasi ilo bagli Ombudsman torsfindon aidiyysti dovlot qurumlarina miiracistlor
tinvanlanmagla bu hiiququn tominins nail olunmusdur.

Orizagi Q. (25458-20) Ombudsmamin Cagri Morkazina miiraciat edorak,
oglunun koniillii olaraq Xatai Rayon Polis Idarasinin 35-ci polis bélmasina galmadiyi
iictin hayat yoldasmin da homin bolmonin amokdaslar: torafindan he¢ bir asas
olmadan dord sutka orada saxlamldigini bildirmis, miivafiq tadbir goriilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin tapgirigina asason aparimis aragdirma zamani hamin saxsin
qganunla miiayyan edilmis miiddatdan artiq saxlanildigr miiayyan edilmis vo azadliga
buraxiumast tomin olunmusdur. Bununla yanasi, sikayatds aks etdirilmis hallarin
yvoxlanilmasi, habels galacokds oxsar hallarin qarsisimin alinmasi magsadilo Xatai
Rayon Prokurorluguna miiraciat edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Odliyya Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin 3 sayl
Istintaq Tacridxanasinda saxlanilan D. (11178-20) Ombudsmana miiraciot edarak,
barasinda baslanilmig cinayat igi iizra istintaqin qeyri-obyektiv aparidigin, digar
cinayat amalini da etiraf etmasi iigiin ona tazyiqlor edildiyini bildirmig, hiiquglarimin
mildafiasinda komoaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda oks etdirilmis hallarm yoxlamilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Bag Prokurorluguna iinvanladig: miiraciotdon sonra
saxs azadliga buraxilmisdrr.

Ombudsman hesab edir ki, mohkomolor torsfindon alternativ cozalarin secilmasi,
coza novil kimi azadligdan mohrumetms ils bagli olmayan coza novlarinin tatbiqi tocriibasi
davam etdirilmolidir.

Saraf va loyaqatin miidafiasi hiiququ. Hor kosin 6z sorof vo loyaqgotini miidafia
etmok hiiququ vardir. Soxsiyystin loyaqoti dovlot torafindon qorunur. Heg¢ bir hal
saxsiyyatin layaqoatinin al¢aldilmasina asas vera bilmoz.

Heg kaso isgonco va ozab verilo bilmoaz. Heg¢ kos insan loyagatini al¢aldan roftara vo
ya cozaya moruz qala bilmaz.
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Dovlst qurumlariin, xisusilo yerli icra hakimiyysti orqanlarinin, morkozi icra
hakimiyyati orqanlarinin yerli bélmslsrinin vs hiiqug-miihafizo orqanlarinin vozifali soxsleri
torafindon insanlara miinasibstda bu hiiququn miidafiasi xlisusi shamiyyat kasb edir.

Saraf va loyagstin miidafiasi hiiququnun pozulmasi ils bagli Ombudsmanin {invanina
daxil olmus sikayatlards asasan, vazifali soxslar tarofindon votondaslara qarst kobud raoftar,
etik davranis qaydalarinin pozulmast kimi hallar 6z oksini tapmigdir. Homin sikaystlordo
oks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ila bagli Ombudsman torofindon aidiyysti qurumlara
miiraciotlor edilmisdir.

Bir sira sikayatlards hiiqug-miihafiza, o climlodan tohgiqat va istintaq orqanlari, polis
omokdaslar1 torafinden saxlanilan, yaxud da barasindo tohqiqat vo ya istintaq aparilan
soxslora garsi kobud raftar hallar1 qeyd edilmisdir.

Bu hiiququn pozulmasina dair sikayotlords oks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo
bagli solahiyyotli dovlst qurumlarmma ilinvanlanmis miiraciotloro osason aparilmis
aragdirmalarin naticalori ilo baglt Ombudsmana toqdim edilmis cavablarda, bir qayda
olarag, kobud vo ya loyaqsti al¢aldan hor hansi bir roftarin 6z tosdiqini tapmadig:
gostorilmisdir.

Orizaci S. (18014-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, hiiquglarint miidafis
etdiyi O.-nin Azarbaycan Respublikasi Bas Prokurorlugunun Istintaq idarasinds
dindirilorkon doyiildiiyiinii va homin soxslorin masuliyyata calb edilmadiyini
bildirmis, onun zararg¢akmis saxs kimi taninmasinda va mahkama tibb ekspertizasinin
kecirilmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oaks etdirilmis hallarin  yoxlanilmas: ila bagl
Azarbaycan Respublikasimin Bas Prokurorluguna iinvanlandigi miiraciato verilmis
cavabda qeyd olunmusdur ki, arizoginin eynimazmunlu oarizasi asasinda Bag
Prokurorlugun Xidmati arasdwrmalar idarasinda aragdwma aparimis va gostardiyi
xtisusatlar 0z tasdigini tapmanus, miidafia etdiyi saxsa qarsi hor hansi prokuroriug
iscisinin qanunsuz harakatlora yol vermasi hallart miiayyan edilmomisdir. Arasdirma
naticasinda miiraciotds gostarilon xisusatlarin tasdigini tapmadigt va cinayat
hadisasi miiayyan edilmadiyi iictin Azarbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual
Mocallosinin  39.1.1-ci maddasine asasan, cinayat isinin baslanmasuwin radd
olunmasi hagqinda qararm qabul edildiyi bildirilmisdir.

Orizagi N. (7962-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, vakili oldugu va
Azorbaycan Respublikasi Odliyya Nazirliyinin Penitensiar Xidmoatinin miivafig
cozagakma miiassisasinda coza ¢akon A.-min hamin miiassisonin  amakdaslart
tarafindan doyuldilyiini, isgancaya, saraf va layaqati al¢aldan raftara maruz qaldigin
bildirmis, hiiguglarinin miidafiasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmarnin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ila bagli hamin
xidmoata iinvanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, geyd edilon saxs
caza ¢akmak tigtin daxil olarkan ona hiiquq va vazifalari izah edilmis, zaruri maddi-
moaisat va tibbi-sanitariya saraiti ilo tomin olunmug, cazasini insan §axsiyyating
hormati tamin edon vaziyyatds ¢okmasi iigiin lazimi sorait yaradilmisdir. Bununla
yanasi, hamin saxsin caza ¢akdiyi miiddatda istar amakdaslar, istarsa do mahkumlar
torafindan ona qarst hor hanst bir fiziki va ya manavi tazyiqlorin gostarilmadiyi,
onunla amansiz raftar edilmasi, layaqgatinin algaldilmast hallarina yol verilmadiyi
geyd edilmisdir.

Bir sira sikaystlorde yerli icra strukturlarina miiraciot edon soxslorin momur
bigansliyi vo lageydliyi ilo yanasi, istor bu qurumlarda, istarso do dovlot miiassisa va
toskilatlarinda kobud miinasibatla {izlogdiklori hallar da 6z oksini tapmisdir. Bununla bels,
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geyd edilon hallarin yoxlanilmas: ils baghh miivafiq qurumlara verilmis yoxlama
tapsiriglarina dair cavablarda homin sikaystlordo gostorilon hallarin bas vermodiyi
bildirilmisdir.

Orizagi E. (5732-20) Ombudsmana miiraciot edorak, Goranboy Rayon
Moasgulluqg Morkazinda isaxtaran kimi qeydiyyatda oldugunu, rayon morkazinda
kecirilon amok yarmarkast zamani homin morkazin miidiri tarafindan tahqir va
tazyiqa maruz qaldigini bildirmis, pozulmus hilquqlarinin barpa olunmasina komaklik
gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ila baglt
Azarbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
iinvanladigi miiraciata verilmis cavabda kecirilon amak yarmarkas: zamani arizagiya
qarst qeyri-etik davranisa yol verilmadiyi, bununla bela, amak yarmarkasinin
baslama saatvun 11.00-a nazards tutuldugu, lakin vatondagslarim miivafiq binaya tez
toplasdiqlari, idara, miiassisa va tagkilatlarin niimayandalorinin tam galmadiyi nazara
almaraq, binada toplanan saxslordan ¢éla ¢ixmalarvin xahis edildiyi, bu zaman
vatondaslarin heg bir tahqir va tazyige moruz qalmadiglar: bildirilmisdir.

Orizagi S. (21208-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Gonca saharindoki
maktablordon birinin direktoru tarafindan ona qarsi comiyyat i¢inda niifuzdan
salmaga yénalmis qarazli harakatlara yol verildiyini bildirmis, saraf va layaqatinin
miidafia olunmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin  yoxlanimast ilo bagl:
Azarbaycan Respublikasimin Tohsil Nazirliyine tnvanladigt miiraciatdan sonra
verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Ganca Sahor Tohsil Idarasi torafindon moktabds
kecirilmis monitoringin gedisinds miigahids kameralarinda moaktobin miiallimlor
otaginda kegirilon iclas zamani otaga kanar saxsin - arizaginin hayat yoldaginin
daxil olmast va uzun miiddat orada qalmast goriinmiis, lakin direktorun hamin saxsin
maktaba daxil oldugunu vo miiallimlor otaginda kegirilon iclasda istirak etdiyini
bildiyi halda, bunun qgarsistmuin alinmasi ticiin heg bir tadbir gérmamasi sababindan
ona Azarbaycan Respublikasi Omak Moacallasinin 186-c1 maddasinin 3-cii bandina
asasan yazili qaydada xabardarliq edilmigdir.

“Televiziya vo radio yayim1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.0.3-
cli maddosindo gostorilmisdir ki, insanlarin soraf vo loyaqstinin alcaldilmasina, isgiizar
nifuzunun lokslonmasine yol verilmomoali, soxslorin Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyast ilo miiayyanlosgdirilmis hiiquq vo azadliglarina hdrmatle yanasiimalidir.

Orizagci H. (1723-20) Ombudsmana miiraciat edarak, manzil miibahisasi ila
alagadar mahkamaya miiraciat etdiyi ticiin homin miilki i iizva toraf olan saxsin ari
torafindan kiitlovi informasiya vasitalarinds saraf va layaqatini algaldan fikirlor
bildirilmakla hadalondiyini, “ATV” kanalinda “Bizimlasan” veriliginin canlt yayimla
efira gedon buraxilisinda ona maxsus saxsiyyat vasiqasinin suratinin, habela onlara
aid olan vo istinds “daloduzlug” soziiniin ve yamnda arizaginin adi yazilmig
sokillorin niimayis etdirildiyini, onun va is iizra taraf olan soxsin miitasakkil dasto
yaradaraq qrup saklinds insanlart aldatmasi ila bagli he¢ bir asasi olmayan
malumatlar verildiyini bildirmis, hiiquqlarvun miidafiasinda komaklik gostarilmasini
xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Milli Televiziya va Radio Surasina iinvanladigt
miiraciato verilmis cavabda aparilmis arasdirmalar zamanm “Televiziya va radio
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vayumi  haqqinda” Azarbaycan Respublikast  Qanununun 32-ci  maddasinin
(Programa verilon talablar) miivafiq bandlorinin pozulmas: faktinin askar edildiyi,
bununla alagadar olaraq “ATV” telekanalnin qgeyd olunan verilisinin rahbarliyinin
suraya davat olundugu va onlara ciddi irad bildirildiyi geyd edilmisdir.

Goriinduytt kimi, miivafig verilisin rohborliyine ciddi irad bildirilss do, onlarin
inzibati qaydada mosuliyyst masalosi 6z hollini tapmamisdir. Buna sabab ise miivafiq
pozuntuya gora inzibati masuliyystin miisyyon edilmomosidir.

“Televiziya va radio yayimi haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun 41-ci
maddasinds (Qanunun pozulmasina gors mosuliyyat) gostorilmisdir ki, bu Qanunun
tolablorini pozan fiziki ve hiiquqi soxslor Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ila
miloyyanlosdirilmis qaydada masuliyyat dasiyirlar.

Qeyd edilonlori nazers alarag, Ombudsman “Televiziya v radio yayimi haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun 32-ci maddesinin (Programa verilon toloblar)
taloblorinin pozulmasi ils bagli inzibati masuliyystin miisyyon edilmasi vo bununla olagadar
Azorbaycan Respublikasimin Inzibati Xotalar Mocallosinin 384-cii maddssine miivafiq
olavalarin olunmasini toklif edir.

Ombudsmanin isganca va digar gaddar, qeyri-insani vo ya layaqati alcaldan rafiar va
ya cazalarin qarsisvun alinmast tizra milli preventiv mexanizm qisminda faaliyyati. BMT-
nin “Isgonco vo digor qoddar, geyri-insani, yaxud loyaqoti algaldan roftar vo ya coza
sleyhina” Konvensiyasinin Fakultativ Protokolunda nozords tutulmus milli preventiv
mexanizmin (MPM) funksiyalarini yerino yetiron Ombudsman va onun Milli Preventiv
Qrupu (MPQ) torafindon 2020-ci il {lizro faaliyyst ¢orcivasinds saxlanilan soxslorin 6z
iradosi ilo tork edo bilmadiyi yerlorde saxlanma soraiti, roftar masololori vo daxil olmus
miiraciotlorin, sonadlogsmenin arasdirilmasi, habelo pandemiya gsoraitindo koronavirus
infeksiyasinin yayilmasi ilo bagh goriilon gabaqlayict todbirlorin, mdvcud sanitariya
voziyyatinin arasdirilmasi mogsodilo 176 basgokmo hoyata kegirilmisdir. Daxili Islor
Nazirliyinin tabeliyinds olan miiassisalare 61, 9dliyys Nazirliyinin Penitensiar Xidmatinin
49, Tohsil Nazirliyinin 25, Sohiyys Nazirliyinin 22, Omak vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin 3, Do6vlst Tohliikssizliyi Xidmatinin 5, Miudafie Nazirliyinin 1, yerli icra
hakimiyyastlorinin tabeli miiossisalorina 10 bascokma hoyata kecirilmisdir.

Bas¢okmolor zamani saxlanilan soxslorin 6z iradesi ilo tork eds bilmadiyi
miiassisalords konfidensiallig tomin edilmokls 655 soxs fordi qobul edilmis, hiiquglarinin
tomini vaziyysti arasdirilmig, qaldirdiglart masslslor dinlonilmis, miixtalif miiracistlori
tomin edilmisdir. Bas¢cokmoalor zamani, habelo Ombudsmana tinvanlanan miiracistlorin halli
istigamatindo todbirlor goriilmiis, askar edilmis catigmazliglar miivafiq misssisalorin
rohborliyi qarsisinda qaldirilmig, yerinds hall edilmasi miimkiin masalalor els bas¢okma
cor¢ivasinda dorhal hsll edilmisdir. Miusahido edilmis diger ndgsanlarla bagli miivafiq
morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarina miiracistlor {invanlanmig, ndvbati
bag¢okmoalora kimi problemlorin aradan qaldirilmasina yonalmis todbirlor goriilmasi ticlin
zoruri toklif vo tovsiyalor verilmisdir.

Ombudsmanin MPM qisminds faaliyyati ¢argivasinda saxlanilan soxslorin 6z iradosi
ila tork eds bilmadiyi yerlordo hayata kecirilon bascokmolor ¢orgivasinds pis roftar ehtimali
ilo bagl miiracistlor yerindo arasdirilmisdir. Qabul edilmis har bir soxsin, habela tutulmus,
hobs edilmis vo ya mohkum olunmus soxslorin, onlarin ailo tizvlorinin, vakillorinin
miiracistina dorhal reaksiya verilmaklo homin miiassisalords saxlanma soraiti vo ya roftar
moasalalari, mohkoma-tibb ekspertizasinin toyin edilmosi vo kegirilmasi, saxlanilan soxslorin
hiiquglarinin tomin olunmasi vaziyysti arasdirilmaqla miivafiq gqaydada Azorbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna, Daxili Islor Nazirliyine, Odliyys Nazirliyinoe va digor
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solahiyyatli qurumlara miiraciotlor edilmis, arasdirmalar aparilmigs va biitiin hallarda
miiracistlor cavablandirilmigdir.

Miiracist etmok istoyan har kos fictin Ombudsmanin faaliyystinin olcatanligi tomin
edilmis vo yeni yaradilan 916 Cagri Moarkozi bu kimi masalalorin hellinda preventiv
tadbirler baximindan ugurlu mexanizme cevrilmisdir.

Penitensiar miiossisolordo hoyata kegcirilon basgokmolor vo saxlamilan soxslorin
Ozlorinin vo yaxud qohumlarmin Ombudsmana iinvanladiglart miiracistlor corimo
tacridxanasina kegirilmo néviinds tonbeh tadbirinin totbiqi hallarinin ¢cox oldugunu, ssassiz
yera belo tonbehin secildiyini vo ya eyni soxslor barasindo dofslorlo corime otagina
kegirilmoanin moéveud oldugunu demaya asas verir. Corims otagina kegirmo néviinds tonbeh
tadbirlorinin  ¢oxlugu, miisssisado rejim pozuntularinin saymmin ¢ox oldugunu vo
mohkumlarin islah edilmasi {izro vazifalarin laziminca yerins yetirilmadiyini gostormisdir.
Bu baximdan, islah islorinin giiclondirilmasi istigamstinds yeni vo miasir yanasmalarin
totbiqi, habelo xarici dlkalorin tocriibasindan istifads edilmasi magsadamiivafiqdir.

Cozagokmo miisssisalorinds saxlanma soraiti ilo bagli mosslolor Ombudsmanin
foaliyystindos daim monitoring edilon vo yaxsiladirilmasi moqsadi ilo tadbirlor goriilon
faaliyyat istiqgamotlorindondir. Ombudsman Baki soharinin Zabrat gosobesinds mohkum
qadinlar tigiin cozagokma, habelo yetkinlik yasina ¢atmayanlar li¢lin torbiye miiassisasinin,
Umbaki qosobesinds insa edilon hobsxananin, Ganco, Lonkoran soharlorinds insa edilon
penitensiar komplekslorin tikintisinin yekunlagdirilmasint vo saxlanilan soxslorin yeni
binalara kogiirtilmasinin siirstlondirilmasini toklif edir.

Ombudsman vo Milli Preventiv Qrupun tizvleri torafinden COVID-19 infeksiyasina
qarst goriilon gabaglayici todbirlorin vo sanitariya voziyystinin dyronilmosi tigiin Odliyya
Nazirliyi Penitensiar Xidmotinin, habels Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyindoki miiossisslora
plandankonar bagcokmalor hoyata ke¢irilmigdir.

COVID-19 pandemiyasinin genis yayilmasinin qarsisinin alinmasit va onunla
miibarizonin giiclondirilmasi {i¢iin totbiq edilon xiisusi karantin rejimi dovriinds soxslorin 6z
iradesi ilo tork edo bilmodiyi yerlordo hoyata kegirilmis bas¢okmolordo mogsad belo
miiossisolords koronavirus infeksiyasinin yayilmasi ilo bagli goriilon qabaglayici tadbirlarin,
movecud sanitariya voziyyetinin, habelo bu orofods saxlanma soraiti, roftar mosalolori,
gidalanma soviyyasi, tibbi xidmotlors ¢ixis imkanlari, daxil olmus miiraciotlorin
aragdirilmasi, miivafiq sokildo sonadlogmonin aparilmasi vaziyystinin  §yronilmosi
olmusdur.

Ombudsman torafindon Milli Preventiv Mexanizm foaliyyati ¢orcivesindo dovlot
usaq miuossisolorindoki vaziyyst nozarstdo saxlanilmig, movcud imkanlar, usaqlarin
hiiquglarinin tomini, onlarla roftar, saxlanma soraiti, tibbi xidmatlorin somorali toskili va
olcatanlig1 arasdirilmis, moasul soxslor vo qurumlarla miizakirsler aparilmisdir. Bu arafado
internat miiossisalorindo yasayan usaqlar ailslorina verilmis, usaq evlorinds yasayan vo
ailolorino verilmis usaqlarin miuosssiselore geri qayidisi dayandiriimig, diger qrup
miiassisalords is9 xiisusi karantin rejimi vo sosial izolyasiya tadbirlari gliclondirilmisdir.

Hoyata kecirilon bag¢okmalorin yekunu olaraq verilmis tovsiyslords usaq evlorindo,
tohsil, sehiyys va sosial xidmat miiassisalarinds yasayan usaqlar va onlarla isloyan soxslorin
pandemiya ilo bagli mslumatlandirilmalari, uygun roftar vo saxlanma soraitine nozaratin
giiclondirilmasi, tibbi vo digor sosial xidmetlora ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasi
masalalori yer almisdir.

Pandemiya ilo slagadar onlayn todriso kecilmo usaq evlerindo vo internatlarda
yasayan usaqlarin tohsil almaq hiiquqglarinin hayata kegirilmasinda ¢atinliklor yaratmisdir.
Bels ki, Baki, Ganca, Lankaran vo Saki soharlorindoki usaq evlsrinds, Quba gohar Valideyn
himayesindon mohrum olmus usaqlar t¢lin tam orta internat moktobinds kecirilmis
bascokmolor zamani usaqglarin onlayn dorslora qosula bilmasi {ictin kompiiterlorin mahdud
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sayda oldugu, bozi belo miiassisalords interneto ¢ixis imkanlarinin gonastboxs olmamasi
sobobindan usaqglarin an yaxsi halda yalniz televiziya dorslorinden istifado etdiyi miigahido
olunmusdur. '

Pandemiya zamani Ombudsmanin Milli Preventiv Mexanizm faaliyysti ¢or¢ivasindo
Sohiyys Nazirliyinin, ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyindoki
miiassisalara do plandankasnar baggokmoalor hoyata kecirilmis, bu miiassisalords yasayan vo
miialico alan soxslor xiisusi karantin rejimi qaydalari nozers alinmaqgla gobul edilarak
konfidensial qaydada dinlonilmis, hiiquglarmin tomin olunma vaziyyati, qaldirdiglar:
mosololor, sonadlogsmonin voaziyysti yerinde aragdirilmig, tibbi yardimla bagh bir sira
miiraciatlori yerindo tomin edilmisdir. Ombudsmanin da tokliflori nozare alinaraq Gonca
sohor 4 sayli Psixonevroloji Sosial Xidmat miiassisesinin asash tomir edilmasi, Ganco sohar
va Saki rayon psixiatriya xostoxanalari liclin yeni binalarin insa edilmasi burada yagayan va
miialico alan soxslorin hiiquglarinin tomini vo saxlama soraitinin tokmillagdirilmasi
baximindan mithiim shomiyyat kasb edir.

Basc¢okmalor zamani penitensiar miiossisolordo, miivaqgeti saxlama yerlarindo, tohsil,
sohiyyo vo digor miiossisalords omokdaslarla vo orada saxlanilan soxslorle hiiquqi
maariflondirms igi aparilmisg, qaldirilan masalalor {izra hiiquqi maslohatlor verilmisdir.

Milli Preventiv Mexanizm faaliyyati ¢ar¢ivasindo dovlet usaq miiassisaloring hoyata
kecirilmis basgokmolordo usaq istirakciiginin artirilmasi, qanunla mithakimos edilmis
usaglarin hiiquqlar, Ombudsman vs onun Cagri Morkozi haqqinda molumatliliq
saviyyasinin Oyronilmasi mogsodilo usaqlar arasinda sorgu kecirilmisdir. Baki gohori vo
respublikanin regionlarindaki miiossisalords yasayan 10-18 yas qrupundan olan usaqlara
yOonalmis sorgularin naticalori osasinda hiiquqi maariflondirme todbirlori togkil edilmisdir.

Ombudsmanin bazi sikaystlords 6z oksini tapmis kobud va ya loyagati algaldan roftar
hallar1 ilo baglt aidiyysti dévlet qurumlarina tinvanladigi miiraciotlors verilmis cavablarda
geyd edilon hallarin tosdiq olunmadig: bildirilmisdir.

Orizagi R. (20992-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Lankaran Sahar-Rayon
Polis Sobasinin amakdagslar: torafindon doyiildiiyiini, tahgir olundugunu, qanunsuz
harakatlara moruz qaldigun bildirmis, masalo ilo bagl miivafiq tadbir goriilmasini
xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlamilmast ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyina tinvanladigi miiraciate verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Lankaran Sahar-Rayon Polis Sobasinin amoaokdaslar:
tarafindan arizagiya qgarsi qanunazidd horakatlora yol verilmasi xiisusat: 0z tasdiqini
tapmamugdir.

Orizagi A. (20679-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Xozor Rayon Polis
Idarasinin 3-cii Polis Bélmasinin amakdaslar: tarafindan giic tatbiq edilorak anasinin
evindan hamin bélmaya aparidiginy, toratmadiyi amali etiraf etmasi ticiin doyiilarak
isgoncays moruz qaldigm  bildirmis, hiiquqlarvmin - miidafiasinda  komoaklik
gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: il bagll
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyina tinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, xidmoati tahqiqat naticasindo hamin idaranin 3-cii Polis
Bélmasinin amakdaslar: tarafindon arizacinin doyiilmasi va onun digor qanunsuz
horakatlara maruz qalmast barada gostardiyi xiisusatlar tasdiq olunmamagdir.

Adliyys Nazirliyinin Odliyys Akademiyasi vo Daxili Islor Nazirliyinin Polis
Akademiyasi ilo omokdasliq cor¢ivasinds homin tohsil miiassisalorinin tolim kurslarinin
programina insan hiiquqlari, habelo Ombudsmanin Milli Preventiv Mexanizm faaliyyati ilo
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bagli movzular da daxil edilmis, miivafiq olaraqg, ilkin uzunmiiddstli todris kurslarinda
istirak edon hakimliys namizodlors, ekspertiza markszine va adliyys orqanlarinda qulluga
gabul olunan saxslare, mildavimlars va polis organlarinin amakdaslarma todris olunmusdur.
Ombudsmanin insan hiiquglarmin miidafissi, o ciimlodon pozulmus hiiquglarin barpasi
sahosindo, habelo MPM funksiyalarini yerino yetiron tosisat qisminds faaliyyati, eyni
zamanda Olkads soxslorin 6z iradesi ilo tork edo bilmadiyi miiassisalora kegirilon
baggokmoalors, verilmis tovsiysloro vo onlarin icrasi voziyystine dair molumatlar
dinlayicilarin diggstins catdirilmisdir.

Ombudsmanin MPM qisminde faaliyystinin ictimaiyysto c¢atdirilmast mogsadilo
2020-ci ildo 43 motbuat agiqlamasi yayimlanmis, homin moalumatlar Ombudsmanin rosmi
internet sohifosinds yerlosdirilmis, kiitlovi informasiya vasitalorindo darc olunmus, habels
beynolxalq toskilatlara gondorilmisdir.

Azorbaycanin BMT-nin Isgencolor Sleyhino Komitosine 5-ci dévri hesabati iizra
Ombudsmanin ©Olavo Hesabati hazirlanmis vo miivafiq komitonin  katibliyino
gondarilmigdir. Hesabatda BMT-nin Isganco va diger goddar, geyri-insani va ya loyaqati
alcaldan roftar vo ya coza sleyhino Konvensiyasinin miiddealarinin implementasiyasi ilo
bagli vaziyyet, 6lkado hoyata kecirilon hiiqugi islahatlar, Ombudsmanin MPM qisminds
foaliyyati, soxslorin 6z iradosi ilo tork edo bilmoadiyi miiessisalorde roftar vo saxlanma
soraiti, pandemiya dovriinds goriilmiis islorlo bagli molumatlar vo diger masalalor 6z oksini
tapmugdar.

Informasiya alda etmak hiiququ. Hor kosin istadiyi molumati qanuni yolla axtarmag,
alds etmok, Otiirmok, hazirlamaq va yaymaq hiiququ vardir.

Informasiya sldo etmok hiiququ sarbost, maneosiz vo hami iigiin boraber sortlorlo,
aclq comiyyatin vo demokratik hiiquqi dovlatin prinsiplori asasinda tomin edilmolidir. Bu
fundamental hiiququn reallagdirilmasi ictimai vozifalorin yerins yetirilmasine votondaslar
torofindon noazarat edilmesing, askarligin vo soffafligin tomin olunmasina sorait yaradir.

Umumdiinya Insan Hiiquqlart Boyannamosinda, Miilki va siyasi hiiquglar haqqinda
Beynolxalq Paktda har bir soxsin informasiyan: sifahi vo ya yazili sokilds, motbuat vo ya
badii ifads formalar: vasitosile va yaxud 6z se¢imina uygun olaraq digar tisullarla axtarmag,
almaq vo yaymagq hiiququ tasbit olunmusdur.

BMT-nin Dayamiqli Inkisaf Mogsodlorinin  16.10-cu  bondinde do  milli
qanunvericiliys va beynslxalq sazislore uygun olaraq, informasiyaya ag¢iq ¢ixis imkaninin
tomin edilmasi nozards tutulmusdur.

Informasiya texnologiyalarinin genis totbig olundugu, &lkemizin timumdiinya
elektron informasiya mokanina stirotlo inteqrasiya etdiyi bir doévrde Azorbaycan
Respublikas1 Konstitusiyasinin 50-ci maddosi ilo tasbit olunmus molumat oldo etmok
azadliginin  daha somoroli tomin edilmosi, informasiyaya c¢atim imkanlarinin
genislondirilmasi istiqgamatinds miihiim islor gériilmiisdiir. Informasiya comiyyati seraitindo
normativ hiiquqi tonzimloma sisteminin tokmillosdirilmasi, elektron xidmatlorin sayinin
genislondirilmasi, miixtolif név mslumatlara vo xidmetlora slcatanligin tomin olunmasi
mogsadi ilo mobil totbiglerin istifadoys verilmosi, dévlet organlarmmin rosmi internet
sohifalorinin qanunvericiliyin toloblorine uygunlasdirilmasi va bu kimi digar tadbirlor hoyata
kecirilmisdir.

“Azorbaycan Respublikasimin Insan Hiiquglart tizro Mivakkili (Ombudsman)
haqqinda” Azarbaycan Respublikast Konstitusiya Qanununun taloblorine, “Informasiya olde
etmok haqqinda” Qanunun miiddsalarina vo bu qanunun icrasina nozaratin hoyata
kecirilmosi magsadi ilo Ombudsman Aparatinin strukturunun tokmillosdirilmasini, nozarat
imkanlarinin giiclondirilmasini nozords tutan “Aciq hokumstin togvigine dair” milli
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faaliyyat planlarina miivafiq olaraq 2020-ci ildo Ombudsman Aparatinda “Informasiya sldo
etmok hiiququnun miidafiosi s6baesi” yaradilmigdir.

“Informasiya oldo etmok haqqnda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun
toloblorindon irali golon vozifslorin informasiya sahibi olan dovlet orqanlari, yerli
Oziinliidars orqanlart vo vozifoli soxslor torofindon yerino yetirilmasine nazarstin hoyata
kecirilmosi, sikaystlorin arasdirilmas: vo tshlili, ganunvericiliyin monitoringi, informasiya
oldo etmok hiiququnun tobligi vo tosviqgi Ombudsmanin bu sahodo osas foaliyyat
istiqamatlorini togkil edir.

Informasiya slds etmok haqqinda qanunvericiliyin talablorinin pozulmas: hallar1 ila
bagli Ombudsmana iinvanlanmis sikayetlor solahiyyeatlor g¢orcivosindo operativ sokilds
arasdirilmis, aradan qaldirilmasi istiqgamatinds zoruri tadbirlerin goriilmasine nail olunmus,
aparata daxil olmus informasiya sorgularmmin cavablandirilmast tomin edilmis, bir sira
hallarda sikayatcilora hiiquqi maslshatlor verilmisdir.

Orizagi S. (10165-20) Ombudsmana miiraciat edorak, "Azarbaycan
Meliorasiya va Su Tasarriifati” A¢ig Sehmdar Camiyyatineg iinvanladigi informasiya
sorgusunun icra edilmasi iictin  Vilagscay su anbarmun istismar idarasine
gondarildiyini, eynimazmunlu sorgu ilo bilavasits hamin idarays da miiraciot
etmasina baxmayaraq, sorgunun cavablandirdmadigin bildirmisdir.

Sikayatin arasdiriimasi zamani malum olmugdur ki, informasiya sorgusunun
Camiyyat tarafindan onun tabeliyind> olan mivafiq idaraya gondarilmasina
baxmayaraq, ‘“Informasiya alda etmok haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 42-ci maddasinin taloblorine asason onun icrasina nazarat hayata
kegirilmamis va bu sababdan icra tomin edilmamigdir.

Ombudsmanin sikayatlo bagli “Azarbaycan Meliorasiya va Su Tasarriifatr”
ASC-ya tinvanladigi miiraciatdan sonra goriilmiis tadbirlar naticasinda Vilas¢ay su
anbarn istismar idarasi torafindan informasiya sorgusu tomin olunmugdur.

Orizagi E. (16061-20) Ombudsmana miiraciat edarak, “Beylagan Rayon
Morkazi Xastoxanasi1” Publik Hiiquqi Saxsin direktoruna iinvanlandigi 22.05.2020-ci
va 01.06.2020-ci il tarixli informasiya sorgularma cavab verilmadiyini bildirmis,
miivafiq tadbirlarin goriilmasini xahis etmisdir.

Aragdirma zamani miiayyan edilmigdir ki, hamin publik hiiquqi soxs torafindon
“Informasiya alds etmak haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablori
pozulmug, informasiya sorgularimin icra edilmasi ticiin qanunvericiliklo miiayyan
edilmis middatlora riayat olunmamugdir.

Ombudsmanin sikayatls baglt Ichari Tibbi Sigorta iizra Déviat Agentliyinin
Tibbi Orazi Bolmalorinin Idaraetma Birliyine iinvanladigi miiraciatdon sonra
goriilmiig tadbirlar naticasinda informasiya sorgulary 04.12.2020-ci il tarixds tomin
edilmisdir.

Vakil T. (16650-20) Ombudsmana miiraciat edarak, hilquqlarint tomsil etdiyi
S.-in marhum hayat yoldasi barads miivafiq malumatiarin alds edilmoasi ilo bagl
“Azarbaycan Xozar Doniz Gamigiliyi” Qapali Sahmdar Comiyyatine itinvanladig
informasiya sorgusuna cavab verilmadiyini bildirmis, masalonin arasdirimasinda va
sorgunun cavablandirilmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo bagl hamin
Camiyyata iinvanladigi miiraciatdan sonra informasiya sorgusu tamin edilmisdir.

Informasiya sorgusu kimi toqdim edilon, lakin qanunvericiliyin toloblorine osasen
informasiya sorgusu hesab olunmayan miiraciotlor miivafiq qaydada cavablandirilmis, bir
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sira hallarda hiiquqlar izah olunmus, Ombudsmanin sslahiyyatlorino aid olan masslolorle
bagli miivafiq qurumlara miiracistlor olunmusdur.

“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununa assason
sorgugunun fordi molumat sldo etmok istodiyi hallar istisna olmaqla, yazili informasiya
sorgusuna dair toloblordo soxsiyyeti tesdiq eden sonadin toqdim edilmosi nozords
tutulmamisdir.

Homin Qanunun 4-cii maddesine asason, bu qanun “Vatondaslarin miiraciotlori
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ils tanzimlonen toklif, arizo vo sikayotlora
samil edilmir.

Qeyd edilonlors baxmayaraq, dovlst qurumlarinin rosmi internet sohifolorindoki
onlayn miiracist bolmslerinds miiracistlors qoyulmus tolablor informasiya sorgularina da
totbiq edilir ki, bu da sorgu veran soxslarin hiiquglarin1 mohdudlasdirir.

Gostarilonlori nozors alaraq, Ombudsman dovlet qurumlarinin rosmi internet
sohifolorindoki onlayn miiraciot bolmolorinin “Informasiya oldo etmok haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun taloblorins uygunlagdirilmasini zoruri hesab edir.

Bozon qanunvericiliyin toloblorine uygun tortib edilmis informasiya sorgularina
informasiya sahibi olan dovlst qurumlar1 torsfindon molumatlarin moxfiliyi, yoni dovlat
sirri, kommersiya sirri vo ya xidmati moalumat olmasi bshanasi ilo cavab verilmir. Halbuki
bu molumatlarin daqiq siyahist miivafiq qanunlarda 6z aksini tapmisdir.

Qanunvericiliys asason, informasiya sahiblori, o ciimlodon dovlet orqanlart vo
baladiyyalar sorgu edilon informasiyaya malik olmadiqlart hallarda aidiyyeti informasiya
sahibini miioyyanlogdirmali va informasiya sorgusunu longitmadon bes is glininden gec
olmayaraq ona géndermali, bu barads sorguguya molumat vermolidirlor. Qeyd olunanlara
baxmayaraq, bir sira hallarda informasiya sahiblori miivafiq informasiyaya malik
olmadiglarindan ya votondaglara cavab vermir, ya da informasiya sorgusunun
baxilmasindan asassiz olaraq imtina edirlor.

Qanunvericiliys osason oamoliyyat-axtarig tadbirlori kecirilon hallar istisna olmagla,
saxsin onun xabori olmadan va ya etirazina baxmayaraq kiitlovi informasiya vasitolorinin
niimayandslari vo bagqa soxslor torafindon izlonilmasi, video va foto ¢akilising, sos yazisina
va digor bu ciir horakatlors maruz qalmas: qanunvericiliklo miisyyon edilmis masuliyyato
sabab olur. Taassiiflor olsun ki, ganunun bu talabins bir sira hallarda amosl edilmir vo homin
pozuntu hallar1 qanunla miioyyan edilmis masuliyyotdon konarda qalir.

“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 10.2-ci
maddasine asason, informasiya sahibi informasiya alda etmok hiiququnu tomin etmak tg¢iin
informasiya mosalolori lizra vozifali soxs toyin edir, yaxud struktur bdlme yaradir,
informasiya xidmatlori gdstarir.

Miivafiq Qanunun 30 vo 32-ci maddolori dovlst organlari vo boladiyyslora bu
ganunla miiayyon edilmis ictimai informasiyan1 ag¢iqlamalart mogsodi ilo internet
informasiya ehtiyatlarinin yaradilmasi vozifasini miiayyan edir. Bir ¢cox dovlet qurumlari
torofindon ganunun bu toloblorina amsl edilmasine baxmayaraq, qeyd olunan sahado
ndgsanlar holo ds qalmagdadir. Digor torofden, belodiyysler torofinden geyd olunan
istigamatdo hols do miivafiq islor aparilmamisdir.

[nformasiya sahiblori, o ciimlodon dovlat orqanlart va baladiyyslor 6lkomizda
informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 sahesinds hoyata kecirilon islahatlardan
miimkiin godor cox faydalanmali, 6z iizarina dugen vazifslori daqgiq bilmsli va icra etmoli,
yaranmig olverisli imkanlari insan htiquqlarinin, o ctimlodon informasiya oldo etmok
hiiququnun daha somarali tomin edilmasinas yonoltmslidirlor.

Secki hiiququ. Votondasin 6z iradssini azad ifads etmasi va siyasi proseslords istirak
etmasina tominat veran miihiim demokratik institutlardan biri do seckidir. Secki hiiququ
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dovlet hakimiyyatinin va yerli 6ziintiidarsnin, biitovlitkkds hiiquqi sistemin somaraliliyinin
artirilmasinda zoruri olan vasitalarindan biridir.

Secki hiiququ vatondaglarin dovlet orqanlarinin toskiline birbasa tosirini ifads edon,
dovlst hakimiyystini legitimlosdiron asas hiiquglar sirasindadir. Comiyyastin inkisafinda
secki hiiququnun boylik shomiyyati vardir. Ciinki burada konkret soxslorin deyil, blitév
halda comiyystin monafeyi nazords tutulur.

Hor bir soxs dovletin idars olunmasinda bilavasito vo ya azad sokildo secilmis
niimayandslor vasitasile istirak etmak hiiququna malikdir.

Seckilor demokratiyanin tozahiiri olaraq, hor bir dévlstin ictimai-siyasi hoyatinda
miihiim shomiyyat kasb edir. Seckilarin qanunvericiliys uygun kegirilmasi, soffafligi vo bu
zaman insanin an vacib siyasi hiiquqlarindan biri olan segki hiiququnun gerc¢oklasdirilmasi
l¢lin dovlat torofindon yaradilmis sorait ©lkodo demokratiyanin tomin edilmasinin
gOstaricisidir.

Azorbaycan xalqinin iradssinin bilavasito vo on yiiksok ifadasi olan segkilorin azad
sokildo hoyata kecirilmoasi, votondaglarin secki hiiququnun yiiksok saviyyads tomin
olunmasi, ohalinin hiiquqi maariflondirilmasi, se¢ki madoniyyatinin yiikssldilmasi
6lkomizin demokratik, hiiquqgi vo diinyavi dovlet quruculugu yolunda inkisafina xidmaot
edon mithiim amillardon biridir.

Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisine 2020-ci il fevralin 9-na toyin edilmis
seckilarla bagli Moarkoazi Secki Komissiyasi torafinden qisa zamanda segicilor arasinda zaruri
maariflondirmo isi aparilmis, vatondaslarin secki hiiququ ilo bagli tolimatlar vo yaddas
kitabgalar1 paylanmis, eyni zamanda “Sorbost toplasmaq azadligi haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq, biitiin 6lko tizro gohor vo rayonlarda secki dairslori
lizra ag1q vo gapali yerlor miioyyan edilmisdir.

Sorbost toplasmaq azadlifinin ayri-seckiliyo yol verilmoadon tomin edilmasi
moagqsadilo miivafiq dovlet orqanlart torafindon kompleks todbirlor hoyata kegirilmis, bu
istiqgamatds ictimaiyyatlo va vatondas comiyyati institutlari ilo six amokdashq edilmisdir.

Olkods segkiys hazirliq morhslosinds aparilan miisahidelor naticesinde miioyyen
edilmisdir ki, se¢ki montsgolori miilasir avadanliglarla, informasiya-kommunikasiya
vasitolori ilo tomin olunmus, bir c¢ox sec¢ki mantagolorinds iso veb-kameralar
quragdirilmisdir.

Secki giinii Ombudsman va tasisatin, o ctimladen Gancs, Soki, Quba vo Coalilabad
regional moarkazlorinin amokdaglart miistaqil miisahida¢i qisminds timumilikdo Baki sohori
va 6lkonin 40 rayonunda 62 secki dairasi iizra 360 secki montagasinda, o climlodan moacburi
kogkiinlorin maskunlasdig1 gosobalords, Miidafis Nazirliyinin bir sira horbi hissalerinda,
9dliyys Nazirliyi Penitensiar Xidmsotinin istintaq tocridxanalari vo cozagokmo
miiassisolarinda sasverma prosesini miisahido etmislor.

Ombudsman Bakinin rayonlarinda bir sira secki dairalori tizra secki mantoagslorinda,
o ciimlodon Heydor Oliyev adina Azorbaycan Ali Horbi Moaktobindo toskil olunmus
mantagads sosverma prosesini izlamis, 16 sayli Yasamal ikinci dairs secki komissiyasinin
inzibati binasinda olmus, komissiya {izvlori ilo goriismiis, seckilorin kegirilmasi vo sasverma
ila alagodar timumi vaziyysti dyronmis, toklif vo tovsiyalarini vermisdir.

Ombudsman meontoqo secki komissiyalarinin tizvleri, yerli vo beynslxalq
miigahidogilor, habels secicilorlo goriismiis, secki hiiququnun tomini, sesvermo prosesi ilo
bagl miivafiq molumatlar almigdir.

Respublikanin miixtalif bolgslorinds segki prosesinde miisahidaci qisminds istirak
edon tosisat oamokdaslarindan daxil olan molumatlar se¢ki hiiququnun tomini ilo bagh
voaziyyati diggotds saxlamaga imkan vermisdir.

Qeyd edilmolidir ki, secici foalligi, habelo siyasi partiyalary, qeyri-h6kumot
tagkilatlarin1 tomsil edan, eyni zamanda bitoraf vo beynslxalq miisahidagilorin bir-birine
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garsilighh hormet soraitinde bu prosesds istirak etdiklori, 6z vozifalerini selahiyyetlori
cor¢ivasinda yerina yetirdiklori miisahide olunmusdur. Miisahido prosesi miiddstinda hor
hanst bir dovlst qurumunun, o climlodon miivafiq yerli icra hakimiyyeti orqaninin
niimayandalari va ya polis amokdaslar1 torafindon miidaxils hallarina rast galinmomisdir.

Secki prosesinds vatandaslarin secki hiiququ tomin olunmus, slilliyi olan, yasl vo
miixtalif xastoliklordon oaziyyat ¢okon soxslar iiclin bu hiiququn semoarali hayata kegirilmasi
iclin zoruri sorait yaradilmigdir. Segicilorin yeni nesil soxsiyyat vasigalorinin oxunmast
lictin secki montagalori “¢ip oxuyan” cihazlarla tomin edilmis, bir cox montagolords
qurasdirilmig veb-kameralar vasitosilo seckilorin izlonilmesi li¢iin real soraitin yaradildigt
miisahido olunmusdur. Hor bir segici sarbast secim edorak 6z istodiyi namizods sos
vermigdir.

Qeyd edilonlarlo yanasi, miisahidslor zamani seckilorin naticolorine tesir etmayon
bozi pozuntular da miisyyon olunmusdur ki, bu da miivafiq dairo vo montoqo secki
komissiyalarinin rahborlorine miiracist edilmokls yerinds aradan qaldirilmis, Markazi Secki
Komissiyasi bu barads molumatlandirilmisdir.

Yeri golmiskon, Markozi Secki Komissiyast torafindon aparilmis aragdirmalar zamani
4 secki dairasinds vo 328 segki montogasindo sosvermonin noticolori etibarsiz hesab
edilmisdir.

Secki giinii Ombudsmanin qaynar Xattine daxil olmus miiraciot toxirs salinmadan
arasdirilaraq qanunamiivafiq todbir goriilmiisdiir.

Azorbaycan Respublikasmin Milli Maclisina seckilor 6lko Konstitusiyasina, Segki
Mocoallasine va beynolxalq standartlara uygun olaraq kegirilmis, respublikamiz hiiquqi,
demokratik dovlst quruculugu, insan hiiquglarinin tomin edilmosi, milli dovletcilik
ananslorinin méhkamlondirilmasi prinsiplarine sadiq oldugunu bir daha tasdiq etmisdir.

Hiiquq vo azadlhiglarin moahkama tominan. Demokratik hiiqugi dovlet olan
Olkomizdo moahkomo hakimiyyatini odalst miihakimoasi yolu ilo mohkomolor hoyata
kecirirlor. Hor kasin hiiquq ve azadliglarinin inzibati gaydada vo mohkomads miidafiasino
tominat verilir. Mohkomo sistemi insan vo vatondas hiiquglarinin vo azadliqlarinin
miidafissinde asas hiiquqi mexanizmdir.

Odalat miihakimasini hoyata kegiron mohkomoslor 6lke konstitusiyasinda tasbit
edilmis insan va votondas hiiquglarini vo azadliglarini, milkiyyst formasindan asili
olmayaraq, biitiin miiossiso, idara va toskilatlarin, siyasi partiyalarin, ictimai birliklorin,
digor hiiquqi soxslerin hiiquqlarini vo qanuni menafelarini miidafis edir.

Respublikamizda mohkoms sisteminin davamli olaraq tokmillogdirilmasi vo
insanlarin mohkomolors miiracist imkanlarinin asanlasdirilmasina yénslmis todbirlor davam
etdirilmisdir.

Moahkomoa-Hiiquq Surasi torofindon hakimlorin faaliyystinin qiymatlondirilmasi,
movcud pozuntularin agkar edilmosi moagsodilo monitoring vo yoxlamalarin aparilmasi,
ganunvericiliyin toloblorini pozmus bir sira hakimlor barads intizam icraatinin aparilmasi vo
naticolondirilmasi  vatondaslarin  hiiquq va azadliglarmin  mohkomo  tominatinin
somaraliliyinin artirilmasina miisbat tosir géstormisdir.

“Azorbaycan Respublikasmin Insan hiiquglar: tizro miivokkili (Ombudsman)
hagqinda” Azsrbaycan Respublikast Konstitusiya Qanununun 1.6-c1 maddosine asasan,
Azorbaycan Respublikasi  hakimlorinin  faaliyystinin  yoxlanilmast  Ombudsmanin
solahiyyatlorine aid deyildir. Bununla bels, homin Konstitusiya Qanununun 1.9-cu
maddosinds gostorilmisdir ki, Ombudsmanin mshkomalords siiriindiirmacilik, sonadlorin
itirilmoasi vo vaxtinda verilmamasi, habelo mohkamas gorarlarinin icrasinin gecikdirilmasi ilo
olagodar insan hiiquglarmin pozulmasina dair sikayatloro baxmaq hilququ vardir.
Ombudsman geyd edilon masalslarle bagl msahkomolarlo amokdasligini davam etdirmisdir.
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Hiquq ve azadhiqlarin mohkoms tominati ilo bagli daxil olmus miiracistlords
mohkomalorde votondaslara siini maneslorin yaradilmasi, siiriindiirmaciliys yol verilmasi,
mohkoma gorarlarinin suratinin vaxtinda verilmomosi, orizoni qgobul etmokdon imtina
haqqinda gerardad gobul edilorkon arizays slave olunmus sonodlorin geri qaytarilmamast,
mohkomads igo baxilma vaxti vo yeri hagqinda mshkoms prosesinin istirak¢ilarina miivafiq
xobordarhigin (bildirisin) vaxtinda gondorilmomasi, miilki-prosessual qganunvericiliyin
toloblorine miivafiq olaraq toroflorin  melumatlandirilmamasi, toraflorin  mohkoma
proseslorinds istirakinin tomin edilmosi {igiin biitlin lazimi todbirlorin g&riilmomasi,
mohkomo prosesinde hakim torafindon etik davranig qaydalarinin pozulmasi, mohkomayo
tagdim edilon siibutlarin (senadlarin) gobul edilmomosi vo vasatatlorin tomin olunmamasi,
toroflordon birine tozyiq gostorilmosi, miivafiq mohkomo qorarindan apellyasiya sikayati
vermok hiiququnun asassiz mohdudlasdirilmasi, qerarlarda buraxilmis texniki sohvlorin
diizoldilmasi, mohkoms gorarlarinin icraya yénaldilmoamasi, miiracistlors cavab verilmomaosi
kimi hallar 6z oaksini tapmisdir.

Ombudsman hiiquq vs azadlhiglarin mohkoms tominati hiiququ ile bagl {invanina
daxil olmus sikaystlorin arasdirilmas: zamani insan hiiquglarinin pozulmas: hallar1 agkar
edildikds onun barpasi istigamatinds todbirler gérmiisdiir.

Mohkomo qorarlarinin verilmomosi ilo bagli votondaslar torafindon {invanlanmig
sikayatlor ssasinda Ombudsman torofindon miivafiq mohkoms orqanlarina goéndorilmis
sorgulara verilmis cavablarda gorarlarin orizaciys vaxtinda gondorildiyi, miiracistdon sonra
iso hotta tokraron géndorildiyi bildirilsa do, bu moazmunlu miiraciatlor va verilmis cavablar
problems diqgati calb edir.

Orizaci H. (10085-20) Ombudsmana miiraciat edorak, barasinda olan cinayat
isi zra Baki Apellyasiva Moahkamasinin miivafig qorarvun suratinin  ona
gondorilmadiyini  bildirmis, hamin qorarin suratinin verilmasinds komoaklik
gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo baglt hamin
mahkamaya tinvanladigr miiraciota verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Baki
Apellyasiya Mahkamasinin miivafiq qararinin surati ariza¢iya toqdim edilmasi iigiin
maktubla Bak: Istintaq Tacridxanasina gondarilmis va eyni tarixds miidafiacisine da
taqdim edilmigdir.

Miivafig mohkoms gorarinin vatondasa vaxtinda verilmomasi onun, eyni zamanda
mohkomaya tokrar miiraciat etmok hiiququnun da pozulmasina sobab olmusdur.

Mohkama gorar1 qanunla miloyyon edilmis miiddat orzinds isdo istirak edon soxslora
sifarisli moktubla géndorilmali vo yaxud gobz alinmaqla toqdim edilmalidir. Ombudsmana
invanlanmis miiracistlorin tohlili gostorir ki, bazi hallarda mahkamonin gorart isdo istirak
edon soxslors vaxtinda gondarilmir ki, bu da hamin gerardan yuxari instansiya mahkomasina
miiracist etmak hiiququnun pozulmasi ilo naticolonir.

Orizagi Q. (9626-20) Ombudsmana miiraciat edorak, toraf oldugu miilki is
iizra Sabail Rayon Moahkomasinin qararimin suratinin ona verilmadiyini bildirmis,
prosessual hiiquglarimin tomin edilmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmarnin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ilo bagl hamin
mahkamaya miiraciaotindsn sonra qatnamonin surati orizagiya saxson tagdim
olunmusdur.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki-Prosessual Macoallssinin miivafiq olaraq, 227.3,
243.1. vo 266.1-ci maddalaring asason, mohkomonin gotnamasi tartib edildikdsn sonra 3 giin
arzindo, giyabi gotnamo ¢ixarildigdan sonra 10 giindon gec olmayan miiddstds, ayrica akt

23



soklinde gorardad ¢ixarildigdan sonra 5 giin miiddstinds igdo istirak edon soxsloras rosmi
gqaydada verilir. Ombudsmana tinvanlanmis miiracistlorin tohlili gostorir ki, bazi hallarda
moahkamonin gorart igdo istirak edan soxslors vaxtinda gondorilmir ki, bu da homin gqerardan
yuxari instansiya mohkamasine miiracist etmak hiiququnun pozulmast ilo naticslonir.

Homin Macallonin 228.2-ci maddasine goro, hakim isds istirak edon soxslora xobor
vermoklo, 0z tosobbiisii ilo vo ya isdo istirak edon soxslorin orizasi lizro gotnamods
buraxilmis yanlishiqlart va agiq hesab sshvlarini diizalds bilar.

Orizagi H. (5373-20) Ombudsmana miiraciat edorak, Baki Apellyasiya
Moahkamasinin miivafiq gararma izah verilmoasi ilo bagli mahkamaya miiraciatinin
naticasiz qaldigu va qorara izah verilmadiyini bildirmis, mivafiq komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagli hamin
mohkamaya iinvanladigr miiraciats verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Baki
Apellyasiya Mahkamasinin Inzibati kollegiyasmun miivafiq qorardad: ilo arizagi
tarafindan verilmis arizo tomin edilmis va homin mahkomonin qeyd edilan qararimin
natica hissasinda yol verilmis yanlisliq diizaldilmigdir.

Ombudsmanin iinvanina daxil olmus sikaystlords oks etdirilmis hallarin arasdirilmasi
ila bagli Mahkomas-Hiiquq Surasina da miiracist edilmisdir.

Orizagi B. (10422-20) Ombudsmana miiraciat edarak, nikahin pozulmasi,
azyasl ovladimin ig iizra iddiagi olan ke¢mis arvadimin yaninda qalmasina va ugagin
saxlanimast iigiin har ay 500 manat mablaginds alimentin tutulmasina dair Nasimi
Rayon Mbahkamasinin icraatinda olan muilki islo bagli isa baxan hakim torafindan
qorazli olaraq Azarbaycan Respublikasi Ailo Moacallasinin 73.1-ci maddasinin
talablarine amoal olunmadigim, usagin hiiquqlarinin miidafiasi iigiin Nasimi Rayon
Icra Hakimiyyatinin bascist yaminda Qayyumluq va himayacilik komissiyasinin
mahkama prosesinin aparidigr yeddi ay arzindo miilki iso calb olunmadigim
bildirmis, azyasli qizinin hiiquglarmin  miidafiasi maqsadilo miilki isa qanun
cargivasinda baxilmasi va hakim torafindan qoarazli hallara yol verilmamasi magsadila
miivafiq tadbirlorin goriilmasini xahis etmisdir. Ombudsman sikayatds aks etdirilmig
hallart Mahkama-Hiiqug Surasinin digqatina ¢atdirmisdir.

Hor kasin keyfiyyatli hiiquqi yardim almaq hiiququ vardir. Odur ki, maddi imkani
olmayan soxslorin hiiqugi yardim almaq hiiququnun somorali tomin olunmas: odalot
mithakimasinin tomin edilmasinds xiisusi shamiyyat kasb edir.

Azorbaycan Respublikas1 Miilki-Prosessual Macallasinin 67.2-ci maddasine asason,
bu Macalls ilo vakilin prosesdo mocburi istiraki tolob olundugu hallarda igds istirak edon
saxslorin vokilin xidmatlorini 6domok {ictin kifayat godor vasaiti olmadigda, mohkomo
aktin1 gobul etmis mohkomo isds istirak edon saxslorin yazili miiracioti 9sasinda vakilin
prosesda istirakini tomin edir.

Homin Macsllonin 67-ci maddssinds nazords tutulmus asaslarla isds istirak edon
vokil maddi voziyystina gérs 6z hesabina vakil tutmaq imkani olmayan soxslore hiiquqi
yardimi1 mohkomonin gorari ilo pulsuz, Azarbaycan Respublikasi dovist biidcosinin vosaiti
hesabina gostorir. Qanunvericilikla miisyyan edilon mablogdo 6donilmis bu veosait iddianin
tomin edilmis hissosino miitonasib olaraq sleyhine mohkomo gorari ¢ixarilmis soxsdon
tutularaq dévlat biiddcesing ddonils bilor.

Orizagi P. (2358-20) Ombudsmana miiraciat edarak, taraf oldugu is iizra Baki
Apellyasiya Moahkamasinin miivafiq qorarindan kassasiya gikayati vermasi iigiin
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vakillo tomin edilmasi ilo baglh miiracistinin naticasiz qaldigin bildirmis, miivafiq
kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagli hamin
mahkamaya invanladigi miiraciats verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Baki
Apellyasiya Mahkamasinin Miilki Kollegiyaswin miivafiq qarardadi ila arizaginin
miiraciati tomin edilmis, hamin mahkomonin miivafiq qatnamasindon verilacak
kassasiya gsikayatinin tartib edilmasi, kassasiya instansiyasi mahkemasinds iso
baximasi ilo alagadar prosesds istirak, habela hiiquqlarvun miidafio edilmasi va
yitksak keyfiyyatli hiiquqi yardimin gostarilmasi digtin arizagi vakilla tamin olunmus,
garardad icra edilmasi iiciin Azarbaycan Respublikasimin Vakillor Kollegiyasina
gondoarilmigdir.

Azorbaycan Respublikasi Miilki-Prosessual Macallasinin 101.1-ci maddesina asason,
ekspert ekspertiza toyin edilmasi haqqinda mahkamonin gerardadinin mohkoms ekspertizasi
idarasine daxil oldugu giindon 1 ay, bu Macallonin 172.2-ci maddesinda nazards tutulmus
islora miinasibotds iso 10 glindon gec olmayaraq yazili formada ray verir, onu 6z imzasi ilo
tasdiq edir va dorhal mohkomoayas gondarir. Homin Macallonin 172.3-cii maddesinds nozards
tutulmus islora miinasibotde iso ekspert royi 3 giinadok miiddatds verilir.

Qeyd edilon Macollonin  172.2-ci maddesine gora, iso borpa, aliment
tutulmasi, ovladliga goétiirma, dovlot orqanlarinmn, ictimai birliklorin, vazifali soxslorin
gorarlarinin, harakatlorinin (va ya horokstsizliklorinin) diizgiin olmamasi barads islera 1 ay
miiddstinds baxilir vo hall edilir, 172.3-cii maddasinds iso gostorilmisdir ki, ayri-ayri
kateqoriya iglora baxilmasi va onlarin hsllins dair goatnams vs ya gorardad ¢ixarilmasi {i¢iin
qanunla qisaldilmis miiddstlor miioyyaon edils bilar.

Qanunun qiivvads olan tsloblorine baxmayaraq, bir sira hallarda aidiyysti dovlet
qurumlarinin, o climlodon mshkoms ekspertizas: idarssinin va ya ekspertizanin kegirilmasi,
yaxud da miivafiq rayin verilmasi hovalo edilmis toskilatin lageyd miinasibati naticasinda
soxsin bu hiiququnun tomin edilmosinds siirtindiirmogiliya yol verilir. Noticads soxsin
hiiquq vo azadliglarinin mohkoms tominatt hiiququ il yanasi, diger olagsli hiiquglarinin da
pozulmast davam edir.

Yeri golmiskon, sikaystlords bazi vakillorin 6z pesolorine mosuliyyatsiz yanasdigi,
hiiquqgi yardim gostordiyi soxsin miidafiasine bigano va lageyd miinasibat gostordiyi kimi
hallar da 6z oksini tapmisdir. Hiiqug-miihafiza organlar1 vo mohkomo hakimiyyati
torafindan tohgiqatin, istintaqin vo ya prosesin zoruri vo tamhiiquqlu istirak¢ist kimi ¢ixis
edon vakillara miinasibatin halo da yetorinco formalasmamasinin sabablorindon biri do mohz
geyd edilon hallardir.

Naticaya goro hiiquqi mosuliyyat dasimayan vokilin hiiquqi yardim isine va peso
foaliyystine mosuliyyetsiz yanagmasi hiiquqlarim1 miidafis etdiyi soxsin ¢ixilmaz vaziyystda
galmasina, bu hiiqugdan yetorincs istifads eds bilmomasina sabab olur.

Votondaslara gdstorilon hiiquqi yardimin keyfiyyatini atrirmaq moagsadile vakilloarin
ixtisaslasmasinin togkil edilmasins bdyiik ehtiyac vardir.

Umumiyyatlo, Ombudsman insan hiiquqlarinin miidafissinds vokillik institutunun
oshamiyyatini nozors alaraq, illik moruzslorinds 6lkads vakillorin sayinin artirilmasi, onlara
dévlst hesabina hiiquqi yardim miigabilinds edilon 6denislarin mablaginin yiiksaldilmasi va
faaliyyetlorinin destoklonmasi ilo bagl aidiyyati qurumlara tokliflorle miiraciot etmisdir.

Ombudsman vokillik pesosino gobul zamani namizadlor iglin miioyyan edilmis
toloblor siyahisindan hiiqugsiinas ixtisas1 tizra is stajina, habelo elmi vo pedaqoji tohsil
miiassisolorindo hiiquq sahssinds {i¢ ildon az olmayan miiddotds faaliyyats dair tolabin
cixarilmasini, eyni zamanda hiiquq tizra folsofs doktoru elmi desracasi olan, habels dovlet
qullugunda hiiquqsiinas ixtisasi iizro az1 7 il fasilosiz is staji olan soxslorin yazili testi
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vermadon vo icbari tolims colb olunmadan, yalniz sifahi miisahibodon ke¢cmokls, hakim
olmus soxslorin isa yazili testi vermoadon, sifahi miisahibadon ke¢cmaden va icbari tolimo
colb olunmadan vakil olmasina imkan yaradilmasini magsedomiivafiq hesab edir.

Maddi imkan1 olmayan soxslorin hiiquqi yardim almaq hiiququnun tomin olunmasi
adalatli mithakimenin tomin edilmasi ilo yanasi, soxsin 6z hiiquglarindan somerali istifads
etmosine imkan verir. Odur ki, aztominathi soxslors regionlarda dovlot biidcasi hesabina
miintozom xidmat gostoran hiiquq maslohstxanalarinin yaradilmasi tigiin maliyys vasaitinin
ayrilmasi, eyni zamanda vakillorin regionlardak: foaliyystinin stimullagdirilmasi ilo bagh
todbirlorin hoyata kecirilmasi mogsedouygundur. Bu, insan hiiquqglarinin daha etibarl
miidafiesinds, hiiquq pozuntularmin vo mamur 6zbasinaliginin garsisinin alinmasinda vacib
amildir.

Yeri golmiskon, Ombudsman BMT-nin Insan Hiiquqlar1 tizro Ali Komissarligmin
Azorbaycandaki nlimayandoliyi ilo omokdasligda regionlarda aztominath ailolors
{invanlanan pulsuz hiiquqi yardim xidmati hoayata kecirmakdadir.

Qeyd edilonlari nozors alaraq, Ombudsman hesab edir ki, dovlst orqanlar: torafindan
insan hiiquqlarina ciddi omol olunmasmin tomin edilmosi, habelo insan hiiquq vo
azadliglarimin  etibarli  miidafissi moqgsadilo  6lkomizds  mohkoms  sisteminin
tokmillosdirilmasine, insanlarin mohkomslora miiracist vo melumat almaq imkanlarinin
daha da asanlagdirilmasina, soffafligin artirilmasina, siiriindiirmacilik hallarinin azalmasina
yOonoalmis tadbirlarin davam etdirilmasi zoruridir.

Mbahkama qoararlarimin vaxtinda va tam icra olunmast adalat miihakimasinin
samaraliliyinin vo mahkama hakimiyyatinin niifuzunun artirilmasinda miithiim ahamiyyat
kasb edir. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasimin 129-cu  maddesine  ssason,
mohkomonin qabul etdiyi goararlar dovlstin adindan ¢ixarilir vo onlarin icrast macburidir.
Moahkoma gorarinin icra olunmamasi qanunla miioyyon edilmis moasuliyyats sobab olur.

Azorbaycan Respublikast Miilki Prosessual Moacallosinin 234.2. va 234.2.1-ci
maddalorina asason, soxsin saxlanilmasi tigiin vasaitlarin, o ctimladan alimentlarin alinmasi
haqqinda gatnamalar dorhal icra olunur.

“lcra haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 13.1.4-1-ci maddoesindo do
gostorilmisdir ki, soxsin saxlanilmasi {i¢lin vasaitlorin, o climlodon alimentlorin alinmast
haqqinda mahkomae qararlar1 asasinda verilon icra varagslori dorhal icraya yonsldilmalidir.

Mohkomo qorarlarimin icrast ilo bagli Ombudsmanin {invanina daxil olmus
miiracistlords mohkoms gorarlarinin icra edilmomasi vo ya uzun miiddst icrasiz qalmasi,
siirlindiirmaciliys yol verilmosi, icra momurlar torafindon vatondaslarla miinasibatdo etik
davranis qaydalarinin pozulmasi kimi hallar 6z oksini tapmisdir.

Aliment, amlak, amok haqq: tizro borcun 6donilmasi, zobt edilmis orazinin vo ya
miilkiin bosaldilmas1 ilo bagli mohkomo qorarlarinin icra olunmamasi ilo slagadar
miiracistlor izra goriilmiis tadbirlor naticasinds bir cox hallarda mahkoma qorarlarinin icrasi
tamin olunmus, pozulmus hiiquqlar barpa edilmisdir.

Aliment tolobino dair mohkomo qorarlarinin icra edilmomosi ilo bagh sikaystlor
artmaqdadir. Bu hal comiyystdo getdikca ciddi problems ¢evrilmokdadir. Bir qayda olaraq,
tolobkar qismindo c¢ixig edon tonha analar torofindon solahiyystli dovlet qurumlarina,
xiisusilo do Ombudsmanimn {invanina aliment tolobine dair mohkomo gorarlarinin icra
edilmomasi ilo bagli coxsayl sikaystlor daxil olmusdur.

Ovladim tokbasina boyiiden, bir ¢ox hallarda aliments iimid edan analarin, habels
himayads olan usaglarin hiiquglarinin miidafiasine diggstls yanasan Ombudsman torafindon
hamin gorarlarin icrasina nail olunmasi moqsadils zaruri arasdirmalar aparilmigdir.

Homin sikaystlor iizra aparilmig arasdirmalar naticosinds bir sira hallarda aliment
lizra borclarin tam va ya qismon 6donilmasi tomin edilmisdir.
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Borclunun alimentin 6danilmasi tizra 6z tizorina diigen vazifolari yerins yetirmodiyi
vo gOriilmiis todbirlor neatico vermadiyi hallarda icra momurlarinin aidiyysti {izro
togdimatlarina asason miivafiq mohkomolor torsfindon borclulara miinasibatds inzibati
gaydada xobordarliq edilms, mocburi gatirilms, inzibati qaydada habs, 6lkadon getmok
hiiququnun miivaqqgati olaraq mohdudlagdirilmas: kimi qorarlar verilmis, eyni zamanda ayri-
ayr1 hallarda barolorindo dovlotloraras: axtarig elan edilmis, cinayst mosuliyyatine colb
edilmosi ilo bagli togdimatlar verilmisdir.

Bir sira hallarda alimentin 6donilmasi ilo bagli mohkoms gorarlarinin icrasina nail
olunmusdur.

Orizagi M. (1013-20) Ombudsmana miiraciat edorak, alimentin édanilmasina
dair mahkama gatnamasinin cavabdeh tarafindan icra edilmadiyini, Bards Rayon Icra
vo Probasiya Sobasi torafindon qatnamoanin icrast istigamatinds  tadbirlar
goriillmadiyini bildirmis, mahkama qorarmmin icrasimin tomin edilmasinds komaklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmamn  sikayatds oks etdirilmis hallarm yoxlanilmas: il bagh
Azorbaycan Respublikasinin Odliyya Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmig
cavabda bildirilmisdir ki, Yeviax Rayon Moahkamasinin miivafiq icra varaqasing
asasan bir usagin yetkinlik yasina ¢atanadak saxlanilmas: vigiin borcludan har ay 120
manat mablaginda aliment tutulmast ila bagh icra sonadi tizra baslanilmig icraat
zamani borclu alimenti miintazom 6damamis va onda talabin yonaldila bilacayi amlak
askar edilmamisdir. Miiraciatin  aragdirilmas1 dovriinda  goriilmiis  tadbirlor
naticasinda aliment tizra yaranmis borcun bir qisminin Odonilmasi tomin edilmis,
hamginin borclunun is yeri miayyan edilorak talob onun galirina yonaldilmigdir.

Oriza¢i H. (1260-20) Ombudsmana miiraciat edorak, alimentin ddonilmasina
dair Lankoran Rayon Mbahkamasinin qatnamasinin icra edilmadiyini bildirmis,
masalonin arasdiriimasini va miivafiq tadbirlorin gorilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ila bagll
Azarbaycan Respublikasimin Odliyya Nazirliyina iinvanladigr miiraciato verilmis
cavabdan malum olmugdur ki, Lonkaran Rayon Mahkamasinin miivafiq icra sanadina
asasan borcludan bir usagn yetkinlik yasina catanadak saxlanilmast tigiin har ay 160
manat alimentin tutulub arizagiya ddonilmasine dair icra senadi tizra Ordubad va
Xozar rayon icra va probasiva qurumlart torafindan hayata kegirilmis icraat zamani
borclu alimenti odomamis, habels talobin yonaldila bilacayi amlaki agskar
edilmamisdir. Miiraciatin aragdirilmasi dovriinda borclunun is yeri miiayyan edilorak
talab onun amak hagqina yonaldilmigdir.

Orizag¢i Y. (8540-20) Ombudsmana miiraciot edorak, Quba Rayon
Mbahkomasinin miivafiq qgatnamoasinin icra olunmadigini bildirmis, hiiquqglarinin
miidafiasinda komoaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Odliyys Nazirliyine iinvanladigi miiracioto verilmig
cavabda bildirilmisdir ki, icra sanadi iizra Qaradag Rayon Icra va Probasiya
Sobasinda baslanilmis icraat zamani borclunun Miidafia Nazirliyinin N sayli harbi
hissasinds horbi qullugda oldugu malum olmusg, talob aliment iizra yaranmis borc
odanilanadak onun amak hagqinn 70 faizine yonaldilmisdir.

Sikayatlorin tohlili gostorir ki, alimentin moblagi xeyli az oldugu hallarda da
alimentin 6danilmasinds ciddi problemlar olmusdur.
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Orizaci K. (8888-20) Ombudsmana miiraciat edarak, alimentin ddanilmasina
dair Lerik Rayon Moahkamasinin 2013-cii ilda gabul etdiyi miivafiq qatnamasi iizra
hamin rayonun icra va probasiya sobasi torafindan miivafiq icra tadbirlarinin
goriilmadiyini  bildirmis, mohkama qararmin icra edilmasinds  komaklik
gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarm yoxlamilmasi ila bagl
Azarbaycan Respublikasinin Odliyya Nazirliyine tinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmigdir ki, Lerik Rayon Mahkamasinin miivafiq icra senadina asasan
borcludan bir ugagn yetkinlik yasina ¢atanadak saxlanilmasi viciin hor ay comi 20
manat migdarinda aliment tutularaq arizagiya ddanilmalidir. Aragdirma zamanti icra
sonadi tizra yaranmig aliment borcunun arizagiya ddonilmasi tamin edilmigdir.

Maraqlidir ki, "Azorbaycan Respublikasinda 2013-cti il tiglin yasayis minimumu
hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin 2012-ci il 30 noyabr tarixli, 475-IVQ nomrali
Qanununa 9sason, ohalinin osas sosial-demoqrafik qruplart lizre yasayis minimumunun
moablagi 2013-cii ilds usaqlar tictin 93 manat oldugu halda, hamin il mshkama torafindon 20
manat mablaginds aliment miiayyon edilmisdir. Ombudsmanin miivafiq tévsiyasindan sonra
tolobkar torofindon aliment mabloginin artirilmasina dair iddia orizesi ilo miivafiq
mohkomoya miiracist edilmis vo iddia tomin edilorak alimentin mablagi artirilmusdir.

Bir ¢ox hallarda borclu torofin islomomosi, rosmi is yerinin olmamasi, borcluda
tolobin yonoldilo bilocoyi oamlakin vo digor golirlorin agkar edilmomasi, amok qabiliyyati
olmayan borclunun isloys bilmomasi, pensiya (miiavinst) almamasi, yaxud da aldig1 pensiya
vo ya muavinastin mablaginin az olmasi, miixtolif qanunazidd yollarla borcu 6domakdon
yayinmast, gizlonmasi, 6lkonin hiidudlarini tork etmoasi sobobinden aliment borcunun
Odenilmasindos ¢atinliklor yaranmig va yaxud ddonisin tomin edilmasi miimkiin olmamisdir.

Orizagi M. (9161-20) Ombudsmana miiraciat edorak, iki usagin saxlanmasi
iiciin xeyrina hor ay 320 manat sabit pul mablaginda aliment 6donilmasina dair
mahkama gararvun icra edilmadiyini bildirmis, hiiguglarimin mildafiasinds komaklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ila bagl
Azarbaycan Respublikasinin Odliyya Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmigdir ki, Yasamal Rayon Mahkamasinin miivafiq icra varaqasi iizra
Yasamal Rayon Icra va Probasiya Sobasinds baslanilmis icraat zamani borclu
alimenti miintazam sakilds o6domadiyi iiciin icra mamurunun taqdimati asasinda
borcluya maxsus naqliyyat vasitasinin iizarina habs qoyulmus, yaranmis borcun bir
qisminin oOdanilmasi tomin olunmus ve mohkoma qorarimin icrasi istigamatinda
tadbirlar davam etdirilir.

Qeyd edilon hallar alimentin tutulmasina dair icra sonadlerinin icra edilmasina imkan
vermoamisdir.

Alimentlo baghh mohkamo gorarlarinin icra edilmasi prosesindo borclunun gorarin
icrasindan yaymdigl, icra momurunun toloblorino amsl etmadiyi vo borcunu &domomaok
moaqsadile gizlondiyi hallarda icra memurunun qorarina asasan, borclu barssindo polis
orqanlarinda axtaris isi agilmisdir.

Orizagi O. (9699-20) Ombudsmana miiraciat edorak, alimentin odonilmasine
dair Sirvan Sahar Mahkamasinin gararimin icra edilmadiyini bildirmig, hiiquglarinin
miidafiasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Odliyys Nazirliyine invanladigi miiracioto verilmis
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cavabda bildirilmisdir ki, hamin icra semadi iizra Saatli Rayon Icra va Probasiya
Sobasinda aparimis icra zamant borclu alimenti miintazom sokilda dédomamis, onda
talabin yonaldila bilacayi amlak va galirlori askar edilmamigdir. Malumat vermadan
yasayis yerini dayigdiyine va oldugu yeri milayyon etmak miimkiin olmadigina gora
icra mamuru torafindan borclunun axtariimast barads qarar qabul edilorak Saatll
Rayon Polis Sobasina gondarilmis ve orada miivafig axtaris isi aciimisdur.

Borcluya moxsus olan omlakin, o ciimlodon ev va manzillorin, sahibkarliq
obyektlorinin vo ya avtomobilin xiisusi miilkiyyat kimi basqa soxslorin admna qeydiyyata
alinmasi da alimentin ddonilmasinin tomin edilmasi istiqgamatinds ciddi problemlordandir.

Tohlillor gostorir ki, aliment {izro borclarin 6donilmasi mosalosi getdikca ciddi
voziyyat almagdadir. Odur ki, alimentin borclu torofindon 6donilmomasi ilo bagli problema
halli vacib prioritet masalo kimi diqqgst ayrilmalidir.

Azorbaycan Respublikasinin Inzibati Xotalar Moacollosinin 528.1-ci maddasina
osason, mohkomo vo ya digor organlarin qorarlarinin icrast ils slagedar icra memurunun
qanuni toloblorinin yerino yetirilmomosine goro fiziki soxslor bes yliz manatdan min
manatadok moablogds corims edilir. Bu miiddeanin aliment tolobine dair mohkoms
gorarlarinin icra edilmomasi hallarina totbiqi zamani bozon ziddiyystli voziyyst yaranir.
Bels ki, amlak vo golirlori askar edilmoyon, maddi ¢atinlik sebabindon aliment 6donislorini
vaxtinda hayata kecira bilmayan borclu bes yiiz manatdan min manatadsk mablogds corims
edilir. Bu zaman borclu ilk névbada carimoni 6domays ¢alisir va aliment 6dsnislori yenidon
gecikir.

Qeyd olunanlar1 vo aliment 6hdoliklorinin spesifik xiisusiyystini nozors alaraq,
aliment tolobino dair mohkoma qorarlarinin icrast ilo slagedar icra momurunun ganuni
toloblarinin yerina yetirilmomasine gdra inzibati masuliyystin ayrica maddads gostarilmasi,
homin pozuntuya goéra corima cozasinin igin hallar1 vo pozuntunu térodon soxsi maddi
durumu noazars alinmagqla tatbiqi toklif olunur. Bununla yanasi, aliment tslobi {izro mohkoma
gerarlarinin icrast ilo olagodar icra momurunun qanuni toloblorinin gosdon yerino
yetirilmomasine gora ayrica masuliyystin miioyyan edilmasi toklif olunur.

Aliment 6hdsliklorinin icrasindan yayman (boyun gagiran) soxslorin icbari qaydada
omok faaliyyotine colb olunmasi ilo bagli Azorbaycan Respublikasmin Inzibati Xotalar
Moacollasine vo “Icra haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa olave vo
doyisikliklorin edilmasi, buna miivafiq olaraq, icra qurumlari ilo mesgulluq organlarmin
alagali foaliyyst mexanizmlorinin yaradilmast magsodomiivafiqdir.

Qeyd olunanlar1 nazars alaraq, Ombudsmanin halo 2006-c1 ildon etibaran Aliment
Fondunun yaradilmasi ilo bagh dofslorlo iroli stirdiiyii toklifo hazirda da baxilmasi
maqsaodomiivafiqdir.

Ombudsmanin aidiyysti izro miidaxilasi naticosinds digoer toloblora dair mohkoma
gerarlarinin icrasi da tomin edilmisdir.

Orizagi C. (8600-20) Ombudsmana miiraciat edarak, toraf oldugu miilki isa
dair Yardimli Rayon Mbhkomasinin qatnamasinin hazirki vaxtadsk tam icra
edilmadiyini bildirmig, masalanin ganunamiivafiq hallinds komaklik gostorilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsmanin  gikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ila bagh
Azarbaycan Respublikasimin Odliyya Nazirliyine invanladigi miiracioto verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Salyan Rayon Mbahkomasinin miivafiq icra varaqasina
asasan, hamin rayonun icra va probasiya sobasinda baglanilmis icraat zamant icra
sanadinda qeyd olunan amlaklarin borcludan alinaraq sikayatciya qaytarimasi tamin
edilmisdir.
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Orizagi O. (19811-20) Ombudsmana miiraciot edarak, Baki Apellyasiya
Mbohkamasinin miivafiq icra sanadinin Sabuncu Rayon Icra va Probasiya sébasi
torafindan icra edilmadiyini, bununla baglh wmivafig tadbirlorin gorilmadiyini
bildirmis, masalonin arasdirimasini ve komaklik gostorilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlanilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Odliyya Nazirliyine tinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Baki Apellyasiya Mahkamasinin miivafiq icra varaqasina
asasan Nasimi va Sabuncu Rayon Icra va Probasiya sébalorinds hayata kecirilmis
icraat zamarni avtomobilin saxlanma yeri miiayyan edilmis va borcludan alinaraq
orizagiya tohvil verilmigdir.

Mohkoma qorarlarinin dévlat qurumlar: torafinden icra edilmomasi vo ya icrasinin
gecikdirilmosi do votondaslarin hagli naraziliglarina sabab olmusdur.

Orizagi M. (3125-20) Ombudsmana miiraciat edorak, ona pensiyanin
ddanilmasina dair Sirvan Inzibati-Iqtisadi Mbahkamoasinin miivafiq gatnamasinin
Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi yaninda Doviat Sosial Miidafia
Fondunun Sabirabad sahar §6basi tarafindon icra edilmadiyini, icra varaqasi iizra
Sabirabad Rayon Icra va Probasiya Sobasi tarafindan tadbir goriilmadiyini bildirmis,
bununla alagadar komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatdo oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ila bagll
Azarbaycan Respublikasimin Odliyya Nazirliyina iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, icra sanadi tizra baslanilmis icraat zamani talab borclu
toskilat torafindon koniillii tomin edilmomis, bu sababdon Sabirabad Rayon
Mbahkamasinin borclu taskilatin miidiri 1200 manat mablaginda inzibati qaydada
corima edilmisdir. Goriilmiis tadbirlor naticasinds mahkoma qorarimin icrast tomin
edilmis, icra momurunun miivafiq qorart ilo icra senadi iizra icraata xitam
verilmigdir.

Oriza¢i N. (59-20) Ombudsmana miiraciat edorak, Qusar rayonunun Asagi
Layar kondinds yerlason evinin qazlagdirimasina dair olan mahkama qararinin icra
edilmadiyini bildirmis, hiiquqlarimin miidafiasinds komaklik gostorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlanilmas: ila bagh
Azarbaycan Respublikasimin Odliyys Nazirliyine iinvanladigi miiraciato verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Xotai Rayon Mahkomasinin miivafiq icra sanadina asasan
hamin kanddoa yerlagon arizagiya maxsus fardi yasayis evini qaz sabakasina birlasdirib
qazla tachiz etmak vazifasi “Azoriqaz” Istehsalat Birliyinin iizorina qoyulmus, lakin
icra sanadi tizra Xatai Rayon Icra va Probasiya Sobasinds icraata baslanilaraq
hayata kecirilmis ilkin icra tadbirlori zamani talob “Azarigaz” Istehsalat Birliyi
tarafindan tamin edilmomisdir.

Mbohkomo gorarlarinin icrasi prosesinds votondaslara, xiisusile do tolobkara qarsi
stiriindiirmagiliys yol verilmosi, kobud miinasibot gostorilmosi, icra isino lageyd vo ya
gorozli yanasilmasi, icra isinin osassiz olaraq yubadilmasi, habelo bu kimi diger ndqsanlar
odalot mithakimesinin somorsliliyine do monfi tosir gdstorir. Odur ki, icra momurlarinin
faaliyystino inzibati vo mohkomos nozaroti giliclondirilmsli, ganunun toloblorini yerins
yetirmayan icra mamurlarina qarsi tadbirlor daha da sartlosdirilmalidir.

Cinayat miihakima icraatinda miidafioni hoyata kegiran cinayat prosesi
istirakgilarinin va digar saxslarin hiiquglari. Olkomizds cinayat prosesi hor kasin qanun va
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mohkomo qarsisinda hiiquq baraboarliyi asasinda hoyata kegirilir. Cinayat prosesini hoyata
kegiron organlar cinayst prosesinde istirak edon biitiin soxslorin  Azaorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ilo tosbit edilmis insan vo vatondas hiiquq vo azadliglarina
riayat olunmasini tomin etmalidirlor. '

Cinayat miithakims icraatinda miidafioni hoyata keciron cinayst prosesi
istirak¢ilarinin  va  digor soxslorin  hiiquglarinin  miidafiasi istigamoatindo Ombudsman
prokurorluq, daxili islor vo digor orqanlarla amokdasligin1 davam etdirmisdir.

Ombudsmanin iinvanina daxil olan sikayatlords, ssason, ibtidai arasdirmanin va ya
istintaqin geyri-obyektiv aparilmasi, miiracistlora cavab verilmomasi, tohgiqatin va ya
istintaqin gedisi barods votondasa molumat verilmomasi, cinayst isinin baslanmasinin
asassiz radd edilmosi, fakta goro cinayst isinin baslanmamasi, asassiz olaraq cinayst isino
xitam verilmasi vo ya cinayat isi lizro icraatin dayandirilmasi, slirlindiirmogilik, sikayastlo
bagli prosessual gorarin gobul edilmomasi, prosessual qorarlarin surstlorinin verilmomsasi,
kobud raftara yol verilmasi kimi hallar 6z aksini tapmisdir.

Sikaystlorin ~ tohlili zamam1i  Ombudsmanin  cinayat isi lizro  ibtidai
aragdirmaya prosessual rohborliyi hoyata kegiron prokurorluq orqanlarina miiraciotindon
sonra bir sira hallarda toplanmis materiallarda cinayat torkibi olmamasi ganastine galinarak
cinayat iginin baglanmasinin rodd edilmosi haqqinda gorarlarin qanuniliyi yoxlanilmis, tam
va hortorofli aragsdirma aparilmadigi miioyyon edildiyi hallarda homin gorarlar logv edilorak,
material lizra olavo arasdirma aparilmasi iicin miivafiq tohqiqat vo istintaq orqanlarina
qaytarilmigdir.

Orizagi A. (1437-20) Ombudsmana miiraciat edorak, oglunun arizasi tizra
baslanmus cinayat iginin istintaqinin Sabuncu Rayon Polis Idarasinda qeyri-obyektiv
aparildigini, zoruri istintaq harakatlorinin hayata kegirilmadiyini, bununla bagll
Sabungu Rayon Prokurorluguna miiraciatlorinin naticasiz qaldigini bildirmigdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxianilmast ila baglt Baki
Sohor Prokurorluguna iinvanladigi miiraciate verilmis cavabda bildirilmisdir ki,
arizacinin oglunun miiraciati iizra Sabuncu Rayon Polis Idarasinds arasdirma
aparilaraq Cinayat Prosessual Moacallasinin 39.1.3-cii maddasine asasan, cinayat
isinin baglanmaswun radd edilmasi haqqinda qarar gabul edilmisdir.

Toplanmis material Baki Sahor Prokurorlugunda dyranilmis ve miistontiqin
qarart lagv edilarak material alava arasdirma aparimast maqsadi ilo hamin idaranin
istintaq §6basina qaytarimisdir.

Orizagi O. (9369-20) Ombudsmana miiraciat edsrak, “GM Construction”
MMC-nin bas direktoru tarafindan saglamiigina zarar vurmaya aid edilan xasaratin
yetirilmasi ilo bagli Nizami Rayon Polis Idarasinin 23-cii Polis Bélmasina
miiraciatinin naticasiz qaldigint bildirmis, masalonin arasdiriimasint ve miivafiq
kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarm yoxlamilmas: ila baglt
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyine iinvanladigt miiraciata verilmis
cavabda gostarilmigdir ki, srizacinin miiraciati asasmda Nizami Rayon Polis
Idarasinin 23-cii Polis bélmasinda tohqiqat arasdirmast aparilmis va toplanmus
material iizra amalda cinayat torkibinin olmamasi gonaatine galinarak, Azarbaycan
Respublikast Cinayat-Prosessual Macallasinin 39.1.2-ci maddasina asason, cinayat
isinin baslanmasinin radd edilmasi haqqinda qarar qabul edilmisdir.

Material Nizami Rayon Prokurorlugunda dyranilorkon cinayat isinin
baslanmasimin radd edilmasi haqqinda miivafiq qarar [agv edilmis va alava
arasdwrmaya gaytariimisdir.
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Orizagi Q. (8799-20) Ombudsmana miiraciot edarak, Tural adli saxs
torafindan daloduzlug yolu ilo kiillli migdarda pulunun monimsanilmasi barads
miiraciati tizra Baki Sahar Bas Polis Idarasinda cinayat isinin baslamldigini, lakin
Baki Sahar Prokurorlugu torafindon hamin isa qorazli yanagildigini va qarst torafin
mildafia olundugunu bildirmis, masalonin obyektiv arasdirimasinda komoaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna unvanladigi miiraciato verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, faktla bagli Baki Sahar Bas Polis Idarasinin Istintaq va
Tohgigat Idarasinin tahgigat sébasinds arasdirma aparilaraq icraatin davam
etdirilmasi idaranin Agwr cinayatlorin istintaqi s6basina havala edilmis, Azarbaycan
Respublikasi Cinayat Macallasinin 178.2.2 va 178.2.4-cii maddalori ila cinayat isi
baslanmisdir. Homin goarar Baki Sahor Prokurorlugu torafindan logv edilmis va
arasdirmarun davam etdirilmasi Bakr Sahar Bas Polis Idarasinin Istintaq va Tohqigat
Idarasine tapsirimisdir.

Ombudsmanin miiracisti asasinda bir sira hallarda cinayst isinin baslanmasimnin rodd
edilmosi haqqinda gorarlar prokurorluq organlart torsfindon yenidon 6yronilmis, cinayet isi
baglanilmigdir.

Orizagi Y. (166-20) Ombudsmana miiraciat edorak, arizasi iizra Bards Rayon
Polis Sobasinda cinayat isinin baslanmasinin radd olunmast haqqinda qabul edilmis
gorardan Bards Rayon Prokurorluguna verdiyi sikayat asasinda hamin qararin lagv
olunaraq ibtidai istintaga qaytarimasina baxmayaraq, yenidan eyni qararin qabul
olundugunu, bununla bagli Azarbaycan Respublikasimin Bas Prokurorluguna
tnvanladigr sikayatin naticasiz qaldigini  bildirmis, hiiquqlarimin  miidafiasinda
kémaklik gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ila bagh
Azorbaycan Respublikasimin Bas Prokurorluguna iinvanladigi miiraciata verilmig
cavabda bildirilmisdir ki, oarizacinin Azarbaycan Respublikast Daxili Islor
Nazirliyinin “102” xidmati — zang markazina miiraciati asasinda Bards Rayon Polis
Sobasinin istintaq bolmasi torafindan arasdirma aparimis, amalda cinayat torkibi
olmadigina gora Azarbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin 39.1.2-ci
maddasina asasan, cinayat iginin baslanmasinin radd edilmasi haqqinda qarar gabul
edilmigdir.

Homin material Bards Rayon Prokurorlugunda oyranilmis, cinayat iginin
baslanmaswun radd edilmasi haqqinda mivafiq qorvar [2gv edilorak Azarbaycan
Respublikasi Cinayat Macallasinin 221.3-cii maddasi ilo cinayat igi baglanilmigdir.

Orizaci I. (11228-20) Ombudsmana miiraciot edorak, Masalli Rayon Icra
hakimiyyati bascisinin Qargaliq kend Inzibati arazi dairasi iizra niimaysndasinin
qullug moévgeyindan istifads etmaklo 160.000 manat moablaginds pulunun als
kegirilmasi fakti ilo bagli Masalli Rayon Prokurorluguna miiracistinin naticasiz
qaldigini bildirmis, miivafiq komaklik gostarilmoasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimasi ilo baglt
Azarbaycan Respublikasimin Bas Prokurorluguna iinvanladigr miiraciato verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, arasdirma zamani toplanmis materiallarda kifayat qadar
dalillorin olmast nazara alinaraq, fakt tizro Azorbaycan Respublikasi Cinayat
Moacallasinin 178.2.3, 32.4, 312.2 va 311.1-ci maddalari ila cinayat isi baslanmis va
ibtidai istintaqin aparilmast Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokuroru yaninda
Korrupsiyaya Qarsi Miibariza Bas Idarasinin Istintaq Idarasina tapgirilmisdir.
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Orizacilor M. va N. (4335-20) Ombudsmana miiraciat edorak, malum saxslor
torafindan doyildiiklarini, faktla bagly hamin isin Nizami Rayon Polis Idarasinin
icraatinda oldugunu, lakin uzun miiddat kegmasino baxmayaraq, is iizva har hansi
tadbir goriilmadiyini bildirmis, hilquqlarimin miidafiasinds komaklik gostarilmoasini
xahis etmiglor.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimasi ilo bagli Nizami
Rayon Polis Idarasina iinvanladigi miiraciato verilmis cavabda bildirilmisdir ki,
orizacilorin saglamligina yiingiil zarar yetirilmoasi fakt iizra hamin idaranin istintaq
sobasinin miistantiqi tarafindan Azarbaycan Respublikasi Cinayat Macallasinin 128-
ci maddasina asasan cinayat isi baslanimisdir.

Azorbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin 41.1-ci maddesine osasan,
tohqiqatg1, miistontiq va ya prokuror cinayast toqibi lizro icraatin mohkomoyadok hor hansi
morhalosinds bu Moacallonin 39-cu maddasinds gostorilon hallar1 askar edorse, cinayot
toqibins xitam verilmasi barads (o climladon cinayat isi {izre icraata xitam verilmasi barado)
qorar ¢ixarir.

Ombudsmanin miiracistlori osasinda aparilmis yoxlamalar zamani arasdirmanin
bozon hortorafli, tam vo obyektiv aparilmast {iglin zoruri istintaq horokotlorinin yerino
yetirilmadiyi, i Uzro mihiim shomiyyat kasb edon istintaq horokstlorinin icrasinin tam
tomin edilmodiyi vo prosessual qanunvericiliyo omoal olunmadigi, habelo digor hallarda
cinayat isi {lizro icraata xitam verilmasi barado qorar logv edilmis, istintaga prosessual
rohbarliyi hoyata kegiron prokuror torosfindon yazili gosteris verilmoklo tokrar istintaqa
qaytarilmisdir.

Orizagi S. (10243-20) Ombudsmana miiraciot edarak, amlak miibahisasi
zominind> qohumu torafindon  anaswmin qotlo  yetirildiyini, Xizi  Rayon
Prokurorlugunda iso qeyri-obyektiv baxildigini, Azarbaycan Respublikast Cinayat-
Prosessual Macallasinin 39.1.2-ci maddasina asasan, cinayat isi lizra icraata xitam
verildiyini, bununla baglt Azorbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna
miiraciatlorinin naticasiz qaldigint bildirmis, miivafiq komoklik gostarilmasini xahis
etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatdo aks etdirilmis hallarin  yoxlanimast ila bagl
Azarbaycan Respublikasvun Bas Prokurorluguna iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, arizacinin anasmun olimi ilo bagli Xizi Rayon
Prokuroriugunda Azarbaycan Respublikast Cinayat Macallasinin 125-ci maddasi ila
aparilan cinayat iginin istintaqi zamam sahidlor dindirilmis, meyit ekshumasiya
olunaraq mahkama-tibb eksperti tarafindon miiayine edilmis va digor zaruri istintaq
horakatlori aparimis, miivafiq qararla cinayat iginin icraatina xitam verilmisdir.
Cinayat isi Bas Prokurorlugda nazarat qaydasinda Oyranilmis, bazi istintaq
harakatlorinin aparimaswun zoruri oldugu miiayyan edildiyi iigiin hamin qorar lagv
edilorak cinayat isinin icraati tazalonmis va istintaqin davam etdirilmoasi iigiin Xiz1
Rayon Prokurorluguna qaytarilmisdir.

Oriza¢i Z. (1640-20) Ombudsmana miiraciat edarak, malum saxs torafindon
ona xasarat yetirilmasi ilo bagl baglanmis cinayat isinin istintaqinin Sumqayit Sahar
Polis Idarasinds geyri-obyektiv aparildigini, is iizra icraata asassiz olaraq xitam
verildiyini bildirmis, masalonin ganunamiivafiq hallinds komoaklik gostorilmasini
xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ila bagh
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmis
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cavabda bildirilmigdir ki, digor goxsla aralarinda yaranmis miibahisa zamani
arizagiya Xasarat yetirilmasi fakti iizra Sumqayit Sohoar Polis Idarasinin istintaq
sobasinda Azarbaycan Respublikasi Cinayat Macallasinin 128-ci maddasi ils cinayat
isi baslanaraq istintaq aparimis, toplanmis sibutlara istinad edilmaklo amalda
cinayat torkibi olmadigina gora, icraata xitam verilmisdir. Homin qarar Azarbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorlugunda lagv edilorak cinayat isi istintaq sobasina
gondorilmis va is nazarata gotiirilmiisdiir.

Sikaystlords oks etdirilmis hallarin yoxlanilmast magsadils prokurorluq orqanlarina
gbéndorilon miiraciotlordon sonra bir sira hallarda togsirlondirilon soxsin omollori Cinayat
Macallasinin diger maddslarina tovsif edilmisdir.

Orizagi H. (371-20) Ombudsmana miiraciat edorak, oglunun oliim fakti ilo
bagly baslanmis cinayat isinin Baki Sahar Prokurorlugunda aragdiriddigin, lakin
aragdirmanin hansit vaziyyatds olmasi barada ona malumat verilmadiyini va amali
toratmis saxslorin habs edilmadiyini bildirmis, hiiquglarimin miidafiasinds komaklik
gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagli Bak:
Sahor Prokurorluguna tnvanladigi miiracioto verilmis cavabda bildirilmigdir ki,
arizaginin oglunun 6lmasi fakti ila bagli hamin prokurorlugda Azarbaycan
Respublikasi Cinayat Mbacallasinin 124.1-ci maddasi ilo cinayat isi baslanilaraq
istintaqin apardmast miivafiq idaraya tapsirilmisdir.

Cinayat isi tizra amal Azarbaycan Respublikasi Cinayat Macallasinin 124.1-ci
maddasindan hamin macallonin 236.1-ci maddasina tovsif edilmakla istintaq aidiyyati
lizra Azarbaycan Respublikasiin Daxili Iglor Nazirliyina gondarilmisdir.

Toradilmis vo ya hazirlanan cinayst hagqinda moslumatlarin alindigt hor bir halda
tohqiqatel, miistontiq vo ya ibtidai arasdirmaya prosessual rohborliyi hoyata keciron
prokuror cinayst isi baglamaq, cinayst isinin baslanmasini rodd etmok, mslumati istintaq
aidiyyati lizro gondormak, xiisusi itttham gaydasinda toqib olunan cinayots dair molumati
mohkams aidiyyati izro géndormok kimi miivafiq gorarlardan birini gabul etmalidir.

Bozon votondas miiracistlorinin ganunla miisyyon edilmis qaydada arasdirilmasi
avazina, tohqiqater torafindan arizs “ige alinir” vo miivafiq prosessual garar gobul edilmir.

Orizagi S. (2964-20) Ombudsmana miiraciot edorak, himayasinds korpa
usagmmn, hayat yoldasimin birinci daraca alilliyi olan soxs, Oziiniin isa hamila
oldugunu, mahkama qarar: olmadan, arinin qohumlar: tarafindon qanunsuz olaraq
onun kérpa usaqla yasadigi monzilin qapisvuin  baglandigini  va  oraya
buraxiumadigim  bildirmis, masalonin arasdwrimasim  va mivafiq komoklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ilo baglit Abseron
Rayon Prokurorluguna iinvanladigi miiraciota verilmis cavabda bildirilmisdir ki,
arizacinin sikayati asasinda Abseron Rayon Polis Idarasinds toplanmis material
rayon prokurorlugu torafindon tolob edilib oyranilon zaman toplanmis materialin
asassiz olaraq isa alindigi va arizagiya miilki qaydada mahkomaya miiraciat etmak
hiiququnun olmaswmin izah edildiyi miiayyan olundugu iigiin hamin idaranin istintaq
va tahqgiqat sobasinds toplanmis material qeyd edilon idaranin tahqigat $obasi
tarafindan tam, obyektiv va hartarafli yoxlanilmasini tomin etmok maqsadilo geri
qaytarilmisdr.
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Orizagi B. (3988-20) Ombudsmana miiraciat edorak, Narimanov Rayon Polis
Idarasind> verdiyi sikayatinda géstordiyi faktlarin arasdirilmasindan narazihiging
bildirmis, sikayatinin arasdiriimasinda kémoaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Daxili’Islor Nazirliyine tinvanladigy miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin qonsulugda yasayan soxslorin narkotik
vasitalorin  qanunsuz dovriyyasi ilo moasgul olmalart barads icrasi nazarats
gotiiriilmiis miiraciatlori Narimanov Rayon Polis Idarasinda va 17-ci Polis Sobasinda
dofalorlo  arasdirilaraq cinayat hadisasi askar olunmadigindan toplanimis
materiallar iizva cinayat iginin baslanmaswun radd edilmasi hagqinda qararlar gabul
edilmisdir. Orizaginin miraciati miivafiq qaydada arasdiriimig va cinayat xarakterli
xiisusat miiayyan edilmadiyindan material daftorxanada iso alimmisdr.

Ombudsmanin linvanina daxil olan bir sira sikayatlords oks etdirilmis hallarin
yoxlanilmasi ilo bagh Daxili Isler Nazirliyina miiracistlorino asasen aparilmis arasdirmalar
zamani qanun pozuntularina vo polisin niifuzuna xolal gotiron harskatlora yol vermis,
vatondaslarla miinasibatde etik davranis qaydalarma amal etmoyon, “Daxili islor orqanlar1
omokdaslarinin etik davranig Kodeksi”nin tolablorini pozmus, vatondaslara hormatsizlik
nimayis etdirmis, xidmoti solahiyyotlorini asmis polis omekdaslarina, o ciimlodan
stiriiclilorlo miinasibatde etik normalar1 pozan ve nogsanlara yol veran amokdaslara qarsi
intizam tonbehi totbiq edilmis, moévcud sahads isin tokmillogdirilmasi ilo bagl todbirlor
goriilmiisdiir.

Orizagi O. (2797-20) Ombudsmana miiraciat edarak, oglunun Abseron rayonu
arazisinds olan qislaq sahasinds bir qrup saxs torafindon doyiilorak ona xasarat
yetirilmasi ilo bagli Azarbaycan Respublikas: Daxili Islor Nazirliyinin “102” xidmati
— zong moarkazine miiraciat etdiyini, lakin gsikayati tizro miivafiq todbirlarin
goriilmadiyini bildirmis, masalonin arasdiriimasm va kémaklik gostarilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlaniimas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda géstorilmisdir ki, arizaginin miiraciati asasinda Abgseron Rayon Polis
Idarasinin  Qobu polis  bélmasinda tahgiqat arasdirmasi  aparilmis, bélma
rahbarliyinin qabulunda olarkan arizacinin digar ogluna hiiquglar: izah edilmis, eyni
zamanda xidmati faaliyyatinds nogsanlara yol verdiyino gora hamin idaranin raisinin
miivafiq amri ilo Qobu Polis Bolmasinin saha raisi Amid Oliyev intizam masuliyyatina
calb edilmigdir.

Orizagi Q. (472-20) Ombudsmana miiraciat edorak, ona moalum soxs
tarafindan etibarindan sui-istifada etma yolu ilo pulunun alo kegirilmasi faktr iizra
baslanmis arasdirmanin Narimanov Rayon Polis Idarasinin 16-c1 Polis Bolmasinda
qeyri-obyektiv aparildigint bildirmis, masalonin qanunamiivafiq hallinds komoaklik
gostorilmoasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatdo oks etdirilmis hallarim  yoxlanimast ila bagll
Azarbaycan Respublikasimin Daxili Islor Nazirliyine tinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, barasinds sikayat olunan saxs homin polis bélmasinin
cinayat-axtaris vizra amaliyyat miivakkili Kamil Sarifov torafindon miiayyan olunaraq
bélmaya gotirilmis, tahqgigatct Allahyar Allahyarly torafindan izahatt almdigdan
sonra sarbast buraxilmisdir.
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Omoaliyyat miivakkili K.Sarifov tohgigat¢i  A.Allahyarlimin  prosessual
foaliyyatine miidaxila edib sonuncunun istiraki olmadan maddi ziyanin édanmasinin
tamini istigamatinda qeyri-rasmi arasdirma aparmis va barasinda sikayat olunan
saxsin valideyni tarafindon miivafiq mablag 6danildikdan sonra arizaginin sikayatinin
olmamasi haqda tokrar arizo yazdwmigdir. Tohgiqatci Allahyar Allahyarli arizaginin
miiraciati ila bagli toplanmis material iizra sathi arasduwma aparib Azorbaycan
Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin 39.1.2-ci maddasina asasan, cinayat
isinin baglanmasinin radd edilmasi haqqinda qarar qabul etmigdir. Hamin garar
asassiz oldugu iictin Narimanov Rayon Prokurorlugu tarafindan lagv edilarak rayon
polis idarasinin istintaq sobasina gondarilmis, alava arasdirma aparilaraq toplanmis
material iizra homin Mbacallonin 39.1.2-ci maddasina asasan, cinayat isinin
baglanilmaswnin radd edilmasi haqqinda qarar qabul edilmisdir.

Yol verdiklari négsanlara gora Narimanov Rayon Polis Idarasinin 16-ct Polis
Bélmasinin cinayat-axtaris tizra amaliyyat miivakkili Kamil Sarifov Azsrbaycan
Respublikast daxili islor nazirinin amri ilo tutdugu vazifadon azad edilmis, digor
aidiyyati amakdaglar intizam masuliyyatina calb olunmuglar.

orizagi C. (1701-20) Ombudsmana miiraciat edorak, yasadigi evda bas vermig
ogurluq hadisasi ila alaqadar sikayati iizra baslanmis arasdirmanin Sabirabad Rayon
Polis Sobasinda qeyri-obyektiv aparildigini bildirmis, masalonin gqanunamiivafiq
hallinds komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyine iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmigdir ki, faktla bagh Sabirabad Rayon Polis Sobasinds Azarbaycan
Respublikasi Cinayat Mbacallasinin 177.2.3-cii maddasi ila cinayat isi baslanmis,
nogsanlara yol vermis sébanin amakdaglart Rauf Sultanov va Giilaga Cabrayilov
intizam masuliyyatine calb edilmislor.

Orizagi S. (23144-20) Ombudsmana miiraciat edorak, Oguz Rayon Polis
Sobasinin amakdaslart torafindon tohqirlora va digar qanunsuz horakatlora maruz
qaldigin bildirmis, masala ila bagli miivafiq tadbir goriilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ilo bagh
Azorbaycan Respublikasimin Daxili Islor Nazirliyina tinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, aparilmis xidmoati aragdirma zamani miivafiq sanadlarin
tartibatinda va onlarin aidiyyati tizra goéndarilmasinda nogsanlara yol vermis
amoakdaslar intizam masuliyyatina calb edilmislor.

Qanunculugun moéhkomlondirilmasi, xiisuson insan hiiquq veo azadhiglarina ciddi
riayat edilmosi igina nozarstin diqqstds saxlanilmasi, miisyyon edilmis etik normalara vo
votondaglarla  davranis  qaydalarina  riayat edilmesi  istiqamotinds  todbirlorin
genislondirilmasi zaruridir.

Ombudsman hesab edir ki, insan vo vatondas hiiquglarinin vo azadliglarinin etibarh
miidafiasi ti¢lin biitliin zoruri tadbirlorin goériilmasi, o climlodon vatondaslarin miiracistlorine
baxilmast va onlarin mdvcud soraits uygun miisyyan edilmis qaydada gabulu, istintaq va
tohgigat orqanlari torsfindon tohgiqatin vo cinayst islorinin istintaqinin gedisi ilo bagh
cinayst milthakims icraatinda cinayst prosesi istirake¢ilarinin  molumatlandirilmasi
istigamatindo i3, homg¢inin tohqgigata vo istintaga prosessual nozarst daha da
giiclondirilmolidir.
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1.2. Iqtisadi, sosial vo modani hiiquglarin miidafissi

Omak hiiqguqu. Omok fordi vo ictimai rifahin asasidir. Hor kosin omoys olan
gabiliyyati osasinda sorbost surotdo 6ziino foaliyyst novii, pess, mosguliyyat vo is yeri
secmok hiiququ vardir.

Omok hilququnun tomin edilmasi sahoasinds hoyata kegirilmis todbirlor votondaslarin
fardi vo ictimai rifahmm inkisafina, homginin yol verilon qanun pozuntularinin todricon
aradan qaldirilmasina xidmot etmisdir.

COVID-19 pandemiyasi dovriinds xiisusi karantin rejiminin totbiq olundugu bir
soraitdo amok hiiquqlar1, onlarin tomin edilmasi vo miidafiasi massloleri mithiim shomiyyat
kasb etmisdir.

Omoak hiiquglari ils bagli Ombudsmanin invanina daxil olmus miiracistlords, asasan,
ganunvericiliyin toloblori pozulmagla, xiisusile pandemiya soraitinds igdon azad edilmoenin
garsisinin alinmasinda kémaklik gostarilmosi, iso borpa va istehsalatda alinmig xosarato
gdro doymis zererin, amok haqqunin, mozuniyyst pulunun, son haqg-hesabin vaxtinda
ddonilmomasi, habelo amok kitabgasinin gaytarilmamasi kimi hallar 6z oksini tapmisdir.

Sikayatlorin aragdirilmasi zamani insanlarin pozulmus omok hiiquglarinin barpasi
mogsadilo Ombudsman torafinden qanuna miivafiq todbirlor gorillmiigdiir.

Iqtisadi sahado qarsiya ¢ixan problemlorin holli zamant isogétiironlorin ilk addimi
iscilorin ixtisar edilmasi vo ya on yaxsi halda, onlarin uzunmiiddstli 6donissiz mozuniyysts
gondarilmosi olur. Is¢ilorin amak hiiququnun miidafissi sahasinde goriilmiis todbirlore vo
ciddi saylora baxmayaraq, isagétiiranlor torafindon bazar soraitinin toloblorinden irali galon
yeni iisullarin totbigi ovozino, qeyd edilon tisullardan istifade etmasi amok hiiquglarinin
pozulmasi hallarinin davam etmasino sobab olur.

Ombudsmanin bir sira sikayotlordo 6z oksini tapmis hallarin yoxlanilmasi, o
ciimlodon pozulmus omok hiiquglarinin borpasi ilo bagl aidiyysti tizro miiraciotlorindon
sonra miivafiq aragdirmalar aparilmis vo iscilorin pozulmus hiiquqlar: berpa edilmisdir.

Oriza¢i H. (1694-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Daskason rayonunun
Yuxar: Daskasan qasaba Z.Bagiwrov adina tam orta maktobinin direktoru tarafindan
dors bolgiisiiniin diizgiin apariimadigini vo ona davamli olaraq tozyiq gostarildiyini
bildirmis, hiiquqlarimin miidafiasinds komoaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin  yoxlanilmast il bagl
Azarbaycan Respublikasinin  Tohsil Nazirliyine tinvanladigi miiraciatdan sonra
aparimis arasdirma zamani hamin maktabin ibtidai sinif miiallimlori arasinda dors
bolgiisiiniin miiallimlorin diagnostik qiymatlondirma imtahaninin naticasine uygun
aparilmadigi malum olmusdur. Bununla bagli Daskasan Rayon Tahsil Sébasinin
miivafiq amri ila qeyd edilon maktabin direktoruna yazii xabardarliq edilmis, eyni
zamanda moaktabin ibtidai sinif miiallimlarinin dors bolgii cadvali yenidan tortib
olunmus, arizaginin dors saatlary artirilaraq 19 saat dars yiikii ila tamin edilmisdir.

Orizaci S. (21206-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Zaqatala Rayon Taohsil
Sobasinda ibtidai siniflor tizra metodist isladiyini, 34 il pedaqoji staja malik
oldugunu, ondan 25 ilini Humanitar Fonlor Gimnaziyasinda ibtidai sinif miiallimi
kimi ¢alisdigin, 2011-ci ilda qabaqcl miiallim kimi har iki yerds islomak sorti ilo
tahsil  sébasine  metodist kimi dovat edildiyini, miiallimlorin  diagnostik
giymatlondirilmasinds istirak edarak 37 bal topladigini, lakin tahsil sobasi tarafindan
dors saatimin verilmasinin dayandirilldigini, tonha qadin va maddi vaziyyatinin agir
oldugunu bildirmis, dors saatlarimin barpa olunmasinda komaklik goéstorilmasini
xahis etmisdir.
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Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagll
Azarbaycan Respublikasimin Tohsil Nazirliyine iinvanladigr miiraciatdon sonra
arizaginin diaqnostik qiymoatlondirmadan 37 bal topladigr nazara alinaraq, Zaqatala
sohor gimnaziyasinda ixtisasi iizva 6 saat dars yiikiinii tadris etmasi magsadomiivafiq
hesab olunmugdur.

Orizagi Z. (7776-20) Ombudsmana miiraciat edarak, alilliyinin olmasina
baxmayaraq, koronavirus pandemiyasit dovriinda ona miinasibatds asassiz ixtisarin
tatbiq edildiyini va 2020-ci il 1 aprel tarixindon Sumqayit Sahar Memarlg va
Saharsalma Idarasinin memart vazifasindon azad olundugunu bildirmis, masalanin
arasdiridmasint va isa barpa edilmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlamilmast ilo bagll
Sumqayit Sohor Icra Hakimiyyatine iinvanladigt miiraciato verilmis cavabda
bildirilmisdir ki, Sumgayit Sohar Memarliq va Saharsalma Idarasi tasarriifat hesablt
olduguna gora iscilorin amak haqlarimin va digor toxirasalinmaz Odanislorin
odanilmasinda ¢atinliklor yaranmuis, bu sababdon, qanunvericiliya uygun olaraq
arizaginin ixtisara diisacayi barads ona iki ay avval xabardarilig edilmis, lakin
koronovirusla bagl karantin tadbirlori hayata kegirildiyi iigiin arizaginin is yeri
ixtisara salimmamig, isda saxlanilmis va ona biitiin aylarim amakhaqqi 6danisi davam
etdirilmisdir.

Orizagi O. (16728-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Binaqadi Rayon
Prokurorlugunda boyiik miitoxassis vazifasinda isladiyini, lakin asassiz olaraq
tutdugu vazifadon azad olundugunu, bununla bagli aidiyyati iizra miiraciatlorinin
naticasiz qaldigim bildirmis, qanunamiivafiq tadbirlarin goriilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Bas Prokurorluguna miiracistindsn sonra arizaginin
sikayati tomin edilmisdir.

Orizagi M. (1023-20) Ombudsmana miiraciat edarak, igladiyi tikinti sirkati
tarafindan amak haqqimin édanilmadiyini va bununla bagli Doviat Omak Miifattisliyi
Xidmoatina tinvanladigi arizasinin Xidmotin Yasamal rayon sobasina gondarildiyini,
lakin sikayati tizra arasdrmanmn aparimadign bildirmis, amak hiiquqlarimin barpa
olunmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  gikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlaniimas: ilo bagh
Azorbaycan Respublikasimin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
tinvanladigr miraciatdan sonra hamin nazirliyin Doviat Omak Miifattigliyi Xidmatinin
Baki Sahar Idarasi torafindon aparilmis arasdirma naticasinds “HN Construction”
MMC torafindon arizacinin son haqq-hesabr amakhaqq: hesabina kéguiriilmiis va
amakhaqqi kartt ona taqdim olunmugdur.

Orizagi Z. (21248-20) Ombudsmana miiraciat edarak, amakhaqqina miiddatli
alavanin verilmadiyini bildirmis, komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlaniimasi ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Sahiyys Nazirliyine itinvanladigr miiracistdon sonra
bildirilmisdir ki, tibb miiassisasinin amakdaslarimin novbali sakilda koronavirus
infeksiyasina qarsi miibariza tadbirlorinda istirak etmoalori va Azarbaycan
Respublikas: Nazirlor Kabinetinin “Yeni nov koronavirus (COVID-19) infeksiyast ila
miibariza tadbirlorinda istirak edoan tibb iscilorinin amakhaqglarina miiddatli alavanin
miiayyan edilmasi barada” 2020-ci il 25 mart tarixli qararima uygun olaraq,
arizaginin miiraciati tamin olunmusdur.
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Ombudsman torafindon gikayatlords oks etdirilmis hallarin arasdirilmas: prosesinda
omok ganunvericiliyinin toloblarini pozan bazi isogétiiranlars miinasibotds intizam todbirlari
gorilmisdiir.

Bir sira hallarda omok haglarinin, son haqqg-hesablarin 6dsnilmasinin tomin edilmasi
liclin isogotiiranlar inzibati masuliyyats calb olunmusg, onlara icrasi macburi olan gostoriglor
verilmigsdir.

Orizaci H. (7115-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, ailo vaziyyatinin ¢atin
oldugunu, karantin dovriinda islodiyi “Azerconnect” MMC-dan ixtisar edildiyini va
issiz gqaldigu, bununla bagli miracistlorine baximadigum bildirmis, hiiquglarimin
mildafiasinda komaklik gostorilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin  yoxlanilmas: il bagli
Azarbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinae
iinvanladigr miiraciatdan sonra bildirilmisdir ki, “Azerconnect” MMC-do "¢akilisa
dastok tizra miitaxassis”" stat vahidinin ixtisart ilo alagadar comiyyatin rahbarliyi
torafindon miivafiq bildirigla Azarbaycan Respublikasi Omok Mocallasinin 77-ci
maddasinin 1-ci hissasina uygun olaraq, homin vazifads islayan orizagiye amak
miiqavilasina xitam verilacayi barads xabardarlq edilmis, amak miiqavilasina xitam
verilmisdir.

Xitam zamani Azarbaycan Republikasi Omak Macallasinin 83-cii maddasinin
talabi pozularaq arizagiya son haqq-hesabin sonuncu is giini 6danilmadiyina gora
inzibati xata fakti ila alagadar hamin nazirlik yaminda Doviat Omak Miifattisliyi
Xidmoati tarafindan comiyyatin rohbarliyi inzibati masuliyyata calb edilmisdir.

Orizagi O. (2744-20) Ombudsmana miiraciat edarak, isladiyi “Eviar” MMC
torafindon amak miigavilasinda nazards tutulmug is vaxtindan artiq igloamaya macbur
edildiyini, qeyri-is giinlorindo amaya calb edildiyini, habela ona son haqq-hesabin
odonilmadiyini, bununla da amak hiiquqlarinin pozuldugunu bildirmis, masalonin
qanunvericilik ¢arcivasinda arasdirilib hall olunmasinda komaklik gostorilmasini
xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatdo oks etdirilmis hallarin  yoxlamilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Omak va ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
tinvanladigr miiracistdan sonra bildirilmisdir ki, nazirliyin amak miiqavilasi bildirisi
alt sistemindon arizagi ilo miivafiq MMC arasinda amak miigavilasinin baglanmasi
ila baglh amak miigavilasi va ona xitam verilmasi ila bagli bildirislorin qeydiyyata
alimdigr miiayyan edilmisdir. Bununla yanasi, arizagi tarafindon toqdim edilmis bank
¢ixarigindan  malum  olmusdur ki, onun omok va mazuniyyat haqlarinin
hesablanmasinda va ddanilmasinds qanun pozuntusuna yol verilmig va bu sababdan
“Eviar” MMC-nin rahboarliyi inzibati masuliyyata calb edilmigdir.

Orizagci A. (9404-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, “TAC” MMC-nin
direktoru tarafindon igladiyi miiassisaya buraximadigini, “Azoricap” MMC-ya
kegirildiyini, lakin amok miigavilasinin ona verilmadiyini, eyni zamanda
omakhaqqinin ona tam mablagds ddanilmadiyini bildirmis, masalonin arasdiriimasini
va amak hiiquqlarmin gqorunmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarm  yoxlamilmas: ila bagl

zorbaycan Respublikasinin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
tinvanladigr miiraciatdan sonra bildirilmisdir ki, arizagi ilo “TAC” MMC arasinda
baglanmis amak miigavilasina Azarbaycan Respublikasi Omak Macallasinin 68-ci
maddasinin 2-ci hissasinin “a” bandina asasan xitam verilmis va ariza¢i “Azaricap”
MMC-ya iso gabul edilmis, sonradan bu MMC ilo baglanmis amak miiqavilasina
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Azarbaycan Respublikasi Omak Macallasinin 68-ci maddasinin 2-ci hissasinin “b”
bandina (amak miigavilasinin miiddatinin bitmasina) asasan xitam verilmis, lakin son
haqq-hesabr odanilmamigdir. Bununla alagadar olaraq, “Azarigap” MMC-nin
vazifali saxsi inzibati masuliyyata calb edilmis va ona camiyyats askar edilmis qanun
pozuntusunun aradan qaldirilmasi ilo bagl gostoris verilmigdir.

Azarbaycan Respublikast ©mok Maocollasinin §3-cli maddasinin (amak miiqavilasine
xitam verilmosinin sonadlagdirilmasi qaydasi) 2-ci bandins 9sason, omok miiqavilesine
xitam verilmoasi barads isegétiironin amri (serancami, gorari) onun torafindon imzalanmali
vo miassisonin mohiirii ilo tasdiglonmalidir. Bu amrin surati, is¢inin omok kitabgasi vo
isogétiiranin son haqqg-hesabi (istifads edilmomis omok mozuniyyatine gors pul avozi, isciys
Odanilmali amak haqqt va digoar 6demalar) ils birlikde sonuncu is giinil is¢iys verilmolidir.

Orizagi O. (21885-20) Ombudsmana miiraciat edorak, 6z xahisi ilo Bakt
Biznes Universitetindan isdon azad olunmast ilo bagli arizo yazmagina baxmayarag,
amoak kitabcasimin ona verilmadiyini, naticada yenidon amak faaliyyatine baslaya
bilmasina manea yarandigini bildirmis, miivafiq komaklik géstorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanimasi ilo bagli hamin
universitets tinvanladigi miiraciatdon sonra sohhati ilo baglt miiraciati nazora
alimaraq, Azarbaycan Respublikasi Omoak Moacallasinin 69-cu maddasinin  3-cii
bandina asasan, tutdugu vazifadon azad edilmis arizaginin amak kitabgasi ona tagdim
edilmisdir.

Yeni is yerlorinin, amok bazarinin toloblorine cavab veran peso vo ixtisaslarm
yaradilmasi, mévcud amok ehtiyatlart imkaninin artirilmasi vo keyfiyyatinin yiiksoldilmasi,
omok bazarmin toloblorine uygunlagdirilmasi, is¢i qiivvesindon istifadods somaoraliliyin
artirilmasi oldugca shomiyyatlidir.

Olkomizdo isaxtaran vo issiz soxsloro dovlot torofindon verilon on vacib
tominatlardan biri kimi votondaslarin haqqi &donilon ictimai isloro colb olunmasi vo
Oziiniimasgulluga komok gostorilmosidir.

Iso diizolmokds komoklik edilmasi ilo bagl daxil olmus miiracistlors diggstle
yanasan Ombudsman bir sira hallarda vatondaslarin isls tomin edilmasine nail olmusdur.

Ombudsmanin aidiyyati tizra miiracistlori naticasinds bir sira votondaslar isla tomin
edilmislor.

Orizagi Q. (2241-20) Ombudsmana miiraciat edarak, ailasinin maddi
vaziyyatinin catin oldugunu, bununla alaqadar Doviat Sosial Miidafia Fondunun
Samkir rayon sobasina miiraciatinin naticasiz qaldigimi bildirmis, islo tomin
olunmasinda komoaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
iinvanladig: miiraciatdon sonra arizaci “DOST Is Moarkozi” MMC-d> isla tomin
edilmisdir.

Orizagi M. (1075-20) Ombudsmana miiraciat edorak, igsiz oldugunu va
isaxtaran kimi Qabalo Rayon Masgullug Xidmatina etdiyi miiraciatina baxilmadigini
bildirmis, masalanin arasdwrilmasini ve miivafiq komaklik gostorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanmn  sikayatda aks etdirilmis hallarm yoxlanilmasi ila baglt
Azarbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
tnvanladigr  miiraciotdon sonra arizagi xidmotin  Qabalo Rayon Moasgullug
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Morkazinda issiz kimi qgeydiyyata alimmig va ona igsizlikdon sigorta odonisi tayin
olunmusg, eyni zamanda “DOST Is Markazi” MMC-da igla tamin edilmisdir.

Oriza¢i B. (1985-20) Ombudsmana miiraciat edsrak, hayat yoldasinin islo
tomin olunmast iigtin Samux Rayon Moasgullug Mbarkazina etdiyi miiraciatinin
naticasiz qaldigint bildirmis, isla tamin olunmasinda komoaklik gostorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin  §ikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlamilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine

tinvanladigr miiraciatdon sonra arizaginin hayat yoldagt markazin gondarisi asasinda
“DOST Is Morkazi” MMC-da isla tamin olunmusdur.

Orizagi A. (13880-20) Ombudsmana miiraciat edarak, maddi vaziyyatinin agwr
oldugunu bildirmis, islo tamin olunmasinda komoaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  Azarbaycan Respublikasinin Omak ve Ohalinin  Sosial
Miidafiasi Nazirliyine tinvanladigi miiraciatdon sonra nazirliyin tabeliyinds Déviat
Moasgullug Agentliyinin 18 sayli Orazi Masgulluq Markazi filiali tarafindan arizaci ila
alaga saxlandmis va “DOST Is Morkazi” MMC-da sosial isci kimi is yeri ilo tamin
edilmigdir.

Orizagi H. (13656-20) Ombudsmana miiraciat edorak, igsiz oldugunu
bildirmig, islo tomin edilmasinda komoaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  Azorbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin  Sosial
Miidafiasi Nazirliyine tinvanladigi miiraciatdon sonra nazirliyin tabeliyinds Dovliat
Moasgullug Agentliyinin 16 sayli Orazi Masgulluq Markazi filiali torafindan arizaci ila
alaga saxlanilmis va filialin géndarisi asasimda “DOST Is Markazi” MMC ila arizaci
arasinda amak miigavilasi baglanmisdir.

Vatondaslarin miistaqil suratds vo yaxud dovlstin dastayi ilo 6ziinii islo tomin etmasi
maqsadilo 6ziintimosgulluq programina calb edilmosi onlarin omok hiiququnun hoyata
kecirilmasinds olduqca shamiyyatlidir.

Digor torafdon, dziintimasgullugun toskili zamani tinvanlt dévlot sosial yardimi alan
saxslars, slilliyi olan soxslors, bir ildon artiq issiz kimi geydiyyatda olanlara, pensiya yasina
iki ildon az qalmis soxslora, cozagokmo yerlorindon azad edilmis issiz soxslara tstiinlitk
verilir.

Oziiniimosgulluga colb edilon soxslordon Ombudsmanin iinvanma daxil olan
sikayatlor tizro aparilmis arasdirmalar noticesinds vatondaslarin toloblorinin tomin edilmasi
yoniimiinds zaruri todbirlor gérilmiisdiir.

Orizagi M. (12170-20) Ombudsmana miiraciat edarak, O6ziiniimasgullug
layihasi iizra ona Agdam Rayon Mbasgullug Markazinin amakdaslar: torafindan xasts
mal-qara toklif edildiyini, bu sababdan hamin aktiviori qabul etmadiyini, bununla
bagl ¢oxsayli miiraciatlorinin naticasiz qaldigimi bildirmis, biznes-planina uygun
(migdar va keyfiyyatds aktivilorin), saglam mal-garanin verilmasinds komoklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarm yoxlanimas: ila bagl
Azorbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
unvanladig1 miiraciatdan sonra bildirilmisdir ki, arizaci oztintimasgullug talimlarina
calb edilmis, biznes-plani miisbat qiymatlaondirilmis, ona tachizat¢t sirkat torafindon
dafalarlo  aktiviorin taqdim olunmasina baxmayaraq, taqdim edilmis aktivlorin
miinasib olmadigini asas gatirarak hamin aktiviari qabul etmakdan imtina etmis, eyni
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zamanda aktiviorin verilmasinin novbati marhalasinds biznes-planmina uygun yeni
aktiviar toklif olunmusdur.

Orizagi Q. (165-20) Ombudsmana miiraciat edorak, issiz oldugunu va
isaxtaran kimi ozinimasgullug programina qosulmast ila bagh Mingacevir Sahor
Moasgullug Xidmoti tarafindan qeydiyyata almmasina baxmayaraq, heg¢ bir tadbir
goriilmadiyini  bildirmis, masalonin  arasdirdmasimi  ve miivafiq  komoaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds ks etdirilmis hallarin  yoxlanimas: il> bagl
Azarbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinoe
unvanladigy miiraciatdan sonra bildirilmigdir ki, arizogi Mingagevir Sohar Masgullug
Morkazi torafindan oOziintimasgullug proqrami ¢orgivasinds (un moamulatlarinin
istehsaly) talimlarina calb olunmus, biznes-planint miidafia etmis va aktiviorlo tomin
olunmusdur.

Orizagi 1. (717-20) Ombudsmana miiraciat edorak, oziiniimasgullug programi
cargivasinda ona taqdim olunan aktiviarin yararsiz vaziyyatds oldugunu va doviat
tarafindan ayrimig vasaitin migdarina uygun olmadigw bildirmis, masalonin
arasdirimasint va hiiquqlarinin miidafiasinda komaklik géstorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmarin  gikayatdo aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: il bagh
Azarbaycan Respublikasi Omak va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina iinvanladig
miiraciatdon sonra bildirilmisdir ki, arizagi isaxtaran kimi geydiyyata alinmis va
oziiniimasgullug layihasindo istirak etmoak iigiin miiraciat etmis, segcim morhalasindan
sonra proqramda istiraki maqsadamiivafiq hesab edilmis va taskil olunmugs talim
kursunda biznes-planmini ugurla miidafia edarak miivafiq akti imzalamaqla tachizatg
sirkat torafindon aktivisrlo tomin olunmusdur. Miiayyan miiddat kecdikdan sonra
markaza miraciat edarak ona verilmis aktiviardon bir bag inayin talaf olmasi barads
Imisli Rayon Baytarliq Idarasinin miivafiq aktini taqdim etmis va ona tachizatct sirkat
tarafindan talaf olmug aktivin avazina yenisi togdim olunmusdur.

Orizagi A. (17526-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, igsiz olmasint nazora
alaraq, miivafiq igla tamin olunmaswnda, Ooziiniimasgullug programmma calb
edilmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikast Omak va Shalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyina tinvanladigi miiraciatdan sonra arizagiya oziiniimasgullug programi toklif
olunmus, “Moasgulluq haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununun 24-cii
maddasina va Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 13 may
tarixli, 168 nomrali Qarart ilo tasdiq olunmus “Issiz saxslorin éziiniimasgullugunun
taskili Qaydasi”na uygun olaraq, onun maddi saraitine baxis kecgirilmis, aktiviaria
(21 xirdabuynuzlu heyvan va 400 kq yem) tomin olunmusdur.

Yeri golmiskon, COVID-19 pandemiyast ilo miibarizo soraitindo Azarbaycan

Respublikasi ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyinde Dovlot
Mosgulluq Agentliyinin yerli qurumlarinda issiz vo isaxtaran kimi qeydiyyata alinmis
soxslorin Oziiniimasgullugunun toskilini tomin etmok mogsadilo Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 25 iyul tarixli, 263 némrali Qsrarina ssason, Azarbaycan
Respublikast ©Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyinds Dovlot
Masgulluq Agentliyinin yerli qurumlarinda issiz va igaxtaran (qanunvericiliys uygun olaraq
hiiququ olan) kimi geydiyyata alinmis 6ziinlimoggulluga calb edilon soxslorin 2020-ci ildo
bu magsadlo toskil olunan tolimlors colb edilmadon, yerli qurumlarin kdmeokliyi ilo tortib
etdiklori biznes-planlar ssasinda secilmis 6ztinimosgulluq istigamatinin taskili {i¢iin natura
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soklindos material, avadanliq vo diger omlakla tomin olunmalarina dair verilmis tapsiriq da
miivafiq kateqoriyaya aid soxslorin mosgullugunun tomin edilmssindo xtisusi Gnom
dasimisdir.

[sogétiironlar torafindon ehtiyacl: insanlarin amok miiqavilasi baglanilmadan iso calb
edilmesi ciddi problem olaraq qalmaqdadir. Ombudsman problemin halli moqsadilo hom
illik moruzslorinde, hom do solahiyystli dévlet qurumlarina miiracistlorinds geyd edilon
problemin halli istiqamatinds zaruri todbirlorin gériilmasini toklif etmisdir.

Homin problem COVID-19 pandemiyas: dovriinds xiisusi karantin rejiminin tatbiq
olunmasi ilo slagadar daha ciddi xarakter almig, giindoalik islords ¢alisan ¢oxsayli insanlar
gazanc yerindon msahrum olmuslar.

Movcud soraitds pandemiyanin 6lkade moggullug masslslorine va sahibkarliq
subyektlorino monfi tesirinin azaldilmast ilo bagh todbirlor goriilmiis, Dovlet Masgullug
Xidmeati orqanlarinda igsiz kimi qeydiyyata alinan soxslors yasayis minimumu - 190 manat
hacminds birdofslik 6domonin verilmasi gorara alinmig, on minlorls insan bu yardimdan
faydalanmigdar.

Qeyd edilonlors baxmayaraq, Ombudsmanin iinvanina daxil olan bir sira sikaystlorde
arizagilor asassiz olaraq onlara hamin birdafalik 6demenin verilmadiyini bildirmislor.

Orizagi T. (22249-20) Ombudsmana miiraciat edarak, ailasinin yardima boyiik
ehtiyacimin olmast sababindan birdafalik 6damanin verilmasi ilo baglt miiraciatine
cavab olaraq istifadasindas torpaq payt sahasinin olmast sababindan imtina edildiyini,
lakin Dagimmaz Omlakin Doviat Reyestri Xidmatindon ona verilmis rasmi maktubda
miilkiyyatinda torpaq payi sahasinin olmadigint bildirmis, masalanin arasdiriimasini
va muivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatda oks etdirilmis hallarin yoxlanimast ilo bagll
Azarbaycan Respublikasinin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinae
tinvanladigr miiraciata verilmiy cavabda bildirilmisdir ki, Azorbaycan Respublikast
Nazirlar Kabinetinin 2020-ci il 7 aprel tarixli, 127 nomrali Qarari ila tasdiq olunmusg
“Koronavirus (COVID-19) pandemiyast dovriinda xiisusi karantin rejiminin tatbig
olunmasi ila alaqadar issiz kimi qeydiyyatda olan soxslora birdafalik édomonin
verilmasi sortlori va qaydasi”na asasan, Azarbaycan Respublikasi Iqgtisadiyyat
Nazirliyinin miivafiq informasiya sistemina uygun olaraq, arizaginin miilkiyyatinda
kond tasorriifatina yararli torpaq payt olduguna géra ona birdafalik ddamanin
verilmasindon imtina olunmug va bu barads onun mobil nomrasine “sms-bildiris”
gondarilmigdir.

Qeyd edilonlora baxmayaraq, Azarbaycan Respublikasiin Iqtisadiyyat
Nazirliyi yaninda Imlak Mbasalalaori Doviet Xidmoati yaninda Dasimmaz Omlakin
Déviat Reyestri Xidmati tarafindon verilmis rasmi cavab nazora alinmamis vo
miivafiq miinasibat bildirilmadon birdafalik édamanin verilmasindan takraran imtina
edilmisdir.

Orizagi A. (22445-20) Ombudsmana miiraciot edoarak, maddi c¢atinlik
¢aokdiyini, yardima boyiik ehtiyacumin oldugunu, COVID-19 pandemiyast ila alagadar
yaranmig Vaziyyati nazara alaraq, 190 manat birdafslik ddoma ilo  bagh
miiraciatindon asassiz olaraq imtina edildiyini, imtina sababi kimi onun hayat
yoldagimin adima amak miigavilasinin oldugunun géstorildiyini, lakin onlarin 2011-ci
ildo nikahlarimin pozuldugunu bildirmis, masalanin arasdirdmasinda va maddi
dastayin verilmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarm yoxlamilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omak vae OShalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
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tinvanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizag¢i Azarbaycan
Respublikast Odliyya Nazirliyinin mivafiq informasiya sisteminds evli kimi qeyd
edildiyi va hayat yoldasinin adina amak miigavilasi oldugu iigiin arizagiya birdafalik
odomoanin verilmasindan imtina edilmigdir.

Orizaci S. (8423-20) Ombudsmana miiraciat edarak, hayat yoldasimin iki il
onca vafat etmasina baxmayaraq, adina vergi édayicisinin eynilasdirma némrasinin
olmast sababindan 190 manat mablaginda birdafalik 6domanin verilmasindan imtina
edildiyini, éliilm haqqinda sahadatnamanin suratini Azarbaycan Respublikast Omak
va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina ve Samaxi Rayon Masgullug Morkazine
taqdim etmasina baxmayaraq, miiraciatinin naticasiz qaldigin bildirmis, miiavinatin
verilmasinda komaklik gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanimasi ilo bagh
Azarbaycan Respublikasiuin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
iinvanladigi  miiraciato  verilmis  cavabda  bildirilmisdir ki,  nazirliyin
Morkozlasdirilmis  elektron  informasiya  sisteminin  (MEIS) — “Mbsgulluq”
altsisteminda orizaci issiz kimi geydiyyata almmmus, nazirlik torafindon digor doviat
organlarmmin  informasiya sistemindan 2lda olunmug moalumata asasan, hayat
yoldasvuin vafat etmasina baxmayaraq, saxsiyyat vasiqasinin malumatlarinin
doayisdirvilmasi iigiin miiraciot etmadiyi iiciin soxsiyyat vasiqasinda “evli” qeyd
olundugu iiciin birdafalik odanigin verilmasindan imtina olunmugdur.

Qeyd edilonlorlo yanagi, Ombudsman hesab edir ki, 6doma qabiliyystini itirmis
geyri-dovlat muossisslori torsfindon iscilore omok hagqlart tizro vo istehsalatda alimis
xasaratlora gora borclarin 6donilmasi mogsadi ilo dovlat tominat sisteminin yaradilmasi vo
bununla bagli mexanizmlarin hazirlanmast magssadamiivafiqdir.

Sosial tominat hiiququ. Hor kosin sosial tominat hiiququ vardir. Hor kos qanunla
miioyyan edilmis yas haddins ¢atdiqda, xastaliyine, alilliyina, aile basc¢isint itirdiyine, amok
gabiliyyatini itirdiyine, issizliyo gére vo qanunla nozords tutulmus digor hallarda sosial
tominat hiiququna malikdir.

Sosial tominat, aztominatli ailslor {igiin sosial yardimlarin vo miiavinatlorin verilmasi
sisteminin tokmillogdirilmasi notcosindo ohalinin gqaygiya ehtiyaci olan qruplarmna aid
insanlarin, o ctimloden aztominatli ailalorin, pensiyacilarin, slilliyi olan sexslorin sosial
miidafiasine ayrilan mablog ildon-ils artirilmaqdadir.

Pensiya tominati sistemini miayyon edon qanunvericilik do tokmillasdirilmakdadir.

Yeri golmiskon, Azorbaycan Respublikasinin ©Omok va ©halinin Sosial Miidafiosi
Nagzirliyi torafindon hazirlanmis “Omok pensiyalar: haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
2006-c1 il 7 fevral tarixli, 54-1IIQ némrali Qanununa doyisiklik edilmasi barads™ ganun
layihasi Ombudsman torafindon tahlil edilmis vo miivafiq tokliflor verilmisdir.

Ombudsman hesab etmisdir ki, Qanun layihasinin 1.0.5-ci maddesindo (Madds 1.
Osas anlayislar) “(sonraki artimlar da nazoro alinmagqgla)” ifadssinin ¢ixariimasi
mogsadomiivafiq deyildir. Nozars almaq lazimdir ki, inkisaf templorine miivafiq olaraq,
tominat xorcliyi davamli olaraq artan moblagdir. Digor torafdon, masalon, ayrica gotiirilmiis
“motoatici taborun komandiri” harbi nizamnamolors miivafiq olaraq, istor indi, istorss ds 10
il bundan avval eyni vazifalori dasiyir. Lakin burada forq basqa maseladadir: eyni vazifoys
gOra, masolon, 2000, 2010 va 2020-ci illordo &donilon vozifo maasi tam forqglidir.
Goriindiiyt kimi, “(sonrak: artimlar da nozars alinmagqla)” ifadessinin ¢ixarilmasi miixtalif
vaxtlarda eyni vozifolor dasimalarina baxmayaraq, bu vazifolords olan soxslorin fargli
pensiyalar almasina, natico etibarils, borabaorlik prinsipinin pozulmasina vo ayri-segkiliyo

44



sobab olacaqdir. Odur ki, miixtalif vaxtlarda miivafiq sahslords, hstta eyni vozifalordo
calisan soxslor arasinda hiiquq boraborliyinin pozulmasina va ayri-seckiliys sobab olacagini
nozars alaraq, homin ifadonin saxlanilmast zaruridir.

Votondaglarin sosial tominat hiiququ ils bagli Ombudsmanin tinvanina daxil olan
sikaystlordo pensiyanin diizgiin hesablanmamasi vo ya yenidon hesablanmasinda, habels
tinvanli dovlat sosial yardimmin vo milavinotin toyin edilmosindo, 6ziiniimasgullug
layihosina colb olunmasinda komoklik gostarilmasi, tayin edilmis pensiyanin 6danilmasi ilo
bagli mohkoma gorarlarinin icra edilmomssi, alillik vaziyystinin qiymatlondirilmosi kimi
hallar gostorilmisdir.

Bozi sikaystlordo giizostli sortlorlo yasa goro amok pensiyasmin forq mobloginin
tolobkara Odonilmosine (birdofslik 6donilmosine) dair mohkoms instansiyalar1 terafindon
gobul olunmus va qlivvads saxlanilmis gorarlarin icra edilmadiyi bildirilmisdir.

Ombudsman torafindon pozulmus hiiquglarin barpasi istiqamstinds hor bir hal tizra
arasdirmalar aparilmigdir.

Orizag¢i G. (2428-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, odanilmayan forq
mablaginin birdafalik verilmasi talobina dair toraf oldugu is iizre mohkomonin
miivafiq qatnamasinin  Azarbaycan Respublikasinin Omoak va Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinda Doéviat Sosial Miidafis Fondunun Sirvan sahar
sobasi tarafindon hazirki vaxtadsk icra edilmadiyini bildirmis, sosial tominat
hiiququnun miidafiasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlaniimast ilo bagl hamin
nazirliya iinvanladigi miiraciats verilmis cavabda bildirilmisdir ki, mahkamonin
miivafiq qarvarina asasan, arizagiya giizastli sartlorla yasa gora amak pensiyasi tayin
edilmasi va hamin tarixdon hesablanaraq yaranmis forqin birdafays ddonilmasi
ohdaliyi nazirlik yaminda Doviat Sosial Miidafia Fondunun Sirvan sahor sébasinin
iizorina qoyulmus, Fond tarafindon arizaginin amak pensiyast miivafiq tarixdan tayin
edilorak hesablanmuis, lakin odonilmamis farq mablaginin arizagiya tam ddanilmasi
tomin olunmusdur.

Orizagi C. (9859-20) Ombudsmana miiraciat edorak, miivafiq tarixdon
hesablanmagla giizastli sortlorls yasa gora pensiya tayin edilmasi va kecmis dovr
iizra yaranmi§ farq mablaginin bir dafaya ona ddonilmasi éhdaliyinin Azarbaycan
Respublikasinin Omak va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinds Déviot
Sosial Miidafio Fondunun Sirvan Sahar Sébasinin iizarine qoyulmasina dair
Azarbaycan Respublikasi Ali Mahkomasinin miivafiq qararinin tam icra edilmadiyini
bildirmis, hiiquqlarimin miidafiasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatdsa aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ila bagli hamin
nazirliya tnvanladigi miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan
Respublikasit Ali Mahkamasinin miivafiq qararima asasan arizagiya giizastli sartlorls
yasa gora amoak pensiyasi tayin edilmigdir. Orizasine va taqdim etdiyi sonadlora
asasan pensiyasinin mablagi yenidan hesablanaraq artirilmis, “Omak pensiyalarinin
sigorta  hissasinin  indekslasdirilmasi  haqqinda”  Azorbaycan  Respublikasi
Prezidentinin  06.02.2020-ci il tarixli 1802 némrali Sarancamina asason omok
pensiyasmin mablagi yenidan hesablanaraq yiiksaldilmisdir.

Miivafiq mahkama qorarina uygun olaraq, kegmis dovr iizre hesablanmis
pensiya mablagi “Omak pensiyalar: haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun
32.1-1-ci maddasinin talablorine uygun qaydada oton dovrdoki aylarin sayina
boliinarak arizaginin pensiyaswmn iizoring ayda miiayyon mablag alava olunmaqla
odanilir.
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Orizagi O. (1292-20) Ombudsmana miiraciat edorak, giizastli sartlorls yasa
gora amak pensiyasmin forq mablaginin ona birdafalik édanilmasine dair mahkama
instansiyalart torafindon qabul olunmus va qiivvads saxlanimis qararinin Déviat
Sosial Miidafio Fondunun Sirvan sahar s6basi tarafindan icra edilmadiyini bildirmis,
kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarm yoxlanilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
iinvanladigi miiracioto verilmis cavabda bildirilmisdir ki, “Omak pensiyalar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.1.1-ci maddasina asason, éton
dovr iiciin hesablanan pensiyamin timumi mablagi ayliq pensiyanin iizarine alava
edilmaklo  odonilmigdir. Bununla bels, Azorbaycan Respublikasimin adindan
cixarimig va qanuni qiivvasini alinmis mahkama qarart icra edilmomisdir.

Miivafiq mahkama qararimin icrasi istigamatinds tadbirlar gorilmoasi ilo bagh
Ombudsmanin  takrar miiraciatina cavabda qeyd olunmugdur ki, Azarbaycan
Respublikasi1 Nazirlor Kabinetinin 2007-ci il 23 yanvar tarixli, 12 némrali garari ila
tasdiq edilmis “Giizagtli sortlorls yasa gore amoak pensiyasi hiiququ veran
istehsalatlarin, pesalarin, vazifalorin va gostaricilorin Siyahisi”’min tikinti bélmasinda
yalniz yeralty iglords maggul olan rangsazlar nazards tutulmusdur. Arasdirma zamanti
miiayyan edilmigdir ki, arizagi miivafiq miiddatds tikinti qurasdirma idarasinds
rangsaz isloamis vo mahkama torafindon onun isladiyi sahanin yeralti sahaya aid olub-
olmadigr arasdirilmamisdir. Orizaginin giizastli sortlorls yasa gora amak pensiyasi
hiiququnun miiayyan edilmasi ilo bagli Azarbaycan Respublikast Ali Mahkomasinin
miivafiq qorarindan yeni hal kimi mohkomays miiraciot edilmasi nazorda
tutulmusdur.

Qeyd edilanlari, habels Azarbaycan Respublikast Konstitusiyasinin 129-cu
maddasinin talablorini nazara alaraq, Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin
yoxlanilmasina dair novbati miiraciatindan sonra miivafiq mahkoma qararina asasan,
arizaginin amak pensiyasi yenidon hesablanmis, oton dovr iigiin yaranmis forq
mablaginin yarisi orizagiya Odonilmis, qalan moablag iso “Omok pensiyalar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.1-1-ci maddasina asasan, har ay
miivafiq mablagda olmagqla arizaginin ayliq pensiyasinin tizarine alava edilmaklo va
har ay miivafiq kart hesabina kogiiriilmaklo 6danisi tomin edilmisdir.

Pensiyanin toyin edilmasi zamani vo ya yenidon hesablanmasi hallarinda miiayyon
edilmis moblogdon narazi qalmis votondaslarin miiraciotlori iizro arasdirmalar aparilmis,
sosial tominat hiiququnun pozulmast miioyyan edildikds barpasi iizrs tadbirlor goriilmiisdiir.

Orizagi M. (899-20) Ombudsmana miiraciat edorak, timumilikds 47 il amak
stajimin olmasina va uzun miiddat rahbar vazifalards islamasine baxmayaraq, ona
amak pensiyasinin mablaginin daha az tayin edildiyini, pensiya mablaginin yenidon
hesablanmasi ila bagl aidiyyati tizra miiraciatlorinin naticasiz qaldigini bildirmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds ks etdirilmis hallarin  yoxlanilmast ilo bagh
Azorbaycan Respublikasinin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
unvanladigy miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin yasa gora amak
pensiyast qiivvada olan qanunvericiliya uygun olaraq, 1 yanvar 2006-ci il tarixadak,
33 il 8 ay is staji va 2006-c1 ilin I yanvar tarixindan isdon azad olundugu 2017-ci ilin
23 avqust tarixinadak fordi hesabimin sigorta hissasinda toplanan pensiya kapitali
nazara alinmaqla hesablanmis va artirdmigdir.

Orizagi M. (12242-20) Ombudsmana miiraciat edarak, ikinci doraca alilliyi
olan hayat yoldasina alilliva gora odanilon pensiyanin verilmasinin dayandirildigin
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bildirmis, onun yataq xastasi oldugunu nazore alaraq, sosial tominat hilququnun
barpa olunmasinda komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarim yoxlanimas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
tinvanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin hayat yoldasinin
omak pensiyasmn 6danisi dayandirildigi dovrdan barpa edilmigdir. )

«Unvanli dovlet sosial yardimi haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanununa
miivafiq olaraq, aztominatli votondaslara {invanlt dévlst sosial yardiminin verilmosi 6ton
d6évrds do davam etdirilmisdir.

Bu hiiququn tomin edilmasi ilo bagh gobul edilmis qanunvericilik aktlarinin tatbiqi
prosesinds askar edilmis ¢catismazliglar va hiiquqi bosluglar, habels insanlarin sosial tominat
hiiququnun omali tamin edilmosine manes yaratmis hallar nozors alinmagla, voatondaslarin
hiiquqlar1 va qanuni maraqlar1 asas gotiiriilmokls davamli olaraq tokmillesdirilmakdadir.

Ombudsman iinvanli dévlat sosial yardiminin toyin edilmosi ils bagh daxil olan hor
bir miiraciot lizro arasdirma aparmis, pozulmus hiiquglarin barpasina nail olmusdur.

Orizagi M. (1583-20) Ombudsmana miiraciot edarak, 2-ci doraca alil
oldugunu, Vahid Elektron Miiraciot va Tayinat Alt Sistemi (VEMTAS) torafindan
ailasine tinvanlt sosial yardimin tayinatindan kegdiyini, lakin Doviat Sosial Miidafia
Fondunun Sabuncu rayon sobasi tarafindan asassiz olaraq ona tinvanli dovlat sosial
yardiminin verilmasindon imtina edildiyini va siiriindiirmagiliys maruz qaldigini
bildirmis, masalonin arasdirilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlamilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Omak va ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyine
tinvanladigr miraciato verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin ailasini tomsil
edan saxs qisminda iinvanlt doviat sosial yardimmi almaq iigiin elektron miiraciati
asasinda onun ailasine iki il miiddatine VEMTAS torafindsn avtomatlagdiriimig
qaydada iinvanli dovlat sosial yardimi tayin edilmisdir.

Orizagi O. (17309-20) Ombudsmana miiraciat edsrak, himayasinds olan iig
azyasly ovladr ilo agw soraitds yasadiglarimi, ailasine invanlt dévist sosial
yardumnin tayin edilmoasi ila bagl aidiyyati iizra miiraciatlorineg asassiz olaraq imtina
cavabuin verildiyini  bildirmis, sikayatinin aragdirilaraq miivafiq tadbirlorin
goriilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin  yoxlaniimast ilo bagl:
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
tnvanladigr miraciata verilmis cavabda bildirilmigdir ki, arizaginin ailasinin iinvanii
dovlat sosial yardum tayinati ilo alagadar onun ailasina tinvanlt déviat sosial yardim
odanigi tayin edilmigdir.

Dovlat torafindon gaygiya ehtiyaci olan shali qruplarina tinvanlanmis sosial dastok
tadbirlori corgivasinds ganunla miioyyon edilmis qaydada coza c¢okmokdon azad edilmis
soxslorin sosial adaptasiyast mogsedilo bir sira todbirlor hoyata kegirilmokdadir. Homin
dastak todbirlarinden biri do coza ¢cokmakdoan azad edilmis vo sosial adaptasiyaya ehtiyaci
olan soxslora birdofalik pul miiavinatinin verilmosidir.

Qeyd edilonloro baxmayaraq, belo miiavinatlorin verilmoasi prosesinds do miiayyon
catismazliglar, bozon do cozadan azad edilmis soxsin 6z hiiquglarini yetorincs bilmomasi
sababindon siirlindiirmacilik hallar1 da bas vermisdir.

Orizagi M. (384-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Xotai Rayon
Moahkamasinin miivafig qorari ila cozadan gorti olaraq vaxtindan avval azad
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edildiyini, birdafalik miiavinatin tayin edilmasi ilo bagli Azorbaycan Respublikast
Omak va ©Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi yaminda Doviat Sosial Miidafio
Fondunun Binaqadi rayon sébasina miiraciat etdiyini bildirmis, aila vaziyyatinin agir
olmasi  nazora  alinaraq, ona qeyd olunan  miavinatin  verilmasinin
stratlondirilmasinds komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarn yoxlanilmast ilo bagli homin
dovlat qurumuna iinvanladigi miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, hamin
birdafalik miiavinat Kapital Bankin Binaqadi rayon filialindaki miivafiq hesaba
ké¢uirilmiisdiir.

Orizagi O. (227-20) Ombudsmana miiraciat edarak, caza miiddatinin bitmasi
ila bagli coza ¢akmakdon azad edildiyini, birdsfalik miiavinatin tayin edilmasi ilo
bagl Azarbaycan Respublikasi Omaok va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi yanminda
Dovilat Sosial Miidafia Fondunun Abseron rayon sobasine miiraciat etdiyini
bildirmis, qeyd olunan miiavinatin alinmasinda komoaklik gostarilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo bagli hamin
dovilat qurumuna vinvanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaci
caza ¢akmakdan azad edilmis, sosial adaptasiyaya ehtiyact olan saxslara verilon
miiavinat tgiin talob olunan sanadlora uygun olaraq, arizagiya miivafiq miiavinat
odanilmisdir.

Olilliys gbra amok pensiyasi sigortaolunanin xastalik vo ya xasarat noticosindo
yaranan aqli vo ya fiziki qiisurlara gora amok qabiliyystinin mohdudlagmas: ils slagoadar
toyin edilir. Bir sira hallarda olilliyin qanunla miisyyon edilmis qaydada qiymetlondirilmosi
zamani siirindiirmagiliys yol verilmosi, gobul edilmis qorarla bagli votondasa vaxtinda
molumat verilmomosi naraziliqlara vo sikayotlors sobab olmusdur. Qeyd edilon hor bir
sikayat tizro Ombudsman torofindon aragdirmalar aparilmig, vatondaslarin hiiquqlari tomin
edilmisdir.

Orizagi Q. (22416-20) Ombudsmana miiraciat edarak, éviadinin Ganca Sahor
Psixonevroloji Dispanserinda autizmli saxs kimi qeydiyyatda oldugunu, yenidon
miiayina olunmasi zarurati ilo alagadar aldigi miiavinatin dayandirildigini, tokrar
milayinalordan kecdiyini va gondoarisin rasmilasdirildiyini  bildirmis, masalanin
hallinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagll
Azarbaycan Respublikasinin Omak va ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
invanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmigdir ki, Azarbaycan Respublikast
Nazirlor Kabinetinin 16.01.2020-ci il tarixli, 11 némrali qorart ilo tasdiq olunmus
“Olilliyin qiymatlondirilmasi Qaydasi”na wuygun olaraq, orizaginin ovladmin
saglamliq imkanlarmn mahdudlugu sonuncu dafo doviat sohiyyas miiassisasinin
gondorisi asasinda qiymoatlondirilmis, onun ¢ il miiddatine saglamliq imkanlart
mahdud ugaq olmast barads qarar gabul edilmisdir.

Orizagi H. (597-20) Ombudsmana miiraciat edorak, alillik doracasinin
miiayyon edilmasi ilo baglt miiraciatlorinin asassiz tomin edilmadiyini bildirmis,
hilquqlarvun miidafiasinda kémaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatdo ks etdirilmis hallarin yoxlamiimasi ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Omak va ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
vnvanladigr miiraciato verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 16.01.2020-ci il tarixli, 11 nomrali qoarar: ilo tasdiq edilmis
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“Olilliyin qiymatlandirilmasi qaydasi”na uygun olaraq, arizacinin 2lillik vaziyyati
Gonca sahari 5 nomrali Sahar Poliklinikasinin gondarigi asasinda qiymatlondirilmig
va ona timumi sababdan iigiincii daraca alillik tayin edilmigdir.

Oriza¢i M. (13332-20) Ombudsmana miiraciat edarak, onkoloji xastalikdon
aziyyat ¢akdiyini, xastaliyi ila bagh alillik vaziyyatinin qiymatlondirilmasi iigiin
geydiyyatda oldugu Bards Sahor Poliklinikasi tarafindon sanadlarinin tibbi-sosial
ekspert komissiyasina gondarilmadiyini va sirindirmaciliya maruz qaldigini
bildirmis, miivafiq tadbirlarin goriilmasinda komaklik gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimasi ilo bagly Tibbi
Orazi Bolmalarini Idarsetma Birliyine (TOBIB-a) iinvanladigi miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan Respublikast Nazirlar Kabinetinin 2020-ci il
16 yanvar, 12 némrali qarari ila tasdiq edilmis “Olillivin qiymatlondirilmasi
maqsadila tibbi-sosial ekspertiza miiayinasina gondoriglorin verilmasi Qaydasi”’na
uygun olaraq, Boards Sohar Poliklinikasvmin onkoloji kabinetinds dispanser
geydiyyatinda olan arizaginin tibbi sanadlori asasimda forma-088 hazirlanaraq
TSEK-2 gondarilmis va ona tigtincii daraca miiddatsiz alillik tayin edilmigdir.

Orizagi E. (18987-20) Ombudsmana miiraciat edarak, qizina “Orta doracali
kamagilliq, davranis pozuntulari” diagnozunun qoyuldugunu, qizvmn alillik
daracasinin tayin olunmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  gikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanmilmas: ilo bagll
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
dnvanladigr miiraciats verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan Respublikast
Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 16 yanvar tarixli, 11 némrali qorary ilo tasdiq
olunmug “Olilliyin qiymatlondirilmasi Qaydasi”na uygun olaraq, arizaginin qizinin
alillik vaziyyati Zordab Rayon Morkozi Xostoxanasimin gondarisi asasinda
qiymatlandirilmis va iimumi sababdan miiddatsiz iiciincii daraca alillik tayini barada
qarar qabul edilmisdir.

Orizagi M. (20667-20) Ombudsmana miiraciat edarak, hemofiliya xastasi olan
bir yasli oviadimin saglamliq imkanlart mahdudlugunun miiayyon edilmasi iiciin
gondarisin olmasima baxmayaraq, aidiyyati quruma miiraciatinin naticasiz qaldigini
bildirmis, miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagll
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinae
invanladigr miiraciata verilmig cavabda bildirilmisdir ki, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 16 yanvar tarixli, 11 nomrali Qorart ila tasdig
olunmug  “Olilliyin qiymatlondirilmasi Qaydasi”na uygun olaraq, arizaginin
ovladmin saglamliq imkanlarinin mohdudlugu Baki saharindaki 24 némrali Birlagmis
Sahor Xostaxanasimin gondarisi asasimda qiymotlondirilmis va onun ii¢ il miiddatina
saglamliq imkanlart mahdud usaq hesab edilmasi barada qarar qabul edilmisdir.

“Sosial miuavinatlor hagqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 4.0.2.2-ci
maddosina asason usagin anadan olmasina gora birdefslik milavinet verilir. Qeyd edilon
miiavinatin 6donilmasi ilo bagli miiracistlor Ombudsman tarafindon nazaroto g6tiiriilmiis vo
tomin edilmisdir.

Orizagi M. (20552-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 4 ay avval dogulan
oviadinin anadan olmasina gora birdafalik miiavinatin verilmasi ilo bagh aidiyyati
iizre miraciatinin naticasiz qaldigimi bildirmis, miivafiq komaklik gostarilmasini
xahis etmisdir.
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Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlamilmas: ila bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
iinvanladigt  miraciate  verilmis  cavabda  bildirilmisdir ki,  nazirliyin
“Markazlasdirilmis Elektron Informasiya Sistemi’nin “Sigortaedonlor torafindon
gondarilmis haqq-hesab cadvallorinin emali” altsistemina asasan arizaciya aid olan
“Usagin anadan olmasina gora birdafalik miiavinatin” ddanilmasi ilo bagl elektron
qaydada gondarilmis haqq-hesab cadvali ddonisa gondarilmisdir.

Ombudsman hesab edir ki, ohalinin qaygiya ehtiyact olan qruplarina sosial
miiavinatlorin toyin olunmasi va verilmosinin hiiquqgi osaslarini tonzimlaysn "Sosial
miiavinatlor hagqinda" Azorbaycan Respublikast Qanununun ohalinin hiiquglarinin
miidafissi baximindan daim tokmillogdirilmasi, eyni zamanda qanunla nozords tutulmus
birdofslik miiavinatlorin zaruri hallarda 6denildiyini nozors alaraq, usagin anadan olmasina
gbra, radiasiya gozasi naticoasindo zorar ¢okmis goxslora hor il miialics ii¢lin, habelo dofn
liclin nazords tutulmus milavinetlorin, bununla yanasi, yasa, ailo bas¢isini itirmays gors va
bir yasinadok usag1l olan aztominath ailolors 6donilon miiavinatlorin mabloginin artirilmas:
moaqsadomiivafiqdir.

Saglamhgin qorunmasi hiiququ. Hor kosin saglamligin1 qorumaq v tibbi yardim
almaq hiiququ vardir. Dovlet miixtolif miilkiyyat novlori osasinda faaliyyot gdstoron
sahiyyonin biitiin ndvlorinin inkisafi ticlin zoruri todbirlor goriir, sanitariya-epidemiologiya
salamathigina tominat verir, tibbi sigortanin genis totbigino imkanlar yaradir.

Insanlarin saglamliginin qorunmasi hiiququnun miihafizasi, sosial-iqtisadi inkisafin
gedisino uygun tibbi xidmatlorin keyfiyystinin daha da yaxsilagdirilmasi, eyni zamanda
samaraliliyinin artirilmasi daim dovlstin digget markezinds olmusdur.

Olko shalisinin saglamliginin qorunmasina istiqamotlonmis keyfiyyatli tibbi xidmotin
togkili, tibb miiassisalorinin miiasir talsblor soviyyasinda qurulmast milli sohiyysnin prioritet
vazifalari olaraq qalmaqdadir.

Bela ki, biitin diinyada oldugu kimi, Azarbaycanda da COVID-19 infeksiyasinin
yayilmasi vo pandemiya voziyyetino kegmasi naticesindo sanitar-epidemioloji veziyyetin
doyismosi, ohali arasinda askar edilmis yoluxma hallarmin getdikco artmasi insanlarin
saglamliginin somarali mithafizasi baximindan miivafiq dovr iiclin sshiyyanin qarsisinda
duran vazifalorin yenidon nozordon kegirilmasi zoruratini yaratmisdir.

Ohaliys gostorilon tibbi xidmatlorin inkisaf etdirilmasi vo miiasir taloblora uygun
qurulmasi, yeni sohiyys miiassisolorinin istifadoyo verilmasi vo ya maddi-texniki bazasinin
osasli surotdo mohkamlondirilmasi, habelo hokimlorin va tibb isgilorin fodakarligt 6lke
sahiyyasinin gozlonilmaz problem qarsisinda dayaniqliligina imkan verdi.

Olks Prezidentinin gostorislorine osason, Nazirlor Kabineti yaminda Operativ
Qorargahin yaradilmasi, respublikamizin paytaxtinda vo bolgslords koronaviruslu xastslorin
miialicasi {iclin nozards tutulan, on muasir standartlara cavab veron modul tipli hospital va
xoastoxanalarin inga edilmasi, miiasir avadanliglarla tachiz edilarak xastolorin mualicasi {i¢iin
hor bir seraitin yaradilmasi, sorhod-ke¢id montoaqslorindon Azarbaycan srazisine daxil olan
soxslorin ilkin miiayinasini tagkil etmok magsadilo cadirlardan ibarst soyyar hospitallarin
qurulmasi, profilaktik ve toxiresalinmaz tadbirlords operativliyin artirilmasi, respublikanin
biitlin osrazisinds monitoringin aparilmasi iiciin aidiyyati saho miitoxassislorindon ibarot
ekspert qruplarinin faaliyysti diinyada COVID-19 infeksiyasinin siiratlo yayilmast fonunda
6lkomizds bu xastalikla miibarizads vaxtinda hoyata keg¢irilmis, hotta gabaglayict xaraktera
malik mithiim addimlardan olmusdur.

Qeyd edilon hazirliq islori, habelo hoyata kecirilmis gabaqglayict todbirlor, 6lko
Prezidentinin miivafiq forman vo sarancamlarina uygun olaraq, Koronavirusla Miibarizaya
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Dastok Fondunun yaradilmasi, COVID-19 infeksiyasi ilo alagsli amak soraitine gore dovlat
tibb miiassiselorinds ¢alisan is¢ilorin amokhaglarina miiddatli slavalarin miisyyon edilmasi,
xiisusi karantin rejiminin totbiq edilmasi vo sortlosdirilmoesi Azsrbaycanda sanitar-
epidemioloji voziyyatin nozarst altina alinmasina vo koronavirus tohliikesinin Azorbaycan
orazisindo yayilmasinin qarsisinin alinmast istigamatinds todbirlorin giiclondirilmasine
imkan vermisdir.

Saglamhiin qorunmasi hiiququ ilo bagli Ombudsmanin tnvanina daxil olmus
miiraciotlords, asason miialice vo milayinenin dévlst hesabimna hayata kegirilmasi, dorman
preparatlarinin verilmosi kimi mosalslorlo yanasi, bu sahonin digor aspektlori ilo bagh
problemlor da 6z oksini tapmugdir.

Votondaslarin saglamliq durumu il bagh miiracistlorinds 6z oaksini tapmis masalalor
lizro zoruri arasdirmalar aparilmis, hiiquqlarin tomini vaziyyati {izra tadbirlor goriilmiisdiir.

Qeyd edilonlorls yanasi, Ombudsman COVID-19 pandemiyasi ilo bagli karantina
alinmig soxslorin hiiquqlarinin tomini vaziyyatini do digqgestds saxlamisdir.

Doévlot hesabina miiayino vo miialico olunmasinda koémoklik gosterilmosine dair
aztominath ailolordo daxil olan miiracistlorlo baghh miivafiq olaraq Azsrbaycan
Respublikasinin Sshiyys Nazirliyine vo ya Icbari Tibbi Sigorta tizra Dévlat Agentliyine va
onun tabeliyindo olan Tibbi Orazi Bolmolorinin Idarcetmo Birliyine (TOBIB-0)
{invanlanmis miiracistlordon sonra homin xastslerin miiayina vao miialicasinin togkili, zaruri
dorman preparatlar1 ilo tomin edilmasi magsadilo ixtisaslagdirilmis, sahs vo ya yerli tibb
miiassisolorine miivafiq tapsiriglar verilmisdir.

Orizagi G. (3752-20) Ombudsmana miiraciat edorak, burun ¢apaorinin
ayriliyindan aziyyat ¢akdiyini, maddi imkanimin zaif olmasi sababindan amaliyyat
oluna bilmadiyini geyd etmis, doviat hesabina ixtisaslagmis xastaxanada miiayine va
miialica olunmagqla amaliyyat olunmaswinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanmin Ichari Tibbi Sigorta iizra Déviat Agentliyina itinvanladig:
miiraciatdon sonra orizagi Agsu Rayon Morkazi Xostoxanasina dovat olunaraq
miiraciati dinlonilmis va tibbi sanadlorine baxis kegirilmis, tibbi gostoris nazara
alinaraq, xastaliyi iizro ixtisaslagmis tibb miiassisasinds milayine va miialica
olunmasi iictin Akademik Mirqasimov adina Respublika Klinik Xsstoxanasina
gondarisla tomin olunmusdur.

Sahid anasi M. (2283-20) Ombudsmana teleqramla miiraciat edarak, tirayin
isemik xastaliyindon aziyyat c¢akdiyini bildirmis, maddi imkansizligimi va hayat
yvoldasinin birinci daraca alilliyi olan saxs oldugunu nazara alaraq, iirayinds
amaliyyatin apariimasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmamn masaloya miidaxilasindon va aidiyyati iizra miiraciatindon
sonra gohid anasvmun irayinds “Aorta koronar suntlama” corrahi amoaliyyati
kegirilmis va qanaatbaxs vaziyyatds ixtisaslagmig tibb miiassisasindan eva yazilmis,
naticads arizaginin saglamiig hilququ tomin edilmigdir.

Dayag-harokat sisteminda problemlori olan vatondaslarin da miiracistlori diggotdon
konarda qalmamus, Icbari Tibbi Sigorta tizro D&vlot Agentliyi ilo omokdasliqda 6z hallini
tapmigdir. Belo votondaslar Ombudsmanin miiraciotlori ssasinda miiayino vo miialicanin
toskili tictin Elmi-Tadqiqat Travmatologiya vo Ortopediya Institutuna géndarilmislar.

Orizagi V. (1247-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, dizlorindon amoaliyyat
olunmasina ehtiyac yarandigini, hazirda maddi imkanimn zaif olmasi sababindan
amaliyyat oluna bilmadiyini gostormis, doviat hesabima miiayine ve milalicasinds,
habela amaliyyat olunmasinda kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.
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Ombudsmanin Ichbari Tibbi Sigorta iizra Déviat Agentliyinin Tibbi Orazi
Bélmalarini Idarsetma Birliyina iinvanladigi miiraciatdon sonra miivafiq miiayina va
tibbi yardimla tomin olunmasi iiciin arizagiya Elmi-Todgiqat Travmatologiya va
Ortopediya Institutuna géndaris verilmisdir.

Gozlorindoki  xostoliklorin  dovlot hesabina miialico olunmasinda kdmoklik
gOstorilmasi xahisi ilo miiracist edon vaotondaglarin miiracistlorine ds diqqstlo yanasilmas,
Ombudsmanin aidiyyati iizra miiracistlori asasinda Akademik Zorifo Oliyeva adina Milli
Oftalmologiya Moarkazins gondorilmislor.

Orizagi T. (630-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 6viadimin novbati dafa
saglamhiq imkanlart mahdudlugu vaziyyatinin qiymatlondirilmasi ticiin miivafiq rayin
verilmasi iictin Akademik Zoarifa Oliyeva adina Milli Oftalmologiya Morkazina
miiraciat etmali oldugunu nazara alaraq, komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin hamin markaza iinvanladigt miiraciatdsn sonra arizaginin
oviadi miiayine olunmug, goérma itiliyi miiayyan edilorak, ona “Miirakkab
hipermetropik astigmatizm” diagnozu qoyulmus, eynak tayin edilmisdir.

Onkoloji xostaliklordon aziyyst ¢okon soxslorin saglamliginin qorunmasi {izro do
tadbirlor goriilmiisdiir. Belo ki, bozi vatondaslar Ombudsmanin miiracistlori ssasinda
miiayine vo milaliconin toskili tiglin Milli Onkologiya Markazins géndarilmislar.

Orizagi M. (1290-10) Ombudsmana miiraciat edarak, oviadinin onkoloji
xastolikdon aziyyat ¢okdiyini va maddi vaziyyatinin agwr oldugunu bildirmis, onun
doviat hesabina miiayine ve miialica edilmasinda komaklik gostorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikasinmin Sahiyys Nazirliyina tinvanladigt
miiraciatdan sonra miiayine va miialicasinin ixtisaslasdirimig tibb miiassisasinda
aparimasi maqsadi ilo arizaginin 6viadi Milli Onkologiya Markazina gondarilmisdir.

Imtiyazli qruplardan olan vo dovlat hesabma dorman preparatlari ilo tomin edilmok
hiiququna malik olan soxslorin dovlst hesabina toyin olunmus dorman preparatlar ilo
vaxtinda vo tam hocmds tomin edilmasi problem olaraq qalmaqdadir. Bununla yanasi,
dispanser qeydiyyatina alinmast nezordo tutulan xostsliklor {izro dorman preparatlarinin
ndvlarinin artirilmasina va ya avazedicilorinin totbigina da ehtiyac vardir.

Orizagi H. (2523-20) Ombudsmana miiraciat edarak, oviadimin kegirdiyi
amaliyyatdan sonra ona lazim olan dormant ala bilmadiyini qeyd etmis, giizastli
qaydada doviot hesabina darman preparati ilo tomin olunmasinda komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds ks etdirilmis hallarin yoxlanilmast il bagli Ichari
Tibbi Sigorta iizra Doviat Agentliyinin Tibbi Orazi Boélmalorini Idaraetma Birliyina
tnvanladigr  miiraciata  verilmis  cavabda  bildirilmisdir ki,  Azarbaycan
Respublikasimin Nazirlor Kabinetinin “Onkoloji xastalorin miialicasi iigiin illik
ayrilan darman vasitalarinin siyahisi”nda “Lonsurf’ dormani gostorilmadiyi iictin
hamin siyahida movcud olmayan dorman preparatinin xastalors taqdim edilmasi
miimkiin deyildir.

Qeyd edilonlori nozors alaraq, dispanser qeydiyyati nozords tutulan xastaliklor {izra
derman preparatlarmmin noévlorinin artiritlmast vo ya avazedicilorinin totbiqi magsadila
Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 7 mart tarixli, 38 sayli Qsrarinin 2-ci bondinds nozards
tutulmus vo Sohiyya Nazirliyi torafindon tosdiq edilmis “Pulsuz dorman reseptlori asasinda
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verilon dorman preparatlarinin siyahisi”na yenidon baxilmasi, bununla yanasi, dermanlarin
keyfiyyatine nozaratin giiclondirilmoasi magsadomiivafiqdir.

Olkomizdo usaglarin saglamhigmin qorunmasi sahesinds goriilon islerin, o ciimloden
tibbi xidmetlorin keyfiyyotinin artirilmasi, usaqlar arasinda xostolonmo, saglamliq
imkanlarinin mohdudlugunun vo o&liim soviyyesinin azaldilmasi istiqgamatinds boyiik
tadbirlor hoyata kecirilmakdadir. Bununla yanasi, usaq xastaliklorinin erkon askar edilmasi,
usaqlarin saglamliq vaziyystinin yaxsilasdirilmasi, miialica-saglamlasdirict todbirlorin
goriilmasi kimi prioritet problemlarin holli daim diggetds saxlanilmalidir.

Orizagi A. (1130-20) Ombudsmana miiraciat edarak, oviadlarinin xastaliklori
ila bagl miivafiq tibb miiassisalarine miiraciatlorinin naticasiz qaldigin bildirmis,
hiiquqlarvun  miidafiasinds va oviadlarimin  miialicasinin  tagkilinds  komoaklik
gostarilmasini xahiy etmigdir.

Ombudsmamin  §ikayatdo aks etdirilmis hallarm yoxlamimast ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Sahiyya Nazirliyine iinvanladigr miiracistdon sonra
Abseron Rayon Morkazi Xastoxanasinda qeydiyyatda olan va saglamliq imkanlart
mahdud usaq kimi miiavinat alan éviadlarina - 9 yaslt ogluna “Usaq autizmi, kanner
sindromu, qullug ve miialica talab edon ciddi davrans pozuntusu”, 7 yash qizina
“Agwr ifads olunmus kamagilliq, qulluqg va miialica talab edan ciddi davranis
pozuntusu, nitq pozuntusu, usaq servebral iflici” diagnozlart ila ixtisaslasdirilmis tibb
milassisasinda miiayina va miialica maqsadi ila Psixonevroloji Usaq Evina gondoris
verilmisdir.

Orizagi O. (3999-20) Ombudsmana miiraciat edarak, iic yasinda olan
ovladinin xastaliyi ilo alagadar doviot hesabina miialicasinin taskilinds komoklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin Ganca Sahar Sahiyya Idarasina iinvanladigr miiraciata verilmis
cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin oviadr 2019-cu ilda 1 sayli Birlogsmis Usaq
Xostaxanasinin nevrologiya sébasinda miialica olunmusg, habelo poliklinikaya davat
olunaraq miiayina edilmis, maslahat va tayinat verilmis, onun novbati kurs miialicasi
tctin  Respublika Usaq Nevroloji Xostoxanasina goéndoris verilmasi nozords
tutulmugdur.

Orizagi Ombudsmana tokrar miiraciat edoarak, oviadinin miialicasinin homin
tibb miiassisasinda tagkili ilo bagli miiraciatina lageyd miinasibat gostorildiyini
bildirmigdir.

Ombudsmanin sikayatda oks etdirilmis hallarin yoxlanimasi il bagl Icbari
Tibbi Sigorta iizra Doviat Agentliyinin Tibbi Orazi Bolmalarini Idaraetma Birliyina
invanladigr miiraciatdon sonra arizaginin Ganca soharindaki 1 sayl poliklinikada
"Dogus zadasinin qaligi, asagi atraflarin paraparezi, epileptik sindrom tez-tez
tutmalarla” diagnozu ilo dispanser qeydiyyatinda olan oviladina ixtisaslasmis
miialiconin davam etdirilmasi ticiin Respublika Usaq Nevroloji Xastoxanasina
gondoaris verilmisdir. Bununla bela, poliklinikaya davat olunaraq stasionar miiayina
ve milalica ticiin 1 nomrali Birlogmis Usaq Xastaxanasina gondarisls tomin
edilmisdir.

Bir sira sikayatlordo votondaslar torofindon miivafiq tibb miiessisasinin Hokim
Maslohat Komissiyasinin tibbi protokolu asasinda olillik voziyystinin miisyyan edilmosi
liclin gdndorisin (forma-088) “Tibbi-sosial ekspertiza miiayinasine gondorislorin reyestri”no
bir vo ya bir neco dofo daxil edilmosine baxmayaraq, Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasi
torafindon oslave miialicays, o climlodon ixtisaslagsmis mialiconin davam etdirilmosine
ehtiyacin olmasi, stasionar miialico miiddstinin yetorli olmamasi sobabi gostorilmoklo
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gbéndorisin natamam doldurulmasi barads qorar gobul edilorok imtina cavabi verildiyi
bildirilmisdir.

Ombudsmanin homin sikayatlorlo bagli Azorbaycan Respublikasinin ©mok va
Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyino iinvanladigt miracistlorine verilmis cavablardan
goriindiiyti kimi, geyd edilon soxslor sohiyys miiessisasi torafindon strafli miiayine olunaraq
ixtisaslasmis miialico aldiqdan, o ctimlodon imtina gorarinda gostorilmis catismazliqlar
aradan qaldirildigdan sonra yenidon gondaris rosmilosdirilacayi taqdirds slillik dsracasi va
ya saglamliq imkanlarmin mohdudlugunun mévcud gqanunvericiliya uygun olaraq
giymatlondirilacayi geyd edilmigdir.

Tibb miisssisalori torofindon bir sira hallarda olilliyin giymatlondirilmosi meyarlari
ilo bagli nozards tutulmus toloblors amal edilmomasi, soxsin saglamliq vaziyystinin miivafiq
gondorisdo tam vo otrafli sokilds oks olunmamasi olillik deracasinin va ya saglamliq
imkanlar1 mahdudlugunun vaxtinda toyin edilmasinoe imkan vermomisdir.

Orizagi O. (2100-20) Ombudsmana miiraciat edarak, hayat yoldagimin bir nega
xastalikdon aziyyat cokdiyini, xastoxana torafindon gondorisin elektron qaydada
Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyaswin reyestrina daxil edildiyini, lakin ona alilliyin
tayin olunmadigini ve bununla bagli miiraciatinin naticasiz qaldigini bildirmis,
masalanin aragdiriimasing va miivafiq komoaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmarnin  sikayatda oks etdirilmis hallarin yoxlanimast il bagl
Azarbaycan Respublikasimin Omoak va ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
tnvanladigi miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin hayat yoldaginin
alillik vaziyyati doviat sahiyya miiassisasinin gondarisi asasinda qiymatlondirilmis va
alava miialicaya ehtiyacinin olmast barads qarar qabul edilmisdir.

Orizagi B. (8724-20) Ombudsmana miiraciat edarak, oviadmin saglamliq
imkanlarimin - mahdudlugu ilo bagli miiavinatinin verilmasinin dayandwildigin,
aidiyyati tizra miiraciatine baximadigini bildirmis, masalonin arasdiriimasint va
miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda oks etdirilmis hallarin yoxlaniimast ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyine
tnvanladigr miiraciato verilmis cavabda bildivilmisdir ki, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 16 yanvar tarixli, 11 némrali qarart ila tosdiq
olunmus “Olilliyin qiymatlondirilmasi qaydasi "na uygun olaraq, arizaginin éviladinin
saglamlig  imkanlart mohdudlugu sahiyya miiassisasinin  gondarigi  asaswmda
qiymatlandirilmis va gondarisin natamam doldurulmast barads qarar qabul
edilmisdir.

Bozi sikayotlords olilliyin  qiymotlondirilmasi tiglin  Tibbi-Sosial  Ekspert
Komissiyalarina gondarislorin rosmilssdirilmadiyi, stirlindiirmaciliya yol verildiyi hallar 6z
oksini tapmigdir.

Orizagci A. (12275-20) Ombudsmana miiraciat edorak Bards Rayon Mborkazi
Xostaxanasinda — zoruri  miiayinalordon  kegirilmadiyini  ve  miialicasinin
aparidmadigini, saglamliq vaziyyati ilo bagli alillik daracasinin doayisdirilmasi iiciin
miivafiq tibbi gondarisin verilmadiyini bildirmis, miivafiq komoaklik gostorilmasini
xahig etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo bagh Ichari
Tibbi Sigorta iizra Doviat Agentliyine iinvanladigi miiracistdon sonra arizaginin
alillik daracasina yenidan baxilmasi maqsadilo xastoxana rahbarliyi tarafindan onun
tibbi sanadiari (forma 088) hazwrlanaraq Hokim Moaslohat Komissiyasinda baxilmasi
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va gostoricilor meyarlara uygun galdiyi halda Tibbi Sosial Ekspert Komissiyasinin
reyestrina daxil edilmasi nazarata gotirilmiisdiir.

orizagi C. (1368-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 2006-ct ilda dogulmusg
oviadimin 2014-cii ildon boyrak catismazligr xastaliyindsn aziyyat ¢akdiyini, bir
béyrayinin amaliyyat naticasinda gotirildiyiini, alilliyinin qgiymatlondirilmasi ticiin
goéndarisin  rasmilagdirilmasi ilo bagh Sabran Rayon Morkazi Xastaxanasina
miiraciatinin naticasiz qaldigun bildirmis, masalonin aragdiriimasint va miivafig
kémaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlamilmas: il bagli Icbari
Tibbi Sigorta iizra Déviat Agentliyinin Tibbi Orazi Bolmalorini Idaraetma Birliyina
(TOBIB-2) iinvanladig: miiracistdan sonra arizaginin évladi Sabran Rayon Moarkazi
Xostaxanasimin  miivafiq Hakim Mbaslohat Komissiyasinda milayine olunmus,
komissiyanin tibbi protokolu asasinda onun alillik vaziyyatinin miiayyon edilmasi
lictin gondoaris (forma-88) elektron qaydada rasmilasdirilorak Tibbi-Sosial Ekspert
Komissiyasinin reyestrina daxil edilmisdir.

Narkomaniyaya qars: miibarizonin toamin edilmasi, narkotik vasitslorin va psixotrop
maddalarin yayilmasinin qarsisinin alinmasi maqsadils yeni miibarizs {isullarinin hazirlanib
totbiq edilmasi comiyyatdo, xiisusilo yeniyetmo vo gonclor arasinda aludagiliyin qarsisinin
alinmasinda shomiyyatli rol oynaya bilar.

Orizagi R. (10040-20) Ombudsmana miiraciat edarak, narkomaniyadan
aziyyat ¢okan va spirtli icki aludagisi olan oviadwun miialicasi ilo bagli Qazax
Rayonlararast  Psixiatriya Xoastoxanasina miiraciotlorinin - naticasiz — qaldigini
bildirmis, hiiquqlarinin miidafiasinds va oviadwin miialicasinin taskilinds komoaklik
gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlaniimast ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Sahiyya Nazirliyine tinvanladigi miiraciatdon sonra
arizaginin ovladimin lazimi tibbi yardimla tomin olunmasi aidiyyati iizro Gonca Sohar
Rayonlararast Narkoloji Dispanserin rohbarliyina tapsirilmisdir.

Orizagi D. (3871-20) Ombudsmana miiraciat edorak, narkotik vasitalordan
asili olan éviadina narkoloji yardim ve xidmat gostorilmasi iigiin onun narkoloji
dispansera yerlasdirilmasi ilo bagli aidiyyati tizra miiraciatinin naticasiz qaldigin
bildirmig, miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin  yoxlanmimast ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Sahiyya Nazirliyine iinvanladigr miiraciatdon sonra
arizaginin oviadi lazimi tibbi yardimla tamin olunmast ticiin aidiyyati tizra Respublika
Narkoloji Markazina gondarilmisdir.

Qeyd edilonlorlo yanagi, ©6zol tibb miiessisalorindo faaliyyst gostoron hokim-
miitoxassislorin pasiyentlora tibbi xidmoti zamam xastaliklorin diagnostikasi vo miialicasi
lizra toloblora (milayins vo mialica protokoluna) amal edilmosina nazaratin giiclondirilmasi
do vacibdir.

Ombudsman pasiyentlorin  hiiquqlarinin  etibarli  tomin edilmesi moagsadile
“Pasiyentlorin hiiquqlarinin miidafissi haqqinda” qanunun gebulunun siirstlondirilmosini
zaruri hesab edir.

Ombudsman hesab edir ki, ictimai sohiyyonin semaraliliyinin giiclondirilmaesi, usaq
va gonclorin narkomaniya vo digor zororli vardislordon qorunmasi ii¢iin saglam hoyat
torzinin tobligi lizro layihs vo proqramlarin hazirlanib totbiq edilmosi, eyni zamanda
saglamliq, idman vo digor profilaktik todbirlorin genislondirilmosi, xtisusilo asuds
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vaxtin togkili istiqamstinde miisbat tocriiboys asaslanmaqla miivafiq layihslorin hoyata
kecirilmasi zoruridir.

Tahsil hiiququ. Hor bir vatondasin tohsil almaq hiiququ vardir. Bu hiiququn somorali
tomin edilmasi, eyni zamanda miiasir standartlar soviyyssindo tohsil almaq imkan1 yaradan
miiasir tohsil sisteminin totbiqi comiyystin inkisafinda, fordin goxsiyyst Kkimi
formalagmasinda boyiik shomiyyst kasb etmokdadir.

Molum oldugu kimi, miivafiq todris ilindo dorslor hom oyani, hom do distant
(mosafodon) formada toskil edilmisdir. Bununla bels, koronavirus infeksiyasimin dlkomizdo
yarada bilocoyi tohliikenin qarsisinin alinmast mogsadile toxirssalinmaz todbirlor
¢or¢ivasinda yoluxma hallarinin garsisinin alinmasi, bu sahads aparilan miivafiq profilaktik
tadbirlorin  effektivliyinin  ytiksoldilmoasi, 06lke orazisindo yerloson biitiin  tohsil
miiossisalorindo tibbi-profilaktik, dezinfeksiyaedici veo diger qabaglayici tadbirlorin
intensivlogdirilmasi mogsadilo biitiin tohsil miiossisalorinds todris asason distant formada
davam etdirilmisdir.

Homin miiddstdo Ombudsmanin iinvanina daxil olan sikayatlorde 6z oksini tapmis
moasalolor iizro arasdirmalar aparilmis, Azorbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyine va
digar salahiyystli qurumlara miiraciatlor edilmisdir.

Tohsil hiiququnun semorsli tomin edilmoasi sahosindo ilin diggsti ¢oken an vacib
problemi sosial baximdan hassas ohali qrupuna aid edilon ailalarin iizvii olan tolobalorin
tohsil haqqu xarclorinin 6deonilmasi ils bagli olmusdur.

“Sosial baximdan hassas ohali qrupuna aid edilon ailslorin {izvii olan tolobalarin
tohsil haqqi xorclorinin 6donilmasi barads™ Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
13 aprel 2020-ci il tarixli, 138 sayli Qorarina asasan, tohsil miiassisalorinde normativ tahsil
miiddatindos tokrar ali vo orta ixtisas tohsili istisna olmagqla, 6donisli asaslarla ayani tohsil
alan vo sosial baximdan hassas shali qrupuna aid edilon (iinvanli dévlst sosial yardum alan,
hor iki valideyni (tok valideyni oldugda iso homin goxs) vo ya qanuni niimayandolori
miivafiq kateqoriyalarin hor hansit birino (I vo II doraco slilliyi olan soxslors, issiz kimi
geydiyyatda olanlara, yasa géro omok pensiyagilarina, yasa gora sosial miiavinot alanlara)
aid olan) ailslorin iizvii olan tolabalorin 2020-ci ilde todris semestrlori (yarimilliklori) tigiin
tohsil haqq xarclori dévlot biidcasinin vasaiti hesabina 6danilir.

Ombudsmana miiraciot etmis bazi votondaslarin sikayatlorinds qeyd edilon miivafiq
ohali qrupuna aid edilon ailslorin tizvii olmalarina baxmayaraq, tohsil haqqi xarclorinin
dovlot biidcasinin vosaiti hesabina 6donilmoli olan ailalorin siyahisina salinmadiqlar ilo
baglt masals 6z oksini tapmusdir.

Ombudsmanin aidiyyati lizro miiracistlorindon sonra homin sikayatlords gosterilmis
hallarin yoxlanilmasi {izre arasdirmalar aparilmis vo pozulmus hiiquglar barpa edilmisdir.

Orizagi M. (12155-20) Ombudsmana miiraciat edorak, Azarbaycan Memarliq
vo Insaat Universitetinds odonisli asaslarla tahsil alan éviadimin tahsil haqqin
odomakda ¢atinlik cakdiyini, oziiniin va hayat yoldaswin ikinci daraca alilliyi olan
soxs oldugunu, bununla da sosial baximdan hassas ahali qrupuna aid edildikiorini,
lakin oviadinin tahsil haqqi xarclovinin doviat biidcasinin vasaiti hesabina 6danilmasi
iigiin zaruri malumatlart miivafiq portala daxil etmalarina baxmayaraq, hamin qrupa
aid edilon ailalorin siyalisina salinmadiglarm bildirmis, aila vaziyyatinin agwr
olmasini nazara alaraq, miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagl
Azarbaycan Respublikaswun Taohsil Nazirliyine iinvanladigi miiraciatdan sonra
nazirliyin informasiya sisteminda ariza¢inin dviadimin sosial baximdan hassas ahali
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grupuna aid ailanin tizvii oldugu miiayyan edilmis va 2019/2020-ci tadris ilinin ikinci
(vaz) semestri liciin tahsil haqqi xarci dovlat biidcasi vasaiti hesabina ddonilmisdir.

Orizaci B. (12410-20) Ombudsmana miiraciot edarak, Azarbaycan Doiviat
Badan Torbiyasi ve Idman Akademiyasinda édonisli asaslarla tahsil aldiging,
valideynlorinin igsiz statusuna malik olduqlarini va aila vaziyyatinin agiwr oldugunu
bildirmis, tohsil haqqindan azad edilmasinda komoaklik gostorilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Taohsil Nazirliyine invanladigi miiraciatdon sonra
nazirliyin informasiya sisteminda arizaginin sosial baximdan hassas ahali qrupuna
aid aila tizvii oldugu miisyyan edilmis va 2019/2020-ci tadris ilinin ikinci (yvaz)
semestri iiciin tohsil haqqr Azerbaycan Doviet Badon Torbiyasi ve Idman
Akademiyasinin hesabina ko¢iiriilmiisdiir.

Orizaci S. (12660-20) Ombudsmana miiraciot edsrak, koronavirus
pandemiyast ila alagadar issiz qalaraq sosial baximdan ailasinin ¢atin vaziyyata
diisdiiyiinii, Narimanov Rayon Masgulluq Markazi tarafindon oziina va ikinci daraca
alilliyi olan hayat yoldasima issiz statusunun verilorak Azarbaycan Respublikas:
Omoak ve Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin Morkazlasdirilmis Elektron
Informasiya Sisteminda qeydiyyata alindiglarini, maddi imkansiziig sababindan
Azorbaycan Déviat Neft va Sanaye Universitetinda ddonisli asaslarla tahsil alan
ovladwin tahsil haqqint 6daya  bilmadiklarini, mivafig portalda qizimin gaxsi
kabinetinda yerlagdirilmis cavabda onun miivafiq qararda nozarda tutulan sosial
baximdan hassas ahali qrupuna aid olmadigi va malumatlar: daqiqlasdirib yenidan
miiraciat etmali olmaswn bildirildiyini, bundan sonra miivafiq sanadlori 2lava
etmakla takrar miiraciatinin da naticasiz qaldigini bildirmis, tahsil haqqi xarcinin
doviat biidcasi hesabina 6danilmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Tohsil Nazirliyina iinvanladigi miiraciatdon sonra
nazirliyin informasiya sisteminds arizaginin ovliadimin sosial baximdan hassas ahali
qrupuna aid ailonin iizvii oldugu miiayyan edilmis va 2019/2020-ci tadris ilinin ikinci
(vaz) semestri ticiin tohsil haqqi xarci dovlat biidcasi vasaiti hesabina 6danilmisdir.

Sikayotlordo 6z oksini tapmis hallarin yoxlanilmasi prosesinde bozi maktob

direktorlarinin vo onlarm miiavinlorinin musllimlors vo sagirdlors qarst miinasibstds yol
verdiklori kobud roftar hallar1 bazon pedaqoji kollektivlorda qarsiligli gorgin miinasibatlorin
yaranmasina sabab olmusdur.

Umumtohsil maktoblorinds tohsil hiiququnun tomin edilmasindoki problemlarls baglh

daxil olan sikaystlordo oks edilmis hallarin aradan gqaldirilmast tizro  Azarbaycan
Respublikasinin Tshsil Nazirliyi ilo omokdasliqda aragdirmalar aparilmis, miivafiq naticaler
olds edilmisdir.

Orizag¢i M. va geyrilari (1606-20) Ombudsmana kollektiv miiracist edarak,
Qusar rayonundakt Piralkand tam orta maktobi direktorunun tadris iglori iizra
miiavini torafindan davamli olaraq sagirdlora va moaktab iscgilorine qarsi nalayiq
ifadalor isladildiyini, kobud raftar va zoraki harokatlara yol verildiyini bildirmis,
hamin miiallimin pedaqoji etikaya va axlag normalarina zidd harakatlarine va maktab
direktorunun qanunazidd faaliyyatine hiiquqi qiymat verilmasini xahis etmiglor.

Qeyd olunanlarla yanagsi, miiraciato alava edilmis sanadlardon malum
olmusdur ki, geyvd edilon miiallim toratdiyi harakatlora géra Azarbaycan Respublikas:
Inzibati Xatalar Mbacallosinin 510-cu (xirda xuliqanliq) maddasi ila inzibati
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masuliyyata calb olunmug, eyni zamanda maktob direktorunun miivafiq amri ilo
barasinda intizam tanbehi tatbiq edilmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlanmimasi ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyine iinvanladigt miiraciatdan sonra
miivafiq aragdirma aparilmis, pedaqoji miihitin pozulmamasina, sagird-miiallim
miinasibatlarinin etik davranis qaydalarina uygun aparimasina va tadris prosesinds
keyfiyyatin artirilmasina nazaratin giiclondirilmasi tgiin nazirlik tarafindan Qusar
Rayon Tahsil Sobasina tapsiriq verilmisdir.

Orizagi P. (1912-20) Ombudsmana miiraciat edarak, isladiyi Sumgayit sohar 9
sayli tam orta maktabin direktoru vazifasini icra edon saxs torafindon isdon azad
edilacayina dair tazyiqlora moruz qaldigini, hamginin onun faaliyyatinds korrupsiya
hiiquqpozmalarwin moveud oldugunu bildirmis, hiiquqlarinin miidafiasinds komoaklik
gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmarin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Tahsil Nazirliyine iinvanladigi miiraciatdon sonra
aparimig arasdirma naticasinda hamin orta maktabin direktoru vazifasini icra edon
soxs tutdugu vazifadon azad edilmisdir.

Orizagi S. (889-20) Ombudsmana miiraciat edarak, azyaslt qizinin tahsil aldigt
Bilasuvar saharindaki 1 sayli tam orta maktabda direktor tarafindan tazyiqlora maruz
qalmast naticasinda tahsil prosesindan kanarda qaldigini, habela sonuncu tarafindan
qizinin maktab ¢antasiin alindon alinaraq qaytariimadigin bildirmis, hiiquglarmin
miidafiasinda komoaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanmilmast ila bagh
Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyine tinvanladigi miiracistdon sonra
miivafiq aragdirma aparimis, moveud narazilig aradan qaldirilmis va arizacinin
hiiququ tomin edilmigdir. -

Orizag¢i B. (1491-20) Ombudsmana miiraciat edarak, maktabin miiallimi
torafindon ibtidai sinifda tahsil alan oviadina onun layaqatine xalal gatiran ifads ilo
miiraciat edildiyini, ovliadimin pozulmus hiiquqlarvun barpa edilmasi ilo bagh
aidiyyati iizra miiraciatinin naticasiz qaldigin bildirmis, kémaklik gostorilmasini
xahig etmisdir.

Ombudsmarnin tapsirigina asasan, tasisatin amakdaslari tarafindan arizaginin,
maktab direktorunun, qeyd edilon miisllimin va digor pedaqoqlarin istiraki ilo
verinda arasdirma aparimigs, hayata kegirilon vasitagilik va barisdiriciliq missiyast
naticasinda miinaqise 6z hallini tapmisdrr.

Gorlindliyli kimi, orta moktoblords todris prosesinin diizgiin toskil edilmomasi,

moaktob rohborliyinin 6z {izerina diison vozifolori qanunla miisyyon edilmis qaydada icra
etmomosi naticasinda bag vermis naraziliglar sikayatlora sabab olmusdur.

COVID-19 pandemiyasinin yayilmasinin qarsisinin alinmasi moagsadils dorslorin

onlayn qaydada kecirilmesi zamani dovlet usaq musssisslorinds yasayan usaqglarin tohsil
hiiququnun tamin edilmasinds ¢atinliklor miisahids olunmusdur.

Baki sohorinds yerloson 1, 2 va 3 sayli usaq evlarinds vo Saki Qarisiq Tipli Usaq

Evinds usaglarin dorslorini asason “Madaniyyat” kanalinda yayimlanan teledoarslor vasitasila
davam etdirdiklori, onlayn darsloro qosulmaq iiciin zoruri texniki imkanlarin olmadigi
milsahido edilmisdir. Belo ki, bu miiassisalordeki kompiiter say1 usaqlarin say1 ilo uygunlug
toskil etmadiyi liclin usaqlarin ndvbali sokilds dorslora qosula bildiyi mitsyysn edilmisdir.
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Moveud kompiiterlorin texniki imkanlarinin, habelo internetin siiratinin zsif olmasi,
bazilarinds kamera va qulaqciqglarin olmamasi ¢otinliklora sabob olmusdur.

Bascokmo hoyata kecirilon Azarbaycan Respublikasi ©dliyya Nazirliyi Penitensiar
Xidmeotinin Torbiys Miiessisasinda do analoji problemlarin oldugu, usaglarin bu sababdon
dorslordon yayindig1 miloyyan edilmisdir.

Bir qrup abituriyent Ombudsmana miiracist ederok, koronavirus pandemiyasi ilo
olagadar olaraq moktoblorin baglanmasi vo evlords internet olmamast sabsbindon onlayn
darslora gosulmaqda ve imtahana normal hazirligda problemlar yarandigini, nsticads biitiin
bu vo ya digor sobablordon yiiksok bal toplaya bilmodiklorini, eyni zamanda imtahan
tarixlorinin doyisdirilmaesinin bir ¢ox abituriyentlorin miisabige sortlorinin toloblorini gismen
do olsa 6domomasine sobab oldugunu, miisabiqa sortlorinin yumsaldilmasi ilo bagh bir sira
abituriyentlorin Dovlot Imtahan Morkozino miiraciot etdiklorini bildirmis, yaranmis
vaziyyati nazors alaraq onlara komaklik gostorilmosini xahis etmislor.

Qeyd olunanlar1 nazors alarag, Ombudsman problemin holline dostok verilmosi
magsadi ilo Dévlet Imtahan Moarkozine miiraciot etmisdir.

Oton dovriin diggoti colb edon problemlorindon biri do Azorbaycan Tibb
Universitetinin horbi tibb fakiiltosinds tohsil alan, miisyyan edilmis qaydalara uygun olaraq,
harbi hokim komissiyasi torafindon tibbi sohadstlondirmodon kegorkon xastoliklo slagadar
horbi xidmats yararsiz hesab olunaraq universitetdon xaric edilon, lakin miialico aldigdan
sonra barpa olunmaq liglin aidiyyasti lizro miiracistlors imtina verilmasi ilo bagli olmusdur.

Orizagi X. (12717-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 2013-cii ildo 424 bal
toplayaraq Azarbaycan Tibb Universitetinin harbi tibb fakiiltasino qabul olundugunu,
4-cii kursun sonunda harbi hakim komissiyasi tarafindan horbi xidmata yarasiz hesab
olunaraq universitetdon xaric edildiyini, miialico olundugdan sonra odonisli
asaslarla “Miialica igi” ixtisast iizra hamin universitets barpa olunmasi iiciin
miiraciating imtina verildiyi ticiin iddia arizasi ilo mahkamaya miiraciat etdiyini, ali
tibb tahsilini davam etdirmak arzusunda oldugunu bildirmis, miivafiq ixtisas iizra
homin universiteta barpa olunmasinda kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmamin arizaginin hakim pesasina yiyalonmak arzusunda oldugunu,
2013-2017-ci illarda Azarbaycan Tibb Universitetinda ali tibb tohsili aldigini, hamin
miiddat arzinds onun miitoxassis kimi yetismasina doviat torafindon miivafiq
mablagds vasaitin sorf edildiyini nazora alaraq apardigi arasdirma prosesinda
miiraciat 0z hallini tapmig va arizaginin hamin universiteta barpast tomin edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 29 aprel tarixli, 82 nomrali
gorari ilo tosdiq edilmis “Ali tohsil pillosinin bakalavr vo magistr soviyyslorinds tohsil
hagqinda doévlet sonadlorinin niimunslori vo onlarmn verilmasi Qaydasi”nin 4-cii bandindo
gostorilmisdir ki, diplom mozunlara ali tohsil miiassisasini, Azorbaycan Milli Elmlor
Akademiyasin1 (AMEA) bitirdikdon sonra 10 giin miiddstinds verilir.

Qeyd edilonlors baxmayaraq, bir cox hallarda ali tohsil miiassisalori tarafindon bu
qaydalarin taloblorine omoal edilmir, diplomlarin verilmasi gecikdirilir, naticodo mozunlar
stirlindiirmociliklo tizlosirlor.

Digor torofdon, nozors alinmalidir ki, homin Qaydalara ssason, diplom blanklar:
tabeliyindon vo miilkiyyat formasindan asili olmayaraq, mévcud gqanunvericiliya uygun
foaliyyot gostoran biitlin ali tohsil miiessisalorine vo AMEA-ya mozunlarin sayma goérs
Azorbaycan Respublikasinin Toahsil Nazirliyi terafindon verilir.

Mozunlara diplomun vaxtinda verilmomasi onlarin tohsil hiiququ ilo yanasi, digar
olagali hiiquglarinin, o climlodon omok vo sosial tominat hiiquglarinin, yaradiciliq
azadliginin pozulmasina da sabab olur.
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Orizagi M. (2045-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, Azarbaycan Doviat
Igtisad Universitetinda tahsil aldigini va hamin tohsil miiassisasinin bakalavr pillasini
bitirdiyini, lakin bakalavr diplomunun verilmadiyini bildirmis, miivafiq komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarm yoxlamilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyina tinvanladig miiraciatdan sonra homin
moazunun adina rasmilasdirilmis miivafiq diplom blanki Azarbaycan Déviat Igtisad
Universitetina tohvil verilmisdir.

Orizagi R. (18476-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 2000-ci ilda
Azarbaycan Tibb Universitetinin stomatologiya fakiiltasini bitirdiyini, lakin diploma
alavanin ona verilmadiyini bildirmis, komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin tapsirigina asasen aparimis aragdirmadan sonra miivafiq
sanadin arizagiya verilmasi tamin edilmisdir.

Ombudsman qeyd edilonlori nozars alaraq, hesab edir ki, ali vo orta ixtisas tohsili
miiassisalorini bitirmis tolobalora miivafiq ali tohsil haqqinda diplomun verilmasi zamani
miivafiq Qaydalarin toloblorins ciddi smal olunmali, diplomlarin elektron gaydada verilmosi
tacriibasi genislondirilmali, bununla bagl qanunvericiliys miivafiq doyisikliklor edilmalidir.

Mbnzil hiiququ. Bu hiiquq, bir qayda olaraq, dovlot orqanlar1 torsfindon
vatondaslarin monzil hiiququnun hoyata kegirilmasins sorait yaradilmasmna, monzil
tohliikasizliyine, onun toxunulmazliina, osassiz olaraq menzil hiiququndan mohrum
etmonin yolverilmazliyins, bu hiiququn manessiz hoayata kecirilmasine, yasayisin hiiquqi
tominatina, o climladon infrastruktur baximindan olcatanlia vo yasayis ii¢lin yararliliga,
habels pozulmus yasayis hiiquglarinin barpasina osaslanir.

Monzils ehtiyact olan soxslorin real imkanlarina uygun menzil siyasatinin hoyata
kecirilmosi, 6lko vatondaglarmin monzillo tomin edilmosi masslosinin hoalline kompleks
yanagsma monzil hliququnun todricon reallagdirilmasina vo bu sahads olan problemlarin
hollina istigamatlonmigdir.

Monzil hiiququ ils bagli Ombudsmanin tinvanina daxil olan sikayatlords asasan, bas
vermis tobii folakatlor, o climladan zalzals, siirismoa, dasqinlar naticasinds gozal vaziyyste
diismiis evlorin borpasinda, fordi evlorin vo yasayis sahosinin tomiri {iciin komoklik
gostorilmasi, tikinti sirkotlori torofindon aparilan ingaat islori zamani otrafdaki evlers
vurulmug ziyanin aradan qaldirilmamasi, fordi ev tikintisi {i¢iin torpaq sahesinin
verilmamasi vo kommunal xidmatlorin gostorilmasindoki ¢atigmazliglar 6z oksini tapmisdir.

Oton d6vrde Samaxi, Ismayilli va Agsu rayonlarinda bas vermis zolzalo noticesindoa
ohalinin bir hissosi ciddi ¢otinliklorlo {izlosmis, lakin 6lke Prezidentinin gdstorislorine
osason goriilmiis toxiresalinmaz vo davamli todbirlor naticasinde insanlarin moruz qaldigi
ziyan aradan qaldirilmis, dagilmis evlor yenidon tikilmis, gozali voziyysto diismiis evler
asash tomir edilmis, infrastruktur barpa olunmusdur.

Orizagi R. (24-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Samaxi rayonunda bag
vermig zalzalo naticasinda Qaravalli kandinda yerlogson va qazali vaziyyata diismiis
yasayis evinin barpast ilo bagl miiraciatine Samaxi Rayon Icra Hakimiyyatinin
cavabinda evina Azarbaycan Respublikasinin Févgalads Hallar Nazirliyinin mivafig
komissiyast torafindan baxis kegirildiyini va barpaya ehtiyact oldugunun miiayyan
edildiyini, evin barpasina baslanilacagmin géstarildiyini, lakin naticasiz qaldigin
bildirmis, masalanin arasdiriimasini va kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo bagl
Azarbaycan Respublikasinin Fovgalads Hallar Nazirliyina tinvanladigi miiraciatdon
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sonra nazirliyin miitaxassislori tarafindan yerli icra hakimiyyati orqganlarinin tagdim
etdiyi siyahilar asasinda Samaxi rayonu arazisinds 2019-cu il 5 fevral tarixinda bas
vermis zalzals naticasinds ziyan daymis yasayls evisrinin texniki vaziyyati
arasdirilmig va tartib olunmus akta asason arizagiya maxsus fordi yasayis evi barpaya
ehtiyact olan eviar siyalisina daxil edilmis, bununla slaqadar miivafiq tadbirlar
goriilmiigdiir.

Orizagi Z. (12572-20) Ombudsmana miiraciat edarak, yeddi nafarlik aila tizvii
ila yasadigi evin qozali va yagsayis igiin tam yararsiz vaziyyata diismasi barada
Azarbaycan Respublikasimin Féovgalada Hallar Nazirliyine miiraciatlarindon sonra
miivafiq komissiya torafindan evina baxis kegirildiyini, qozali vaziyyatin tasdiq
olunmasima va tomir-barpa islavinin aparilmaswma dair qorarm verilmasine
baxmayaragq, he¢ bir tadbir goriilmadiyini bildirmis, miivafiq kémaklik gostarilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds ks etdirilmis hallarin yoxlamimast ilo bagli
Azarbaycan Respublikasinin Fovgalads Hallar Nazirliyina iinvanladigr miiraciatdan
sonra nazirliyin miitaxassislari tarafindon Samaxi Rayon Icra Hakimiyyatinin taqdim
etdiyi siyah asasinda homin rayonda bas vermis zalzalo zamani ziyan gormiis
yasayis evlarinin méveud vaziyyati aragdiridmig va miivafiq aktlara uygun olaraq
orizaginin fordi yagayis evi tomira ehtiyaci olan eviar siyahisina daxil edilmisdir.

Qeyd edilonlorlo yanasi, homin orazilordo evlori qozali vaziyysto diismiis bozi
sakinlordon Ombudsmanin {invanmna daxil olmus miiraciotlords miivafiq komissiyalar
tarafindon evloring baxisin kegirilmomasi, miiracistlorinin tomin edilmomasi, ziyanin aradan
qaldirilmasi izra tadbirlorin goériilmomasi kimi hallar 6z oksini tapmisdir.

Orizagi H. (980-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 2019-cu ilin fevral aymmda
bas vermig zalzalo naticasinda Samaxt rayonu, Adnali kandinds yerlason fordi yasayis
evinin qazali vaziyyata diismasine baxmayaraq, rayonda taskil olunmus komissiya
tarafindan evina baxigin kegirilmadiyini, bununila bagl aidiyyati tizra miiraciatlorinin
tamin olunmadigint bildirmis, masalonin arasdwrimasm va miivafiq komaklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsman torafindan sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagl
Samaxt Rayon Icra Hakimiyyatine va Azarbaycan Respublikasinin Fovgalads Hallar
Nazirliyina miiraciatlar edilmisdir.

Samaxt Rayon Icra Hakimiyyati tarafindon verilmis cavabda bildirilmisdir ki,
2019-cu ilin fevral aymin 5-don iyun aymin I-dak Samaxi rayonunun arazisinds bas
vermis zalzala ila alaqadar rayona ezam olunmus Azorbaycan Respublikasi
Févgalada Hallar Nazirliyinin komissiyasi torafindan zalzalo naticasinds yasayis
evlorina, sosial va infrastruktur obyektlorine daymis ziyanin miiayyonlasdirilmasi
iizra apardan islar yekunlasdigina va arizagi hamin miiddat arzinds aidiyyati iizra
miiraciat etmadiyina gora ona komoaklik gostarilmasi imkan xaricindadir.

Azarbaycan Respublikasvmin Fovgalads Hallar Nazirliyi tarafindon verilmis
cavabda isa bildirilmisdir ki, yerli icra hakimiyyati orqaninin toqdim etdiyi siyahilar
asasmda nazirliyin miitoxassislorindan ibarat komissiyalar tarafindan alti ay arzinds
zalzalo bolgasinda ziyan doymis eviara baxislar kecirilmis vo miivafiq aktlar tortib
edilmis, lakin hamin komissiyalarin faaliyyati yekunlasdigina gora arizaciya komoklik
gostarilmasi miimkiin deyildir.

Ombudsman hesab edir ki, bu vo ya digor sobablordon miivafiq komissiyalarin
foaliyyotinin yekunlagsmas: tobii folakot noticasinds qozali voziyysts diismiis evlorin
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tominatdan konarda qalmasina osas vermir. Odur ki, qeyd edilon problemlorin halli
mogsadila komissiyalarin iginin barpa edilmasi, yerli icra hakimiyysti organlarmin va
onlarin inzibati orazi vahidlerinin niimayeondslorinin istiraki ilo gozali vaziyystds olan
evlorin askar edilorok geydiyyata alinmasi, habelo borpasi moaqgsadile zoruri maliyya
vasaitinin ayrilmasi son doraca zoruridir.

Orizaci S. (8290-20) Ombudsmana miiraciat edorak, 2012-ci ilin avqust
aywinda bag vermis torpaq stirtismasi naticasinda Calilabad rayonunun Hamarqiglag
kondinds yasayis evinin qoazali vaziyyato digdiiyiini, bununla baglh Azarbaycan
Respublikasi Fovgalads Hallar Nazirliyinin miitoxassislori torafindan yerli icra
hakimiyyati orqanlarimin niimayandalorinin istiraki ila evina baxig kegirilorak
miivafiq aktin tortib edildiyini, homin akt asasinda yasayis evinin barpa-
giiclondirmaya ehtiyact olan evilor siyahisina daxil edildiyini, lakin iglorin
apardmadigin bildirmig, masala ila alagadar komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanimas: ilo bagh
Fovgalads Hallar Nazirliyine tinvanladigi miiracistdan sonra hamin nazirliyin
miitaxassislori yerli icra hakimiyyati orgqammn niimayandalarinin istirak: ilo
arizaginin fardi yasayis evina vizual texniki baxis kegirmis, miivafiq akt tortib edilmis,
akta asason yasayis evi barpa-giiclondirmaya ehtiyaci olan eviar siyahisina daxil
edilmis va bununla alagadar miivafiq tadbirlor goriilmiisdiir.

Orizagi Q. (2703-20) Ombudsmana miiraciat edarak, 2018-ci ilda bas vermig
qaz partlayisi naticasinda yasadiglart binaya ciddi zavar daydiyini, binanin tamiri ilo
baglh aidiyyati iizra miiraciatlorinin naticasiz qaldigvm bildirmis, hiiquglarinin
miidafiasinda komoaklik géstorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmasi ilo bagli Ganca
Sohor Icra Hakimiyyatina tinvanladigi miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki,
2018-ci il 20 noyabr tarixinda Ganca sohori, Sahlar Hiiseynov kiicasi, 138 nomrali
tinvanda qaz sizmasi naticasinda bag vermis partlayls dalgasindan atrafdaki digar
binalarin bazi manzillorinin siisalori sinmis, gapt va pancaralarina ziyan daymigdir.
Azarbaycan Respublikasi Fovqalads Hallar Nazirliyinin amakdaslarindan ibarat
komissiya torafindan partlayis bas vermis binaya, o ciimlaodon homin tinvanin
atrafinda yerlasan binalara baxis kegirilmis va daymis ziyan miiayyan edilmis,
partlayis bas vermig tinvanda doviat vasaiti hesabina 5 martabali, 50 monzilli binann
tikintisi basa ¢atdirilmigdir. Bununla yanagsi, hamin iinvanda gaz sizmasi naticasinda
bas vermis partlays dalgasindan ziyan daymis digar binalarin tomirine vasait
ayrildigy taqdirds oarizaciya va digor sakinlora miivafiq komaklik gostorilacayi
bildirilmisdir.

Qeyd olunan hallar gostarir ki, respublikanin ayri-ayri srazilorinds bas vermis tobii
folakatlorin, o ciimlodon zslzoalonin, torpaq siirligmasinin, dasqinlarin vurdugu, hamginin
votondaslara onlardan asili olmayan sobablora goro doymis ziyanin naticslorinin aradan
qaldirilmasi tictin toxirasalinmaz todbirlerin goriilmasi zeruridir.

Ombudsmanin miivafiq tapsiriqlarina ssason, kommunal xidmotler sahasinds, o
ciimlodon tobii qazdan, sudan, elektrik enerjisindan istifadods yol verilon catismazliglara
dair sikayatlorde 6z oksini tapmis hallar tizro aparilmis arasdirmalar naticesinds shalinin
kommunal xidmatlor sahasinds {izlagdiyi bir sira problemlar 6z hollini tapmis vo pozulmus
hiiquqlar barpa edilmisdir.

Orizaci M. (948-20) Ombudsmana miiraciat edosrak, Qaradag rayonu,
Sangacal qasabasinda yerloson fardi yasayis evina tabii qaz xattinin ¢akilmasi ilo
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bagh doviat riisumunu o6damasine baxmayaraq, he¢ bir tadbirin goriilmadiyini
bildirmis, masalonin aragdirilmasint va miivafiq komaklik gostorilmasini xahis
etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin  yoxlamimas: il bagl
Azarbaycan Respublikasi Doviat Neft Sirkatinin “Azoriqaz” Istehsalat Birliyina
unvanladigr miiracistdan sonra gorillon tabdirlor naticasinda orizaginin sikayati
tamin edilmigdir.

Oriza¢i I va qeyrilori (765-20) Ombudsmana kollektiv miiraciat edarak,
yvasadiqlary eva qaz saygacwin quragdiriimasina baxmayaraq, onlara smart kartin
toqdim  edilmadiyini, bununla alagadar  “Azorviqaz”  Istehsalat  Birliyina
miiraciatlorinin  naticasiz  qaldigini  bildirmis, masalonin  hallinds  komoaklik
gostarilmasini xahis etmiglor.

Ombudsmanin sikayatlo bagly hamin birliya tinvanladigt miiraciatdan sonra
hamin arizagilarin fordi yasayis evilarinds qurasdirilmis yeni gaz saygaclart istismara
qabul olunmus va smart tipli kartlar tagdim edilmigdir.

Orizagi I (9038-20) Ombudsmana miiraciat edarak, yasadiglar: iinvanda su
xattinin qazali vaziyyatds oldugunu, bununla bagli aidiyyasti iizra miiraciatlorinin
naticasiz qaldigini, hamginin miivafiq unvanda sudan istifads olunmadigi halda
asassiz olaraq borc yazildigim bildirmis, hilquqlarmin miidafiasinds komaklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmarin  sikayatda oks etdirilmis hallarin  yoxianimast ilo bagll
“Azorsu” Acgiq Sahmdar Camiyyatina itinvanladigi miiraciatdon sonra problem oz
hallini tapmusdrr.

Orizagi O. (704-20) Ombudsmana miiraciat edorak, yasadigi manzilin elektrik
enerjisi ilo fasilolorla tachiz olunduguny, bununla bagl sikayatlorine baximadigin
bildirmis, miivafiq komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmarnin  sikayatds oks etdirilmis hallarin  yoxlaniimast ilo bagl
“Azarisiqg” Aciq Sohmdar Comiyyatine tinvanladigi miiraciotdan sonra elekirik
enerjisinin verilisi barpa olunmusdur.

Orizagi S. (2756-20) Ombudsmana miiraciat edarak, yasadigi evin iizorindan
elektrik hava otiiriicii xatlorinin kegmasi ilo alagadar onlarin saglamliqlary iigiin
tohliika yarandigini, elektrik xatlorinin yerinin dayisdirilmasi ilo baglt “Azarisiq”
Aciqg Sahmdar Comiyyatinin Quba Elektrik Sabakasine miiraciatinin naticasiz
qaldigimi bildirmig, masalonin aragdirilmasint va miivafiq kémaklik gostarilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsmanin sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ilo bagl hamin
camiyyata tinvanladigi miiraciatdon sonra arizaginin yasayis evi tizarindan kecan 0,4
kV-luq kabel xatti camiyyatin amakdaglar: tarafindan basqa sahaya kégiiriilmiisdiir.

Ombudsmanin {invamina daxil olmus bozi sikaystlordo ev (monzil) lizorinde
hiiquglarin dovlst geydiyyati zamani Azarbaycan Respublikasinin Iqtisadiyyat Nazirliyi
yaninda ©mlak Masololori Dovlat Xidmoati (kegmis Omlak Masalolori Dévlst Komitasi)
yaninda Dasinmaz ©Omlakin Dovlet Reyestri Xidmotinin orazi bdlmalori torafindon
stirlindiirmagiliys maruz qalma hallar1 geyd edilmisdir.

Orizagi R. (17318-20) Ombudsmana miiraciat edarak, istifadasinds olan fordi
yasayis evinin tizorinda miilkiyyat hiiquqlarimin qeydiyyata alinmast ilo alagadar
Dasinmaz Omlakin  Dovlat Reyestri Xidmotinin  aidiyyati arazi idarasine
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miiraciatlorinin naticasiz qaldigni, stirtindiirmagiliva  yol verildiyini bildirmis,
miilkiyyat hiiquqlarimin tamin olunmasinda kémaklik gostorilmasini xahis etmisdir.
Ombudsmanin  sikayatdo aks etdirilmis hallarin  yoxlanilmast ilo bagl:
Azarbaycan Respublikasimin Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Omlak Masalalari Doviat
Xidmoatina tinvanladigi miiraciatdan sonra hamin fardi yasayis evi tizavinds arizaginin
marhum atasmin miilkiyyat hiiququ dasinmaz amlakin doviat reyestrinda geydiyyata
alinaraq elektron c¢ixarigla rasmilagdirilmigdir. Bundan sonra Gadabay rayon
notariat kontorunun “Qanun iizre varasalik hiiququ haqqinda” sahadstnamasina
asason homin fordi yasayis evi iizarinda arizacinin mulkiyyat hiiququ da dasinmaz
amlakin doviat reyestrinda qeydiyyata alinaraq elektron ¢ixarigla rasmilagdirilmisdir.

Orizagi R. (12077-20) Ombudsmana miiraciat edorak, ona maxsus fordi
yasayis evina dair ¢ixarigda torpaq sahasinin  Olgiistiniin avvalki  sonadlorla
uygunsuzluq tagkil etmasi barads Dasinmaz Omlakin Déviat Reyestr Xidmoatinin 3
sayli Orazi Idarasine miiraciatlorinin noticasiz qaldigimi  bildirmis, miilkiyyat
hiiquqlarinin tamin olunmasinda komaklik géstarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ilo bagl
Azarbaycan Respublikasimin Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Omlak Masalalori Déviat
Xidmoatina tinvanladigr miiraciatdon sonra orizaginin fardi yasayis evino dair
dasimmaz amlakin doviat reyestrindan ¢ixarigda fordi yasayis evinin yerlagdiyi torpaq
sahasi il baglt uygunsuzlugun aradan qaldirilmast barads orizasi Dasimmaz
Omlakin Doviat Reyestri Xidmatinin 3 sayli Ganca Orazi Idarasi tarafindon icraata
qobul edilmis, méveud uygunsuzluqlar aradan qaldirilaraq fordi yasayis evina dair
veni elektron ¢ixaris tortib olunmugdur.

Orizagi M. (5947-20) Ombudsmana miiraciat edarak, ona maxsus olan fordi
yasayis evina 1987-ci ilda tortib edilmis texniki pasportda evin yerlasdiyi torpaq
sahasinin hom sanadlor iizra, ham da faktiki olaraq 0.004562 ha oldugu halda,
Dasinmaz Omlakin Déviat Reyestri Xidmatinin Abseron arazi idarasi tarafindon
verilmis reyestrdon ¢ixarisda 0.00342 ha kimi gostarildiyini bildirmis, reyestrdon
cixarigda evin yerlagdiyi torpaq sahasinin texniki pasporta uygun gostorilmasinda
komaklik edilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin  sikayatdo oks etdirilmis hallarin yoxlanmilmas: ilo baglh
Azarbaycan Respublikasinin Omlak Masalalori Doviat Komitasi yaminda Dasimmaz
Omlakin Doviat Reyestri Xidmatina iinvanladigi miiraciatdon sonra arizo hamin
xidmatin 4 sayli Abseron Orazi Idarasinds qabul edilorak icraata yénaldilmis va
tomin edilmisdir.

“Azorbaycan Respublikasinin orazi biitévlilyiiniin, miistogilliyinin vo konstitusiya

qurulusunun miidafiosi ilo olagadar olilliyi miioyyan edilmis soxslorin vo sohid ailalorinin
sosial-moigot soraitinin yaxsilagdirilmasina dair olave tadbirlor haqqinda” Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin 2014-cii il 20 iyun tarixli, 569 sayli Seroncamina asason, 2014-
cli il yanvarin 1-dok yerli icra hakimiyysti orqanlarinda yasayis sahosino ehtiyaci olan
gisminds ugota alinmis miivafiq kateqoriyaya aid soxslorin vo gohid ailolorinin 2014-2028-
ciillor arzinde morhalolorlo monzil vo ya fordi evlo tomin edilmasi ilo bagh Azorbaycan
Respublikasinin ©Omok vo Shalinin Sosial Miidafissi Nazirliyina verilmis tapsiriga uygun
olarag, hom Baki soharinds, hom dos respublikanin miixtolif srazilorinds evlor tikilmis va
aidiyyati {izrs toqdim edilmisdir.

Orizaci, ikinci doraco miihariba 2lili M. (1807-20) Ombudsmana miiraciat
edorak, Haciqabul soharinds sahid ailalori va Qarabag miiharibasi alillori yasayan
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massivda onun ticiin tikilon evin tomirindon narazi qaldigun bildirmis, bununla
alagadar komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlanmimast ilo bagl
Azorbaycan Respublikastmin Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
tinvanladigr miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizagi ti¢iin insa olunmug
fordi yasayis evinin tikintisi zamani meydana ¢ixan moéveud problemlarin
arasdirdmast va aidiyyati masalalorin qisa miiddatda aradan qaldirilmast ils bagl
homin fordi yasayis evinin tikintisini aparan podrat¢i §irkata gostaris verilmigdir.

Oriza¢i Ombudsmana tokrar miraciat edarak, gostorilon iinvanda evina qaz,
isiq, su xatlorinin ¢akilmadiyini, tamir yararsiz oldugu iigtin yagis sularimin evina
axdigmi, bununla slagadar evinin tomirinin doqquz aydw ki, dayandirildigin
bildirmis, evinin barpa edilmasinin tamamlanmasinda komaklik gostarilmasini xahig
etmisdir.

Ombudsmanin hamin gsikayatlo bagli nazirliya tokrar miiraciatindan sonra
verilmis cavabda bildirilmigdir ki, yasayis sahasina elektrik xatti ¢okilmis va elektrik
saygact ila tachiz edilmis, hamginin fordi evin tikintisini hayata kegiran podratci
sirkat torafindan qaz xattinin ¢akilmasi va qaz saygacimin quragdirilmast islori hayata
kegirilmis va nazarda tutulan islar yekunlasmisdrr.

Ombudsman hesab edir ki, &lke Prezidentinin miivafiq tapsirigina osasan,
respublikamizin srazi biitévliiyiiniin, miistaqilliyinin va konstitusiya qurulusunun miidafiasi
ilo olagadar olilliyi miiayysn edilmis soxsloro vo sohid ailolorine verilon fordi ev vo
monzillor miloyyon edilmis gaydalara uygun olaraq, keyfiyystli tikilmoli, kommunal
tachizati tamamlanmis vaziyystds olmali vo homin tikililorin vaziyysti davamli olaraq
noazaratds saxlanilmalidir.

Biznes va insan hiiquglari. COVID-19 pandemiyast ilo slagodar olkads totbiq
olunan mohdudiyyatlor sobabindon Ombudsman yaninda Biznes va insan hiiquqlar tizro Isci
Qrupun toplantilart onlayn formatda davam etdirilmis, miivafiq beynslxalq vo regional
qurumlar torofinden biznes vs insan hiiquqlar1 ilo bagh hazirlanmis sorgular
cavablandirilmis, bu sahado faaliyystin tokmillasdirilmasi ilo bagh tokliflor paketi
hazirlanaraq aidiyyati tizro gdndorilmisdir.

Birlosmis Millstler Toskilatinin Insan Hiiquglar tizra Ali Komissarliginin hazirladig
bizneslo olagoadar faaliyyat zamani insan hiiquglarinin geyri-dovlot miidafiesi mexanizmlari
ilo bagli tovsiyslor layihosi Ombudsman torafindon tohlil olunmus ve miivafiq qaydada
cavablandirilmisdir.

Belo ki, biznes va insan hiiquglar1 sahasinds Azorbaycanin miisbat tacriibasi barado
molumat verilmis, 6lka Prezidentinin miivafiq formani ilo morkozi va yerli icra hakimiyyati
orqanlarinda yaradilan vo ictimai asaslarla foaliyyot gOstoron apelyasiya suralari, yeni
yaradilan mediasiya institutu, mohkoma-hiiquq sisteminds aparilmis islahatlar noaticasinds
yeni tosis edilmis kommersiya mohkomolari, o ciimlodon Ombudsmanin tosebbiisii ilo
aidiyyati dovlst qurumlar: vo QHT niimaysndslarindan ibarat torkibde yaradilmis, biznes vo
insan hiiquglar1 sahssindo miidafio mexanizmlorinin tagkiline, hayata keg¢irilmasina,
aidiyyati qurumlarin faaliyystinin slagslondirilmesine vo maariflondirmoenin effektivliyine
sorait yaradan Biznes v insan hiiquglari iizrs Is¢i Qrupu barade molumatlar gdstorilmisdir.

BMT-nin “Biznes va insan hiiquqlar1 tizra rohbar prinsiplori” nazars alinmagqla layiho
sonadinda oks etdirilmis miiddsalarla bagh tokliflor irali sliriilmiis, o climladon sahibkarliq
foaliyyotinin hoyata kecirilmasi zaman1 bag vermis pozuntu hallarmnin miisyyon edilmosi,
onlarin naticalarinin ytingiillosdirilmasi va ya aradan qaldirilmasi, eyni zamanda galoacokds
analoji pozuntularin bas vermomaesi iiclin “hesabatliliq” vo “izlomd” mexanizmlorinin
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totbiqi, sahibkarliq foaliyysti zamani insan hiiquqlarinin geyri-dovlst miidafiosi
mexanizminin hoyata kecirilmasine nazarst-monitoring tadbirlarinin totbiq olunmasi vs bu
prosesa milli insan hiiquglar: tesisatlarinin calb olunmasi toklif edilmisdir.

BMT-nin Biznes va Insan Hiiquglar iizro Is¢i Qrupunun 2020-ci il iizrs “Miinagisa
vo miinaqgisodon sonraki dovrds bizneso dair hesabati” ilo bagli tokliflorin bildirilmasi
barads Ombudsmana tinvanlanmig sonad tohlil edilorak cavablandirilmisdir.

Seonadds Azarbaycanin isgal olunmus torpaqlari izerinds nozarsto malik olmamasi
sobobindon homin orazilords beynoslxalq hiiquq normalarinin, BMT-nin Biznes vo Insan
Hiiquqlar1 tizro Rohbar Prinsiplorinin miinagise va miinagisedon sonraki dovrde insan
hiiquglarinin tomin olunmasi ilo bagli miiddealarin icrasina nazarstin, o ciimlodon isgal
olunmus arazilordo yol verilon hiiquq pozuntularinin qarsisinin alinmasinin miimkiinsiiz
oldugu gostorilmisdir. Bununla yanasi, “Azaorkosmos” ASC torafindon peyk vasitasilo ilo
¢okilmis fotosokillorde beynolxalq hiiqugla Azorbaycanin ayrilmaz hissesi kimi taninan,
isgal edilmis orazilordoki tobii ehtiyatlarin, o climlodon mis, molibden va qizil yataqlarinin
Ermonistan separatgilari, habelo homin orazilordo foaliyyst gostoron xarici 6lkslorin
kommersiya sirkatlori torafindon geyri-qanuni istismar edilmasi faktlari tasdiglonmis, lakin
ganunsuz faaliyyatlo masgul olan bu sahibkarliq subyektlorina qarst mosuliyyat tadbirlsrinin
totbiq edilmasinin miimkiin olmadig1 geyd edilmisdir.

Bu vo digor faktlar gostorilmokls, Ermonistanin beynslxalq hiiquq normalaria va
humanitar hiiququn prinsiplorine hormst vo omal etmosi, lizorina diison beynolxalq
Shdaliklori yerina yetirmasi ilo bagli Ombudsman tarafindon beynolxalq toskilatlara ¢agiris
edilmisdir. Dovlstlorin beynslxalq hiiqugla taninan orazi biitovlilylinii pozmagqla isgal
edilmis torpaqlarda transmilli korporasiyalar1 geyri-qanuni sahibkarliq foaliyystina calb
edon {izv dovlstlora vo homin sirkotlora miinasibotds sanksiyalarin totbiq edilmosi, bels
sirkotlorin foaliyyotinin dayandirilmas: vo zororgokmis dovlatloro kompensasiyanin
Odanilmasi mexanizmlorinin hazirlanmast barads tokliflor verilmisdir.

Homin sonadds ermoani isgalindan azad edilmis Cobrayil rayonunun Cocuq Marcanl
kondinds zoruri infrastrukturun yaradildigi, biznesin inkisaf etdirilmosi tglin ardicil
tadbirlorin hoyata kecirildiyi, kond tasarriifatt mohsullarinin istehsali vo satisi {ictin mobil
emalatxananin va satis montogosinin istifadoys verildiyi, istehsal olunan mohsullarin
Azorbaycan vo diinya bazarlarina c¢ixarilmasina sorait yaradildigi, homg¢inin yaradilan
miiassisolords iso qobul edilon soxslorin peso bacariglarinin artirilmast mogsadi ils xarici va
yerli miitoxassislorin istiraki ossasinda miivafiq kurslarin toskil edildiyi, yerli shalinin
mosgulluq va digor sosial problemlorinin holline y6nalmis zoruri todbirlorin hoyata
kecirildiyi qeyd olunmusdur.

BMT-nin Insan Hiiquglar: {izro Rohbor Komitesinin Biznes v insan hiiquglar
barado sorgu sonodi tohlil edilmis, miivafiq qaydada cavablandirilmigdir. Homin sorgu
biznes qurumlarinin faaliyyati zaman dévlstin insan hiiquqlarina hérmet va riayst edilmasi
lizra mosuliyyeoti, korporativ sosial mosuliyyst, pozuntu hallarinda hiiquq miidafio
vasitolorino ¢atim masalslorini ohato etmoklo yanasi, bu sahods vahid dovlst programinin
hazirlanmasinin zaruriliyini 6ziinds ehtiva etmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, BMT torafindon {izv 6lkslar {iciin miivafiq dovlst programinin
hazirlanmasi maqsadi ils tolimat hazirlanmis va bir sira 6lkslards bu tolimat asasinda Biznes
va insan hiiquqlar1 sahasinde Milli Foaliyyst Programi gobul edilmisdir. Olkomizds do bu
sahads vahid dovlst programinin hazirlanmast vo ya moveud dévlst programlarina biznes vo
insan hiiquglar1 ils bagli bélmanin alavs edilmasi magsadomiivafigdir.
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1.3. dhali qruplarinin hiiquqlarimin miidafissi

Qacqinlarin, macburi kickiinlorin vo miqrantlarin  hiiquglarinin - miidafissi.
Ermonistanin 6lkomiza tocaviiziiniin qarsisini almagq, miilki shalinin hiiquq ve azadliglarini
qorumagq, isgal altindaki torpaglarimizi azad etmok mogsadilo Azarbaycan Ordusunun
hoyata kecirdiyi oks-hiicum omoliyyati naticesindo 30 ilo yaxin isgal altinda olan
orazilorimizin isgaldan azad edilmssi, orazi biitdvliyliniin barpa edilmosi yiiz minlarlo
insana 6z dogma yurdlarina qayitmaq imkani yaratmisdir.

Isgaldan  azad edilmis orazilorin  minalardan  tomizlonmosi,  yollarin,
kommunikasiyanin vo kommunal xidmetlorin qurulmasi, habelo macburi kogkiinlorin 6z
torpaglarina tohliikkasiz soraitdo qaytarilmasi istiqamotindo dovlst torofindon kompleks
tadbirler davam etdirilir.

Ombudsman 44 giinlilk miharibs dovriinds Ermenistanin miiharibs cinayatlorinin
hadafine ¢evrilmis sohor vo rayonlarimizda faktarasdirict missiyalar hayata kecirmis, diinya
ictimaiyyatino faktlarin c¢atdirilmasi va zororgokmis miilki insanlarin fundamental
hiiquqlarinin pozulmasi mosslasini diqqgstde saxlamisdir. Ombudsman geyd edilenlarle bagh
beynolxalq ictimaiyyoto ¢coxsayli boayanat vo miiraciotlor, faktarasdirici missiya hesabatlari
tinvanlamis, hoamgcinin beynolxalq humanitar hiiququn toloblorine zidd olaraq qadagan
edilmis silahlardan istifado edilmasi, miilki oshalinin hadafo alinmasi, harbi asirlorlo roftar
qaydalarinin pozulmasi, muzdlular vo terrorcu qruplagmalardan istifads edilmasi, ekoloji
terror toradilmasi, dini-madoni abidslarin dagidilmasi ilo bagli miiracistlor etmisdir.

Ombudsman BMT va onun qurumlari, o climladon Qag¢qnlar tizro Ali Komissarligi
(BMT QAK), habels Avropa Surasi Parlament Assambleyasinin Migrasiya, Qacqinlar va
Ohali iizro Komitesi, Miqrasiya Siyasotinin Inkisafi tizro Beynolxalq Morkoz vo diger
toskilatlarla omokdasligini davam etdirmisdir.

Koronavirus pandemiyasi ilo olagadar iqtisadi bohranin davam etdiyi bir doévrds
6lkomizdo macburi kockiinlorin qaygt vo problemlorinin hallins y6nslmis sosial layihalor
ardicilligla icra olunmusdur.

Ombudsmanin videokonfrans formatinda beynslxalq qurumlarin niimayandslori ilo
kecirdiyi goriislords, habels beynolxalq vo milli tadbirlords shalinin hossas qruplarindan
olan gacqin vo macburi kockiinlorin hiiquglarinin muidafisasi mosslalari diggat markozinda
olmusdur.

Qacqinlar, macburi kdckiinlor va migrantlardan Ombudsmanin tinvanina daxil olmus
miiraciotlor Qagqinlarin vo Moacburi Kégkiinlorin Islori iizra Dovlat Komitosi, habels digar
solahiyyatli qurumlarla omokdasliqda arasdirilmis, askar edilmis problemlorin halli tizra
tadbirlor goriilmils, tokliflor verilmisdir.

Macburi kogkiinlor torofindon Ombudsmana {invanlanmig miiraciotlordo osasan,
mosgullug, saglamligin qorunmasi, tohsil masalalori, habels sahibkarliq faaliyyatinin hoyata
kec¢irilmasi liclin giizostli kreditlorin verilmosi, vahid ayliq miavinstin tayin olunmasi,
Oziinimoasgulluq programina calb edilmo kimi hallar, habelo bir sira sosial-moigot
problemlori 6z oksini tapmigdir.

Lagin rayonundan macburi kockiin, Agcabadi rayonunda maskunlagmis R.
(6146-20) Ombudsmana miiraciat edsrak, macburi kockiin ailasi kimi manzil sahasi
ila tomin olunmasi maqsadila aidiyyati iizra miiraciatlorinin naticasiz qaldigin
bildirmig, yasayis soraitinin agw olmasini nazora alaraq, koémaklik gostorilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarm yoxlanilmas: ilo bagh
Qacqinlarin va Macburi Kockiinlorin Islori tizra Déviat Komitasina tinvanladig
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miiraciatdan sonra arizagi Agcabadi rayonu arazisinds salimmis 144 ailalik gasabada
manzilla tomin edilmisdir.

Kalbacor rayonundan macburi kockiin, Goranboy rayonunda maskunlasmis
arizaci I (1396-20) Ombudsmana miiraciat edorak, elektrik enerjisi sarfiyyatina gora
asassiz yazumis borcu odamadiyine gore maskunlasdigt monzilo verilon elektrik
enerjisinin dayandwildigini, bununla bagh aidiyyati tizre miiraciatlarinin naticasiz
qaldigint  bildirmis, masalonin arasdirilmasint  va  pozulmus  hiiquqlarimin
miidafiasinda komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmas: ilo bagh
“Azarenerji” ASC-ya iinvanladigr miiraciatdan sonra arizaginin miivafiq debitor
borcu silinmisdir.

Migrasiya sahasindo dovlst siyasotinin tokmillogdirilmasi, bu istiqamatds idaroetmo
sisteminin, eloco do miqgrasiya proseslorinin tonzimlonmasi moagsadils qanunvericilik
aktlarina zaruri slava va diizolisler olunmus, yeni normativ aktlar qobul edilmisdir.

Olko vatondaslar1 ilo yanasi ocnobi, votondashigi olmayan soxslorin va digor
miqgrasiya proseslori istirakcilarinin  hiiquglarinin  miidafissi ilo yanasi, qeyri-qanuni
miqrasiyanin qargisinin alinmast vo is icazesi almis miqrantlarin amok faaliyysti {iglin
alverisli soraitin yaradilmast masoslalori do Ombudsmanin diggatinds olmusdur. Bels ki, bu
gobildon olan insanlarin hiiquglarinin miidafissi vo tosviqi, habelo hiiqugpozmalarinin
qarsisinin alinmasi sahasindo do foaliyyot gostarilmis, bu istiqamotds qabaqcil tocriibolor
totbiq edilmakls Dovlot Miqgrasiya Xidmoti ilo omokdashq corgivasinda todbirlor davam
etdirilmigdir. Xidmat yaninda yaradilmig “Votondagsizliq mosslalori ilo slagedar isci
qrupu’na tosisatin amokdaslari tizv se¢ilmokls qrupun faaliyystinds istirak etmislor.

Homin Xidmet vo digor dovlet qurumlarinin tomsil olundugu “Qagqin statusu
verilmis acnobilarin inteqrasiyasi vo sosial miidafiosi mosalolori” vo “Readmissiya olunmus
Azarbaycan Respublikast votondaslarinin reinteqrasiyast” izra is¢i qruplarimnin iclaslarinda
tosisatin omokdaslari istirak edorak tokliflor vermislar.

Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupunun iizvleri torsfindon Dovlot Migrasiya
Xidmotinin Baki vo Yevlax gsohorlorindo yerloson Qanunsuz Migrantlarin Saxlaniimasi
Morkozlarina bascokmolor kegirilmisdir. Bascokmolordo maqsad bu miiassisalords saxlanma
soraitinin vo roftar mosalolorinin, miqrantlardan vo onlarin vokillorindon daxil olmus
miiraciatlorin aragdirilmasi, sonadlogsmenin aparilmasi vaziyystinin dyronilmasi olmusdur.

Baki sohor Qanunsuz Migrantlarin Saxlanilmast Moarkozino kegcirilmis bas¢okma
zamani koniillii osaslarla yerlosdirilmis miqrantlar konfidensial qaydada gobul olunmus vo
miiraciatlori aragdiritlmisdir. Qeyd olunanlarla yanasi avvalki basgcokmolor zamani verilmis
tovsiyalorin icra edildiyi miisahids olunmusdur.

Basgokmonin yekununda miiassisa rohbarliyi ilo milli qanunvericiliys vo beynalxalq
sonadlara uygun olaraq, saxlanma soraiti vo roftar masololorine dair tovsiyolor verilmisdir.
Moveud pandemiya dovriinds do bu masslalar diqgatde saxlanilmisdir.

Milli Insan Hiiquglar: Institutlarinin Avropa Sobokasinin 2018-2021-ci illar figiin
Strateji Plami iizro foaliyyot gostoron “Sigmacaq vo migrasiya mosalolori” iizra Isci
Qrupunda foaliyyst davam etdirilmisdir.

Ombudsman acnabi, vatondashigi olmayan soxslorin va miqrantlarin hiiquglarinin
somarali tomin edilmosi, bu sahodo isin pesokar vo olageli sokilda qurulmasi, mévcud
sahods foaliyyatin tokmillogdirilmasi, beynslxalq omokdasligin genislondirilmasi va
beynoalxalq tacriibonin Oyronilmasi moagsadils beynslxalq qurumlarin niimayandslori ilo
onlayn goriislor kecirmis, genis fikir miibadilasi aparmisdir.
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Ocnabilerin oldugu yer tizro geydiyyata alinmasi, miivoqqgati vo daimi yasayis
icazasinin verilmasi, icazo miiddstlorinin uzadilmasi, haqq: 6donilon omok faaliyysti ils
mosgul olmaq Uclin icazolorin verilmasi, homginin amak stajini tosdiq eden arayislarin
alinmasi, miivafiq senadlorin dublikatlarinin verilmosi ilo bagh todbirlor do gériilmiisdiir.
Bununla yanasi, respublikamizin orazisinds qeyri-leqal voziyyotde yasayan Rusiya
Federasiyas1 votondaslarinin sonadlosmo va digar problemlsrinin holli ilo bagh miivafiq
qurumlar garsisinda maesalolor qaldirilib.

Ocnobi, vatondashigi olmayan va siginacaq axtaran soxslordon daxil olmus
miiraciotlor osasinda bu qrupdan olan bir sira soxslorin sosial, tohsil, tibbi vo digar
xidmatlors ¢ixis imkanlarimin genislondirilmasi, o ciimladan acnabi vo vatondasligi olmayan
soxslorin miqrasiya ugotuna alinmast, 6lks orazisinds olmaq ve yasayis yeri segmak vo digor
hiiquglarinin tomin edilmasi istiqamstinde tadbirlor hoyata kecirilmis, Dovlet Miqrasiya
Xidmotino, digor solahiyystli qurumlara vo xarici ombudsmanlara miiracistlor edilmis,
problemlarin oksar hissasi 6z hoallini tapmisdir.

Rusiya Federasiyasi Dagistan Respublikasimin Insan hiiquglart iizra miivakkili
(3149-20) Ombudsmana miiraciat edarak Yeviax rayonunda qeydiyyatda olan N.-in
2015-ci ildon Dagistan Respublikasi arazisinda qeyri-miiayyon vaziyyatds sanadsiz
yasadigint  bildirmis, onun miivafiq sanadlorlo  tomin edilmasindo komaklik
gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikasimin Daxili Islor Nazirliyine va Dioviat
Migrasiya Xidmatina iinvanladigi miiraciatlardon sonra hamin saxs zaruri sanadlarlo
tomin edilmigdir.

Orizagi Q. (5910-20) Ombudsmana miiraciat edorak, gardasimun 1958-ci ilds
Masallr rayonunda anadan oldugunu, 1998-ci ildon Rusiya Federasiyasinda
yasadigmi, onun Azorbaycan Respublikasi vatondashigina monsubiyyatinin
arasdirdmast ila bagli aidiyyati miiraciatlorinin naticasiz qaldigini  bildirmis,
kémaklik gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmanin  Azarbaycan Respublikasimin Déviat Migrasiva Xidmatine
tinvanladigr miiraciatdan sonra arizacinin qardagimin Azorbaycan Respublikasinin
vatondasligima mansubiyyatinin tanimmamasi barads miivafiq qarar gabul edilmis,
hamginin onun Azorbaycan Respublikasinin orazisinds anadan oldugu nazors
alinaraq, Azarbaycan Respublikasimin vatandashigina barpa ila bagh miiraciati
hamin Xidmatin icraatina qabul edilmisdir.

Qacqinlar vo moacburi kogkiinlorlo yanasi, Ombudsman acnabilorin, vatondashigi
olmayan soxslorin vo miqgrantlarin hiiquqglarinin samorsli tomin edilmasi magsadila bir sira
tokliflor irali slirmiis, o ciimlodon acnobi vo vatondasligi olmayan soxslora zoruri hallarda
hiiquqi, psixoloji vo digor yardimin gostorilmesi iizra birgs tadbirlorin goriilmasini,
miqrantlarin dil vo modoni inkisafina dair ixtisaslasmis modullarin, hiiquqi nasrlorin,
plakatlarin hazirlanmasini, “Biitlin  omok¢i migrantlarin  vo onlarm ailo  Gizvlerinin
hiiquglarinin miidafiasi haqqinda” Konvensiyadan irali golon 6hdsliklorin yerina yetirilmasi
istigamatinds birgs qiymotlondirma isinin togkil olunmasini, Slkado tohsil alan acnobi
tolaboalorin haqqr ddonilon omok foaliyyati ilo masgul olmasi liclin soraitin yaradilmasini,
Migrasiya tzro Qlobal Kompaktin milli soviyyads effektiv implementasiyas: mogsadils
todbirlor planinin hazirlanmasini toklif etmisdir.

Hoabs yerlorinda saxlanilan saxslorin va mahkumlarin hiiquqlarimin miidafiasi.
Ombudsman hobs yerlorindo saxlanilan saxslerin vo mshkumlarin hiiquqglarinin tomini, o
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climlodon miiracistlorin arasdirilmas:t vo hobs yerlorino bascokmoalorin kecirilmasi tizro
faaliyyatini davam etdirmisdir. '

Hoabs yerlorina vo cozagokmo miiossisolorine kecirilmis bas¢okmolor zamani bu
miiossisalords saxlanilan soxslarin hiiquglarinin tomini voziyysti yerinde yoxlanilmis, qabul
edilmis soxslorin qaldirdiglart masslelor tizra hiiquglart izah edilmis, Ombudsmana
iinvanlanmis miiraciatlori gobul olunmusdur.

Miioassise daxilinds hsalli miimkiin olan masalalor, o climlodon goriis, telefon danigigs,
tibbi yardimla bagli miiraciotlori yerinds tomin edilmisdir.

Baggokmolorin naticalari tohlil edilmis, zoruri hallarda miivafiq miiessisolords isin
tokmillogdirilmesi ilo bagl tokliflorlo aidiyyati dovlet qurumlarna miracistlor
iinvanlanmigdir.

“Penitensiar  sahado faaliyyatin ~ tokmillosdirilmasi,  coza  siyasatinin
humanistlosdirilmoesi vo camiyyatdon tacridetms ilo oslagadar olmayan alternativ coza vo
prosessual macburiyyst todbirlorinin totbiginin genislondirilmesi barade” Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli Soroncaminin icrasi ilo baglh hobso
alternativ gotimkan todbirlarinin, o climlodon azadligdan mohrumetmaya alternativ cozalarin
totbiqi genislonmigdir.

Soxsin tutuldugu va ya hobs edildiyi andan miidafia¢inin yardimindan istifado etmok
hiiququnun tomin edilmesi Ombudsmanin xiisusi diqqgatinds olmusdur.

Ombudsmanin {invanina daxil olmus miiracistlorin tohlili gostorir ki, ovvalki
dovrlorlo miiqayisads vokillorin isine manes hallarinin azalmasi miisahido olunmaqdadir.
Tacriibada vokillorin isine manes hallar ila bagh miiracistlor daxil oldugda Ombudsman bu
masalalora dorhal miidaxilo etmisdir. Umumiyyatls, vakillorin hiiquglarimi miidafio etdiklori
soxslorlo goriismok hiiququnun tomini prosesindo ehtimal olunan maneslarin qarsisinin
alinmasinda Ombudsman torafindon toxiresalinmaz todbirlor goriilmiisdiir. Bu baximdan,
Ombudsman tosisatinda 24 saat foaliyyot gostoron 916 Cagri Morkozi somarali
mexanizmlordondir.

Vakil O. (21729-20) Ombudsmanin Cagri Markazina miiraciat edarak, Daxili
Islor Nazirliyinin Bas Miitasakkil Cinayatkarliqla Miibariza Idarasinds saxlanilan
soxslo gorisine manea yaradddigin bildirmis, masala ilo alaqadar kémaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin tapsirigina asasan, miiraciat taxira salinmadan arasgdirilmis va
miidafia¢inin miiraciati tamin olunmusdur.

Hobs yerlorinds saxlanilan soxslorin vo mohkumlarin saglamliq hiiququnun tomini ils
bagli miraciotlor Ombudsman torofindon dorhal nozaroto gotiiriilmils, yerindo
arasdirilmagla miivafiq todbirlor goriilmusdiir.

Miiracistlords tibbi miiayinadon kecirilma, stasionar va ya ambulator miialico, olillik
vaziyyatinin miioyyan edilmasi, carrahi omoliyyatin olunmasinda kémoklik gostorilmasi vo
bu kimi digor masalolor yer almis, aidiyysti qaydada tomin edilmisdir.

Orizagi S. (21-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Penitensiar Xidmatin 13
saylt Cazagakma Miiassisasinda caza ¢akon ovladimin sahhatinda yaranmis problemla
bagli miiayina va miialicaya ehtiyacinin oldugunu bildirmis, Penitensiar Xidmatin
Miialico  Miiassisasine  kogiiriilarak  tibbi  yardimin  gostorilmasinda  komoaoklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmamin  Odliyys Nazirliyinin Tibb Bas Idarasina iinvanladig
miiraciatdan sonra sahhati ilo alagadar mahkuma miiassisanin Tibb-sanitar
hissasinds ambulator miialica tayin edilmis, daha sonra Penitensiar Xidmatin
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Miialico Miiassisasina  kogtiriilorak ona tokrar va dastaklayici miialica tayin
olunmusdur.

Orizagci C. (1156-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Penitensiar Xidmotin
Baki Istintaq Tocridxanasinda saxlanilan oviadimin sahhatinds problemlarin
oldugunu bildirmis, onun miiayina va miialica olunmasinda komaklik gostarilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsmamin  Odliyys Nazirlivinin Tibb Bas Idarasine iinvanladig:
miiraciatdan sonra mahkum Penitensiar Xidmatin Miialica Miiassisasina kégiiriilmiis
va terapiya sobasinda dastaklayici milalica davam etdirilmisdir.

Orizagi G. (1203-20) Ombudsmana miiraciat edarak, oviadimin sahhati ilo
alagadar Penitensiar Xidmoatin Miialico Miiassisasinda miialico olunmasinda
kémaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin  Odliyya Nazirliyinin Tibb Bas Idarasine iinvanladig
miiraciatdan sonra mahkum Penitensiar Xidmoatin Miialica Miiassisasina kogiiriilmiis,
klinik, laborator miiayinalordon kegirilmis, terapevt, nevroloq, kardiolog va
psixiatrlar torafindon  konsultasiya edilmis, nevrologiya sobasinds dostoklayici
miialicaya calb edilmisdir.

Xarici Olkolordo coza ¢okon Azorbaycan Respublikasi votondaslari, habelo
Olkomizdoki cozagokmo miiossisolorindo olan ocnobi mohkumlarin ekstradisiyas: ilo
slagadar Ombudsmana {invanlanmis orizalorls baghi Azorbaycan Respublikasinin 9dliyya
Nazirliyino miiracistlor edilmisdir.

Yeri golmiskon, il orzindo 25 mohkum 6z O6lkssino tohvil verilmis, 7 soxs isa
Azorbaycan Respublikasina ekstradisiya edilmisdir.

Orizagi ©. (3721-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Rusiya Federasiyasinin
Maxackala sahorinds yerloson cazagcakma miiassisasindo caza ¢akan oviadimin
cazasmin qalan  hissasini  ¢akmasi iicin  Azorbaycan Respublikasina gabul
edilmasinda komoaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikasumn Odliyya Nazirliyina iinvanladigt
miiraciatdan sonra mahkumun cazaswin qalan hissasini ¢caokmoak ticiin 6lkaya qabul
edilmasi miimkiin hesab edilmis, bununla bagli Rusiya Federasiyasimin Odliyya
Nazirliyi qarsisinda masala galdwilmisdr.

Cozanin ¢okilmasinin toxira salinmasi vo ya onun logv edilmosi, xastoliys gora
cozan1 ¢okmokdon azad edilmasi, itttham hoékmiiniin icrast miiddsti ilo olagodar coza
¢cokmokdon azad edilmasi, cozadan sorti olaraq vaxtindan avval azad edilmasi, cozanin
cokilmomis hissasinin daha yiingiil coza novii ilo avaz edilmesi, cozagokma miisssisasinin
néviniin doyisdirilmasi ilo bagli Ombudsmanin iinvanina g¢oxsayli miiraciotlor daxil
olmusdur.

Yeni nov koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin qarsisinin alinmasi tadbirlori
cor¢ivasindo slilliyi olan soxslorin, toératdiyi omoaldon somimi pesman olan, islah olunmus va
comiyyat iiclin artiq tohlilks toratmayan coxusaqlt mahkum analarin, habels yetkinlik yasina
catmayan, 60 yasini kegmis, sohhatinds ciddi problemlori olan mohkumlarin cazadan sorti
olaraq vaxtindan avvel azad olunmasi messlasine baxilarken gqanunvericiliyin tsloblarins,
habels humanizm prinsipins osaslanaraq bu mohkumlar barads togdimat verilmasi ilo bagli
Ombudsman torafinden miivafiq qurumlara miiracistlor edilmisdir.

Pandemiya dovriindo Ombudsmanin tokliflori do nozors alinaraq, 2 072 mshkum
cozadan sorti olaraq vaxtindan avval azad edilmis, 422 mohkum mantaqgs tipli cozagokma
miiassisalarine kecirilmis, 10 mohkum agir xastoliys gors azadlifa buraxilmis, 334 mohkum
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cozadan azad edilmis vo 591 mohkumun cozasi azaldilmig, homg¢inin 906 nofor
togsirlondirilon soxs barasinds secilmis hobs gotimkan tadbiri doyisdirilmisdir.

Penitensiar miiossisalordo saxlanilan soxslorin, o ciimladon yetkinlik yasina
catmayanlarin vo mohkum qadinlarin hiiquglarinin tomin edilmesi voziyystinin monitoringi
aparilmis, hiiquqi maariflondirma tadbirlori tagkil olunmus, konfidensial goriisler kegirilmis,
miiraciotlori osasinda miivafiq dovlet qurumlart vo mohkomslor qarsisinda moasalalor
qaldirilmigdar.

Ombudsman mohkumlarin vo onlarin ails tizvlerinin miiraciotlorini nozors alaraq,
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda 9fv Masalalori Komissiyasina miiraciotlor
etmisdir.

Diinyada yeni ndv koronavirus infeksiyasinin yayilmasi ilo slagadar yasma vo
sohhotina goro xiisusi qaygiya ehtiyac duyan yasi 65-don yuxari olan mohkumlarn va
onlarin ailo iizvlorinin 6lks Prezidentino {invanlanmis ofv haqqinda miiracistloring
baxilaraq, mahkumlarin saglamliq vaziyysti, coza ¢okdiklori miiddatdoe davranislar: nozors
alinaraq vo humanizm prinsiplorins osaslanaraq, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
“Mshkum edilmis bir sira soxslorin ofv olunmasi haqqinda™ 2020-ci il 06 aprel tarixli
Soroncamu ilo azadligdan mohrum etmo cazasina mohkum edilmis soxsior ofv edilmislor.
Sorancam timumilikds 176 nofar mohkuma samil olunmusdur.

Yeri golmiskon, Ombudsmanin miiracistlori do nozors alinmaqla 10 mahkum cozanin
¢okilmomis hissasindon azad edilmisdir. Umumiyyaetloe, faaliyyoti dévriinde Ombudsmanin
vasatati ilo 702 mohkum ofv edilmisdir.

Olkomizds timumilikdo 11 amnistiya akti qobul olunmus, 66 ofv forman vo
sorancamlart imzalanmis, minlorlo mohkum cozanin ¢okilmoyan hissasindon azad
edilmisdir.

Mohkumlarin amays havaslondirilmasi va amaya calb edilmakls islah edilmasi tigiin
cozagokma milossisalorinde muasir istehsal saholorinin yaradilmasi, yeni pesolora
yiyalonmosi istigamotinds zoruri tadbirloerin goriilmasi, eyni zamanda, sahibkarlarin istehsal
prosesina daha faal calb edilmasi {igiin onlara miinasibatdo vergi vo digor giizostlorin tatbiq
edilmasi magsadouygundur.

Ombudsman hesab edir ki, mohkumlarin mesgulluq probleminin halli {izra yeni vo
miiasir mexanizmin hazirlanmasi, caza ¢okmokdon azad edilmis soxslorin sosiallagsmasi
magqsadilo regionlarda shato olunmaqla sosial adaptasiya markezlorinin sayinin artirilmas,
sosial-psixoloji ~ yardim  xidmotlorinin  genislondirilmoesi  vo  miitoxassislorlo
komplektlosdirilmasi vacibdir.

Saxlanma soraitinin tokmillagdirilmoesi baximindan Penitensiar Xidmetin Miialico
Miiassisasinin, Yetkinlik yasina catmayanlar tigiin torbiys miiassisasinin, Qadin mohkumlar
liclin miiossisonin, 2 sayl Istintaq tocridxanasmin vo Hobsxanasinin yeni binalarmnin
tikintisinin ~ yekunlasdirilaraqg bu  miiassisolorin  yeni  binalara  kogiiriilmasinin
stiratlondirilmosi mahkumlarin hiiquglarinin effektiv tomini baximindan olduqca zaruridir.

Horbi qulluqcularin  hiiquglarimin  miidafissi. Silahli Quivvalorin maddi-texniki
bazasinin giiclondirilmasi vo pegokar kadrlarla komplektlogdirilmasi, soxsi heystin maddi
tominatinin vo sosial miidafiosinin giiclondirilmasi, horbi hissalorde monzil-maisat soraitinin
miiasir standartlar ssasinda yenidon qurulmas: horbi qulluqgularin hiiquglarinin somarali
tomin edilmasindo boylik shomiyyst dagimisdir.

Olko Prezidenti torofindon horbi qullugeularin sosial miidafiesi, monzil-moisot
soraitinin yaxsilasdirilmasi, sohid ailelarinin, 6lkomizin orazi biitvlityiiniin, miistaqilliyinin
va konstitusiya qurulusunun miidafiosi ilo slagadar olilliyi miiayyan edilmis soxslorin sosial
miidafiosini gliclondirmok vo bu qobildon olan insanlara dovlet qaygisini artirmaq
baximindan imzalanmis farman va saroncamlar xiisusi shomiyyat dasimisdir.
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Ombudsman 2020-ci ilin iyul aymnda Ermonistanin Tovuz rayonunda toratdiyi silahli
toxribat1 naticesinda bas vermis insan telofat1 vo miilki yasayis montagolorindo dagntilarla
bagli vaziyystls yerinda tanig olmaq maqgsadilo hamin rayonda faktarasdirict missiya hoyata
kecirmisdir.

Tovuz rayonuna sofori ¢orcivesinde Ombudsman Ermenistanin toxribati naticasindo
evlori dagilmis sakinlorlo gériismils, holak olmus miilki soxsin ailesine bas ¢okmis, sohid
olmus horbi qulluqeularin dofninds istirak etmis, homin orazido yerloson horbi hissado
olmus, saxsi heyatlo goriisiib shbat etmis, eyni zamanda bdlgads yerloson harbi hospitalda
yaralt horbi qullugculara bas cokmis, onlarin miialicasinin gedisi ilo maraglanmisdir.

Ombudsman hom Voton miiharibasi, hom do miiharibadon sonraki miiddatda
dofalorlo hospitalda yaralt osgorlorimizo, homginin osirlikdon azad edilmis horbi
qulluggulara bas ¢okmis, onlarin sshhati ilo maraqlanmisdir.

Osirlikdo olmus horbi qullugeularimizin azad olunmasi, onlarin asirlikds olduglar
miiddotdo hiiquqglarinin qorunmasit t¢lin Ombudsman aidiyysti beynoslxalq qurumlara
miiraciatlor etmigdir.

Ombudsman Vaton miiharibosinds yaralanmis horbi qulluggularla, habelo sohid
ailalori ilo goriigarok onlarin problemlori ilo maraglanmisdir.

Vaton miiharibasi zamani Ombudsman Naftalan, Tartor, Gonca vo Bordos saharlarine
atilmig raket zorbalori ilo bagli hamin sohorlords toxirs salinmadan hadisa yerlorine sofor
etmis, operativ qaydada arasdirmalar aparmis, xostoxanalara bas cokmis, zorarcokmis
soxslorla goriigmiisdiir.

Qeyd edilonlorlo yanasi, horbi qulluggular vo onlarin ailo {izvleri torafindon
Ombudsmana {nvanlanmis miiraciotlor aidiyysti dovlet qurumlari ilo omokdasliqda
arasdirilmis, zoruri tadbirlor goriilmiisdiir.

Ombudsmana {invanlanmig sikaystlords, asasan, hoqiqi horbi xidmstds, ehtiyatda va
ya istefada olan harbi qulluqgularin, eloco do sohid ailalorinin monzillo tominatindaki boazi
problemlor, istifade edilmomis mozuniyyat glinlorino gora ehtiyatda vo istefada olan harbi
qulluggulara pul kompensasiyasinin vaxtinda verilmomosi, giizost edilmoli hallar nazara
alinmadan bazi votondaslarin horbi xidmats calb olunmalari, ganunla harbi qulluggularin, o
climladan sohid ailasi tizvlerine edilmali giizost vo imtiyazlarin totbiq olunmasina morkozi
va yerli icra qurumlar: torafindon lageyd yanasilmasi, ehtiyatda vo ya istefada olan harbi
qulluggulara pensiyanin toyin edilmasi vo ya 6donilmasi, sosial ddanislorle, miivafiq arxiv
arayisinin verilmasi ilo bagli bazi problemlor 6z oksini tapmisdir.

Qeyd edilon miiraciotlorin arasdirilmasi, eyni zamanda hiiquqi maariflondirmo
todbirlorinin togkil edilmasi, harbi qulluggularin sosial-moisat goraitinin vo onlarla roftarin
yerindo Oyronilmasi mogsaodi ilo Ombudsman vo tasisatin omokdaslart torafinden horbi
hissolords, tadris va milalico miiassisslorinds soxsi heyatlo goriislor kecirilmisdir.

Horbi xidmat zamani saglamligina zorar doymis harbi qulluggulara, hamginin xidmot
zamani holak olmus va ya xidmot zamani aldig1 xasarst va xastalik naticesinds xidmatdon
sonra holak olmus soxslorlo bagli sigorta 6denisinin verilmesinds mévcud olan bozi
problemlar hals ds qalmaqdadir.

Miiraciatlorin aragdiriimasi zamani kecmis horbi qulluggulara, miiharibs ila slagadar
olilliyi miisyyon edilmis soxsloro vo miiharibo istirakcilarina, sohid ailslorine miioyyan
hiiquq veran, qanuni qiivvesini almis bir sira mohkoms gorarlarinin aidiyyati icra qurumlari
toraofindon miixtolif bohanolor gatirilorok asassiz olaraq icra edilmoamasi vo ya tam icra
edilmomasi sobobindon votondaslarin Konstitusiyada tasbit edilon hiiquglarinin pozulmasi
ilo yanasi, mahkomao qgorarlarinin icrasiz qalmasi ilo naticalenir ki, bu da insan hiiquglarinin
pozulmasi, eyni zamanda mohkomoalorin nilifuzuna monfi tesir edon hal kimi
giymatlondirilmalidir.
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Orizagi R. (22700-20) Ombudsmana miiraciat edoarak, ikinci daraca miihariba
alili oldugu iiciin Azarbaycan Respublikasi Doviat Sigorta Kommersiya Sirkatindan
6600 manat mablaginds sigorta édanisinin tutularaq ona ddonilmasi ila bagli Nasimi
Rayon Mboahkamasinin miivafig icra senadinin icra edilmadiyini  bildirmis,
hiiquqlarinin miidafiasinda komaklik gostorilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin sikayatdo aks etdirilmis hallarin yoxlanimast ilo bagl Doviat
Sigorta Kommersiya Sirkatina tinvanladigi miiraciata verilmis cavabda bildirilmisdir
ki, “Hoarbi qullugcularin doviot icbari soxsi sigortasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikast Qanununun bazi middsalarimin sarh olunmasina dair Azarbaycan
Respublikas: Konstitusiya Moahkomasi Plenumunun 2014-cii il 28 yanvar tarixli
Qorarina asasan “Harbi qullugeularin doviat icbari saxsi sigortast haqqinda™ 1997-
ci il 20 may tarixli Qanun giivvaya minonadak 1991-1997-ci illarda Azarbaycan
Respublikasimin arazi biitovliyii ugrunda doyiislards halak olmusg, itkin diigmiis,
xasarat almis, alillik doracasi miiayyan olunmus, lakin sigorta mablagini almamis
harbi qulluggulara hamin mablagin 6danilmasi qaydasi va sartlarinin qisa miiddatda
miiayyan edilmasi Azarbaycan Respublikasimin Milli Mbaclisina tovsiye olunmus va
masalaya miivafiq normativ hiiquqi akt qabul edildikdon sonra baxilacaqdir.

Bozi miiraciotlords arizagilor horbi xidmats ¢agirisdan mohlat hiiququ veran asaslarin
olmasina baxmayaraq Ovladlarinin Soforborlik vo Horbi Xidmete Cagiris tizro Dovlot
Xidmotinin yerli qurumlar1 torofinden diizgiin olmayaraq, miiddatli vo ya soforborlikls
aslagodar hoqiqi harbi xidmats calb edilib géndorildiklorini bildirmislar.

Qeyd edilon problemls slagadar Ombudsmanin miiracisti asasinda aidiyyati qurumlar
torofindon arasdirma aparilmis, bir sira hallarda bu faktlar tam vo ya qismon 6z tosdiqini
tapmisdir.

Oriza¢i N. (23136-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Azorbaycan
Universitetinin birinci kursunda ayani tohsil alan oviadimin Saforbarlik va Hoarbi
Xidmato Cagiris tizra Doviat Xidmatinin Qabala Rayon Sobasi torafindon diizgiin
olmayaragq safarbarlikls alagadar calb edilarak, 29.09.2020-ci il tarixda harbi xidmat
ke¢mak iiciin gondarildiyini bildirmis, qeyd edilanlorin aragdirilmasini va oglunun
harbi xidmatdon geri ¢cagirimasinda komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsmanin sikayatds aks etdirilmis hallarin yoxlanilmast ila bagl hamin
Xidmoto iinvanladigi miiraciatdon sonra arizaginin oviadmin ali tahsil miiassisasinda
tahsil almast nazora alinaraq, onun harbi xidmatdan geri ¢agirilmast magsadi ila
barasinds miivafiq qarar gabul edilmasi tigiin adli siyahi Azarbaycan Respublikasinin
Miidafia Nazirliyina gondarilmisdir.

Orizagi M. (23264-20) Ombudsmana miiraciat edarak, himayasinda ti¢ azyagll
usagr olan ovladimin Safarborlik va Harbi Xidmato Cagirig iizra Doviat Xidmoatinin
Imisli Rayon Sobasi torafindon saforborliklo alagadar calb edilarak horbi xidmato
gondorildiyini bildirmis, oviadimin harbi xidmotdon geri ¢agiriimasinda komaklik
gostarilmasini xahig etmisdir.

Ombudsmarnin sikayatds aks etdirilmis hallarm yoxlanimast ilo bagli hamin
Xidmato tinvanladigi miiraciatdan sonra arizaginin ovladmin ii¢ azyasl usagmin
olmast nazora alinaraq, onun harbi xidmatdan ehtiyata buraxilmasina dair miivafiq
sonadlor Azarbaycan Respublikasinin Miidafia Nazirliyina gondarilmisdir.

Haqiqi heorbi xidmot miiddotindo istifado edilmomis mozuniyyst giinlorine gore
ehtiyatda vo istefada olan harbi qulluggulara pul kompensasiyasinin vaxtinda verilmomasi
ilo bagli problemlar, demak olar ki, 6z hollini tapmisdir.
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Orizagci M. (2700-20) Ombudsmana miiraciat edarak, “N” sayli harbi hissoda
kicik gizir kimi xidmat etdiyi miiddatda istifada etmadiyi mazuniyyat giinlarina gora
kompensasiyanin tam alds edilmasi iiciin aidiyyati tizra miiraciatlorinin naticasiz
qaldigini bildirmisdir.

Ombudsmanin  sikayatda aks etdirilmis hallarm yoxlanilmas: ilo bagh
Azarbaycan Respublikasimin Doviat Sarhaod Xidmatina iinvanladigr miiraciatdon
sonra Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2012-ci il 28 sentyabr tarixli,
217 némrali Qararimin 1-ci hissasina asasan, haqiqi harbi xidmotda oldugu dovriin
istifada edilmamis mazuniyyat giinlorino gora hesablanmis kompensasiya arizaginin
Beynalxalq Bankdaki hesabina kogiiriilmiisdiir.

Moanzil problemi ilo bagli harbi qulluggular, onlarin ails tizvlori vo sohid ailslarinin
tizvlari torafindon Ombudsmanin tinvanina daxil olmus miiracistlor tizra do aragdirmalar
apartlmisdir.

Orizagi R. (18017-20) Ombudsmana miiraciat edarak, Azarbaycan Ordusunda
miiddatli, Azarbaycan Respublikas: Daxili Islar Nazirliyinin Daxili Qosunlarinda va
Azarbaycan Respublikasimin Miidafia Nazirliyinda isa “gizir” qisminda haqiqi harbi
xidmat kegdiyini, yasa gora ehtiyata buraxildigini, Azarbaycan Respublikasinin
Silahly Quivvalori sirasinda vimumilikda 20 tagvim ilindan artiq qiisursuz xidmat etmig
saxs kimi monzillo tomin edilmasi ila bagli miiraciatinin tomin olunmadigint va
“Azarbaycan Respublikas: Silahli Qiivvalarinin  harbi qullugeularvun  sosial
miidafiasinin  giiclondirilmasi  tadbirlori  barada”  Azarbaycan  Respublikasi
Prezidentinin 2011-ci il 28 dekabr tarixli, 569 némrali Farmanimn ona samil
edilmadiyini bildirmis, sosial-maisat saraitinin yaxsilasdirilmasina ehtiyacli goxs va
ehtiyatda olan horbi qullugeu kimi monzillo tomin olunmasinda komoaklik
gostarilmasini xahis etmigdir.

Sikayata alava edilmis sanadlordon malum olmugdur ki, arizagi haqgiqaton da
xidmat miiddati arzinds Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti adindan “Qiisursuz
xidmata gora” 1, 2 va 3-cii daracali, habela digar medallarla taltif edilmisdir.

Ombudsmanin  gikayatds oks etdirilmis hallarin yoxlamilmast il> bagll
Azarbaycan Respublikasmmin Miidafia Nazirliyine itinvanladigr miiraciato verilmis
cavabda qeyd edilon formana uygun olaraq, Azarbaycan Ordusu swralarinda 20
tagqvim ili va daha ¢ox qiisursuz xidmat etmis, yasayis sahasina ehtiyaci olan harbi
qullugeularin manzil taminatina baxildigi, arizaginin Azarbaycan Ordusu siralarinda
xidmat miiddatinin 20 taqvim ilindon az olmasi sababindon admin nazirlikda tortib
edilon siyahilara alava edilmasinin salahiyyatlori xaricinda oldugu bildirilmigdir.

Qeyd edilonlordon forqli olaraq, miivafiq formanin 1-ci bondinde ‘“Azsrbaycan
Ordusu” deyil, “Azorbaycan Respublikasi Silahli Qlivvalorinin” 20 taqvim ili vo daha ¢ox
quisursuz xidmot etmis harbi qulluggularinin dévlst vasaiti hesabina monzills tomin edilmosi
nozords tutulmusdur. Silahli Qtivvalor Azorbaycan Ordusundan vo basga silahli
birlosmoalordan ibarat oldugu iigiin arizoginin Daxili Islor Nazirliyinin Daxili Qosunlarinda
xidmoat etdiyi miiddat Silahli Qiivvelords xidmot hesab edilmali oldugu halda, bu miiddat
diizgiin olmayaraq Silahli Qiivvelords xidmst kimi nazors alinmamisdir.

2016-c1 il sentyabrin 26-da kecirilmis imumxalq sosvermossinds (referendumda)
Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 9-cu maddassinin I hissesindo mévcud olmus
“Azorbaycan Respublikast 6z tohliikesizliyini vo midafissini tomin etmok mogsadi ilo
Silahli Qtivvalor va basqa silahli birlogmolor yaradir.” climlasi “Azarbaycan Respublikasi 6z
tohliikasizliyini vo miidafiosini tomin etmok moqsadi ils Silahli Quvvalor yaradir. Silahli
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Quvvalor Azorbaycan Ordusundan va basqa silahli birlosmelarden ibaratdir.” ciimlolari ilo
avoz edilmisdir.

Ehtiyatda olan, hamginin 20 taqvim ilindon artiq xidmat etmis bir grup harbi
qullugqeu (18289-20) Ombudsmana miiraciat edarak, xidmat illorinds bazi négsanlara
yol verdiklarini, lakin sonradan xidmoati vazifalords irali c¢okildiklorini, horbi
riitbalarinin artwildigini, eyni zamanda xidmatds farqlanmaya géra miixtalif formada
taltif edildiklarina baxmayaraq, “Azarbaycan Respublikast Silahlt Qiivvalarinin horbi
qullugeularimin  sosial miidafiasinin ~ giiclondirilmasi  tadbirlori barada” olka
Prezidentinin 2011-ci il 28 dekabr tarixli, 569 némrali Farmanimin onlara samil
edilmadiyini vo manzillo tomin olunmadiglarini, bununla bagli aidiyyati qurumlara
miiraciatlorinin naticasiz galdigint bildirmiglar.

Azarbaycan Respublikasmin Déviat Sarhad Xidmoatindan ehtiyata va istefaya
buraxumus bir qrup harbi qullugeu (12190-20) Ombudsmana takrar miiraciat edarak,
“Azarbaycan Respublikasi Silahli  Qiivvalarinin  harbi qullugcularimin  sosial
miidafiasinin  giiclondirilmasi  tadbirlori  barads”  Azarbaycan  Respublikast
Prezidentinin 2011-ci il 28 dekabr tarixli, 569 nomrali Formanmnin onlara samil
edilorak manzills tamin olunmalarinda komaklik gostarilmasini xahig etmislor.

Qeyd edilon masalo ila bagl orizagilor aidiyyati qurumlara miiraciat
etdiklorini, lakin miivafiq formanin [-ci bandinds “Azarbaycan Ordusu’” deyil,
“Azarbaycan Respublikas: Silahli Qiivvalarinin™ 20 tagvim ili va daha ¢ox qiisursuz
xidmat etmis harbi qulluggularinin dovlat vasaiti hesabima monzilla tamin edilmasinin
nazards tutulmasi asas gatirilorak miiraciatlorinin tamin edilmadiyini bildirmislar.

Monzil problemi ilo baglt daxil olan miraciotlordon aydin olur ki, bozi horbi
qullugeular xidmat illorinde hor hansi qanun pozuntusuna yol vermolorino baxmayaragq,
uzun illor harbi xidmatdo olmagqla vazifods va riitbads irali ¢okilmislor. Lakin manzillo bagh
aidiyysti quruma miiraciot etdikdo xidmatlori qiisurlu oldugu {i¢iin onlarin dovlst hesabina
moanzille tomin olunmalarinin qeyri-miimkiin oldugu bildirilmisdir.

Ehtiyatda vo istefada olan horbi qulluqgulara arxiv arayislarinin  vaxtinda
verilmomasi onlarin bir sira hiiquglarinin hoayata kecirilmasina imkan vermomisgdir. Lakin
Ombudsmanin miidaxilesindon sonra biitiin hallarda arizagilor xidmatlorine dair arxiv
arayislari ilo tomin edilmislor.

Horbi qulluggular arasinda hiiquqi maariflondirms isinin aparilmast moqgsadi ilo
Ombudsmanin Azorbaycan Respublikasinin miidafio naziri, homginin Daxili Islor
Nazirliyinin Daxili Qosunlarinin vo Fovgolado Hallar Nazirliyinin Miilki Miidafis
Qosunlarmin komandanlar1 ilo birge tesdiq etdiyi todbirlor plani osasinda tosisatin
omokdasglar1 tarafindon miixtslif vaxtlarda homin qurumlarin tabeliyinds olan horbi hisss,
tibb vo tohsil milassisalorinds miivafiq tadbirlor hayata kecirilmis, hamg¢inin miiracistlor
yerindo aragdirimig, horbi qulluqgularin suallart ilo bagli onlara hiiquqi izahatlar
verilmisdir.

Homin tadbirlor corgivasinds horbi qullugcularin  hiiquglarinin  tomin edilmosi
vaziyyati Oyronilmis, miuiddstli hoqgiqi horbi xidmotds olan horbi qulluqgularin yasayis
yerloring, o cimlodon yataq otaqlarina, istirahat gusslaring, kitabxanaya, matboxs, hamama,
sanitar qovsaga baxislar kecirilmis, xidmat vo sosial-moigat soraiti, osgorlorin saglamliq
vaziyyati vo qidalanmasi, tibbi yardimin toskili saviyyesi Oyronilmis, méveud voziyyot
miisbat qiymotlondirilmis, eyni zamanda miisyyon olunmus catismazliglarin vo onlari
doguran sobablorin aradan qaldirilmasi ils bagli miivafiq horbi hisss komandanligina va
miiassisa rahboarliying tovsiyslor verilmisdir.
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Qeyd edilon todbirlorin davamli olmas:t horbi qulluggularm insan hiiquq vo
azadliglarinin miidafiasi, Azorbaycan Respublikasinin Silahli Qiivvalerinds ideoloji, hiiquqi
maariflondirmo va tolim-tarbiys isinin, hamgcinin soxsi heyatin psixoloji durumunun, eyni
zamanda, Votona sadaqat vo vatonparvarlik ruhunun daha da giiclondirilmesi baximindan
ohomiyyatli olmusdur.

Qadin hiiquglarinin miidafissi vo gender barabarliyinin tamin edilmasi. Ictimai-
siyasi hayatin biitiin sahslorinds, xiisusilo do qorar gobuletmods qadmlarin istirakinin,
habelo gadmnlarin comiyystds kisilorlo hiiquq beraborliyi osasinda foaliyyetinin tomin
olunmasi, rolunun artirilmasi comiyyatin inkisafinda boyiik 6nom dasiyir.

Qadin hiiquglarinin miidafissi vo tobligi, gender boraborliyinin tomin olunmasi,
gadinlarin  pozulmus hiiquqlarinin = barpast Ombudsmanin  foaliyystinin  prioritet
istigamatlorindon birini toskil edir.

Gender boaraborliyinin tomin olunmasina xidmst edon somorsli milli mexanizmlarin
yaradilmast mogsodi ilo qanunvericiliyin monitoringi ve tokmillagdirilmasi, Pekin
Boyannamasi va Foaliyyat Platformasinin 12 istiqamati lizra todbirlor hoyata kegirilmisdir.

Ombudsman gender masaloalori, habelo qadin hiiquglarinin etibarli miidafissi tizro
faaliyyatini dovlet qurumlari, geyri-hdkumot togskilatlari, kiitlovi informasiya vasitelori,
icmalar, habelo beynolxalq togkilatlarla isgiizar omokdagliqda davam etdirmisdir.

Qadin hiiquglari ilo bagli Ombudsmanin tinvanina daxil olan miiracistlords 6z aksini
tapmis mosalaolor, o ciimlodon amok, mosgullug, sosial tominat, saglamligin qorunmasi,
alimentin 6donilmoesine dair mohkomo qorarlarinin icrasi, meisoet zorakiliginin qarsisinin
alinmast vo bu kimi diger hallarla bagli aragdirmalar aparilmis, solahiyystli dovlet
qurumlarma miracistlor edilmis, pozulmus htiquqglarin borpasi mogsadilo todbirler
goriilmiis, eyni zamanda bu istiqgamatds toklif va tovsiyeslor verilmisdir.

Dovlat qurumlariin, vatandas comiyyati institutlarinin, icmalarin niimaysndslarinin,
habelo insan hiiquqglar {izra ekspertlorin va hiiquq miidafiscilorinin istiraki ils toskil olunan
hamin todbirlor koronavirus pandemiyasi ilo alagodar karantin rejiminin totbiqindon sonra
videokonfrans formatinda davam etdirilmisdir.

Ombudsman tesisatinin amokdaglarinin istirak etdiyi gender boraborliyine haosr
edilmis miixtolif movzular tizro videokonfrans formatinda kegirilmis milli vo beynslxalq
todbirlards, o climladan talim vo seminarlarda ictimai hoyatin biitiin sahslorindo borabor
imkanlarin yaradilmast ilo bagli Ombudsmanin gordiiyti islor vo iroli stirdiiyli tokliflor
barado genis malumat verilmisdir.

Olko ictimaiyyatinin digqetini gender asasli zorakiligla, o ciimlodon moisat zorakilig:
ilo miibarizoya colb etmok mogsodi ilo Ombudsman tesisati torafindon 25 noyabr - 10
dekabr tarixlorindo “Gender osasli zorakiliga qarst 16 giinliik foalliq” kampaniyasi
car¢ivasinds ananovi maariflondirici todbirlar toskil edilmisdir ki, bu da biitiin diinyada bir
sira  saholordo osashi  ¢otinliklor yaradan Kkoronavirus pandemiyasinin ailodaxili
miinagisolorin, gender asaslt maisot zorakilig: hallarinin artmaqda oldugu bir vaxtda xiisusi
shomiyyat kasb etmisdir.

Gender boraborliyi hagqinda molumatliliq saviyyesinin artirilmast mogsadils
Ombudsmanin regional markazlori tarafinden ganclor tigiin maariflondirici videokonfranslar
kecirilmisdir. Bu todbirlords “Mboigot zorakilifinin qarsisinin  alimmas:  haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Qanununun miiddsalart izah edilmis, insan hiiquqlarinin
miudafiasinin milli vo beynslxalq mexanizmlori barads malumat verilmisdir.

Ombudsman tesisatinin dostayi va istiraki ilo bir sira orta moktablords “Gender
zorakilif1 - comiyyetimizin facissi” adli layiha ¢argivasinda genis todbirlar toskil edilmis,
miizakiralor aparilmis, homginin Ombudsmana miiraciat etmok qaydalart vo Ombudsmanin
916 Cagr1 Moarkozi barads strafli moelumat verilmisdir.
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Tolobo vo magistrantlarin gadin hiiquqglarinin miidafissi vo gender boraborliyinin
tomini sahasindo zoruri tocriibi biliklor oaldo etmosino osaslanan elmi-todgiqat tocriibesi
toskil edilmisdir. Bela ki, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dévlot Idaragilik
Akademiyasinin, Baki Dovlat Universitetinin va Azarbaycan Dillor Universitetinin bir qrup
toloba vo magistrantt Ombudsman Aparatinda elmi-tadqiqat tocriibasi kecmis, onlara insan
hiiquglarimin miixtolif sahslori, o climloden milli qanunvericilikdo vo beynslxalq hiiquqi
sonadlords gender barabarliyi ils bagh 6z oksini tapmis masalslorls, habelo miiracistlorin
arasdirilmasi ils bagli genis molumat verilmisdir.

Ombudsman torafindon Baki Dovlat Universitetindo “Gendera giris” fonni tadris
olunmus, gadin hiiquglari, gender boraborliyi, zorakiligla miibariza va bu kimi diger
mévzularda onlayn miihazirslor aparilmigdir.

Ombudsmanin tagabbiisii ilo elan edilon “Usaq hiiquglar1 ayligi1” ¢or¢ivasinda erkon
evliliyin qarsisinin alinmasi istigamastinds todbirlorin giiclondirilmesi magsadils onlayn
platformada tolimlor kecirilmis, qizlarin hiiquglarinin qorunmast va onlarin tohsildon
yayimnmasinin, habelo maisot zorakiliginin qarsisinin alinmasi, ana va korps 6liimii ilo baglh
masalalor miizakira edilmisdir.

Insan alverino moruz qalmis qadinlarin, habelo gadin mohkumlarin hiiquglarinin
miidafiesi diqgotdo saxlanilmigdir. Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupunun iizvleri
torofindon miitomadi olaraq soxslorin 6z iradoasi ilo tork edo bilmodiyi miiassisalors,
siginacaqlara, homg¢inin Azarbaycan Respublikasi Dovlst Migrasiya Xidmetinin Qanunsuz
miqrantlarin saxlanilmasi morkozlorine bagsgokmolor kegirilmisdir. Insan alverinin qurbani
olmus gadinlara hiiquqglari izah edilmis va zaruri tadbirlor goriilmiisdiir.

Qeyd edilonlorls yanasi, Azorbaycan Respublikasi Odliyye Nazirliyi Penitensiar
Xidmatinin gadinlar i¢lin nozards tutulmus 4 sayli cozacokmo miiossisosine bascokmalor
kecirilmis, qadinlarin saxlanma soraiti vo onlarla roftar mosalalori, hamginin miiracistlori
aragdirilmig, qadin mehkumlarin hiiquglarinin somorali tomini {izro miiassiss rohbarliyine
tovsiyalor verilmisdir.

Ombudsman qadin mohkumlarin va onlarin ailo {izvlorinin miiracistlorini nozars
alaraq, miixtolif vaxtlarda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin yaninda ©fv masalolori
komissiyasina miracistlor etmisdir. Yeri golmiskon, koronavirus (COVID-19)
infeksiyasinin yayilmasi ilo slagadar “Moshkum edilmis bir sira soxslorin ofv olunmasi
haqqinda” 6lka Prezidentinin 2020-ct il 6 aprel tarixli Soroncamina asason, 10 qadin
mohkum da ofv edilmisdir.

Ermonistanda aparilmis etnik tomizloms, habelo Azorbaycan torpaglarinin iyirmi
faizinin bu 6lko torofindon isgal edilmasi naticasinde 6z dogma yurdlarindan didorgin
salinaraq qagqina vo macburi kockiine cevrilmis bir milyondan ¢ox insanin, o ctimlodan
qagqmn vo macburi kockiin qadinlarin hiiquglarinin  miudafiasi, problemlorinin halli
Ombudsmanin foaliyystinds genis yer tutmusdur.

Diinyanin COVID-19 infeksiyasi ilo miibariza apardigi bir vaxtda Ermonistanin
moévecud vaziyyastdon istifado edorok Azorbaycana qarst yeni iggalciliq iddialari ils silahli
toxribatlar1 noticosinds Azarbaycan Respublikasinin miixtslif yasayis montogslorini agir
artilleriya va raketlordon, qadagan edilmis silahlardan istifads etmoklo atago tutmasi zamani
coxsayli miilki soxslor, o cimlodon qadinlar da halak olmusdur. Ermanistan torafindon harbi
miinaqigelor zamani insan hiiquqlarinin qorunmasina dair beynoslxalq sonadlarin, o
climladan 1949-cu il Cenevrs konvensiyalarinin toloblarinin ciddi gokilds pozulmasi, BMT-
nin “Fovqgslads hallarda va silahli miinaqiselor dovriinds qadinlarin vo usaqglarin miidafiasi
hagqinda” Boyannamesinin miiddsalarina omol edilmomoasi ilo bagli Ombudsman diinya
ictimaiyyatine miiracistlor etmis, beynolxalq toskilatlara osaslandirilmis hesabatlar
invanlamisdir.
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Ombudsman BMT vo onun qurumlari, Avropa Surast va digor beynoslxalq
toskilatlarla omokdaghigini genislondirmaklo qadin hiiquglarinin  samorsli miidafiesi,
homginin insan alveri ils miibarizo sahasinds beynalxalq normalarin milli saviyyads tatbiqi
istigamatinds do mithiim addimlar atmigdir.

Ombudsman tosisat1 6lkomizda faaliyyat gdstoron Milli Insan Hiiquqlarn Institutu
gismindo BMT-nin miiqavilo qurumlari, o cimledon Qadinlara qarst ayri-seckiliyin logvi
tizro Komitasi ilo omokdasliq ¢orcivesinde “Qadinlara qarsi ayri-segkiliyin  biitiin
formalarinin lagv olunmast hagqinda” Konvensiyanin 6lkomizds icrasi ilo bagli novbaeti
alava hesabatint homin komitays toqdim etmisdir.

Suriyadaki silahli birlogmolorin torkibinds doylison Azorbaycan vatondaglarinin bu
Olkodoki miixtalif diisorgolordo girov saxlanilan ailo {izvlorinin, xiisusilo do gadinlarin
vaziyyati Ombudsmanin diqgstinds olmus, homin problem Beynolxalqg Qizil Xag
Komitasinin Azarbaycan Niimayandsliyinin rohboeri ilo kecirilmis videogoriisds do miizakirs
edilmisdir.

Ombudsman Avropa Surasinin “Qadinlara qarst zorakiliq vo moigot zorakiliginin
garsisinin  alinmast vo ona qarst miibarizo haqqinda” Konvensiyasimin ratifikasiya
edilmosini dofolorlo toklif etmisdir. Ombudsman, eyni zamanda Dayanighh Inkisaf
Mogsadlari sirasinda gender boraborliyinin tominino dair 5-ci mogsadde tosbit olunmus
hodoflarin icrasi tizra tadbirlor gériilmasini magsadomiivafiq hesab edir.

Qeyd edilonlorls yanasi, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 24
fevral tarixli Seroncami ils tasdiq edilmis “Usaqlarin dogulanadok cins se¢iminin qarsisinin
alinmasina dair 2020-2025-ci illor ti¢lin Tadbirlor Plani”nda Ombudsmanin tokliflari nozars
alimsdir.

Ombudsman qadin hiiquqlarmin etibarli miidafiasi vo gender boraborliyinin somarsli
tomin edilmasi mogsadils bir sira tokliflor irali slirmiis, o climlodon gender masalslorine
diggetin artirilmasini, BMT-nin Qadinlara qarst ayri-seckiliyin logv edilmosi iizro
Komitasinin Azsrbaycan Hokumotina tovsiyslori nozare alinaraq, zorakiliq qurbani olan
qadinlar {i¢iin regional siginacaqlar sobokasinin genislondirilmasini toklif etmisdir.

Usaq hiiquglarimin miidafissi. Usaq hiiquqlart ilo bagli Ombudsmanimn {invanina
daxil olan miiraciatlorin aragdirilmasi, pozulmus hiiquqlarin barpa edilmasi, usaq hiiquglan
sahosinds maariflondirmoe, usaqlarin voziyyatinin yaxsilasdirilmasina yonalmis tokliflarin
hazirlanmasi istiqgamostinds dovlot qurumlari, votondas comiyyati tasisatlari vo beynoslxalq
togkilatlarla amokdasliga asaslanan faaliyyot davam etdirilmisdir.

Usaq hiiquq pozuntulari ilo bagh miiracistlorlo yanasi, KIV vo sosial media
resurslarindan olds edilmis molumatlar operativ arasdirilmis, tibbi, sosial vo psixoloji
xidmeatlors catimla bagli vo digor masalalor tamin olunmusdur.

COVID-19 pandemiyast dovriinde usaqglar, onlarin valideynlori vo ya qanuni
niimayandslori, miidafiogilori  torofindon  {invanlanmis  miiracistlorin  gobulunda
Ombudsmanin 916 Cagr1 Moarkozi mithiim vasits olmus va onlarin hiiquglarinin tominina
xidmot etmisdir.

Homin morkoza daxil olmus miiracistlordo usaqglarin tohsil, saglamliq, menzil
hiiquglarinin  pozulmasi, alimentin &denilmomosi, saglamliq imkanlar1 mohdudlugunun
diizgiin vo ya tokrar miloyyon edilmomoesi, usagin valideynlo goriis hiiququnun tomin
edilmomasi, qoyyum vo ya himayaginin toyin olunmamasi, dogum haqqinda
sohadstnamonin verilmomasi, moaigat zorakiligi, baximsizliq vo bu kimi digar mosslslor 6z
oksini tapmigdir.

Ombudsmanm bu istigamotds faaliyyati c¢orgivasindo Baki sohorinds, hamginin
Goanca, Soki, Quba, Colilabad regional morkazlorin shato etdiyi sohor va rayonlarda 24
dovlot usaq milossisasine 40 basgokmo hoyata kegirilmisdir. Ombudsman Aparatinin
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omokdaslari, habelo Milli Preventiv Qrupunun (MPQ) tizvlari tarafindon toskil olunmus
monitoringlor zamani1 miisssisalords yasayan usaqglarin saxlanma soraiti vo onlarla roftart
moasalalori, usaqlarin hiiquglarinin tomin olunmasi, tibbi yardimin va sosial-psixoloji isin
toskili, miiassisalorda yeni név koronavirus infeksiyasinin (COVID-19) yayilmasi ils bagh
hoyata kecirilon qabaglayici todbirlorin, infeksiyadan qorunma qaydalarinin tomini
mosalolori aragdirilmigdir.

Bu mogsadlo Tohsil Nazirliyinin tabeliyindo olan saglamliq imkanlar mohdud
usaqlar, habelo valideyn himayasindon mohrum olmus usaqlar ti¢iin internat moktoblarins,
gimnaziyalara, Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin saglamliq imkanlar
mohdud usaqlar tigiin sosial xidmot miiassisalorina, yerli icra hakimiyysti orqanlarinin
tabeliyinds olan usaq evlorina, Sohiyya Nazirliyinin Korpalor Evine, Odliyys Nazirliyinin
Penitensiar Xidmatinin Torbiys Miiassisesing, miivafiq sigmacaqlara basgokmolor hoyata
kecirilmis, saxlanma soraiti vo mdvcud imkanlar aragdirilmis, tosadiifi se¢im osasinda
usaqlarla, habelo miiossiso rohborliyi vo omokdaslar: ilo fordi miisahibalor aparilmisdir.

Baggokmolor zamani miuossisolordo askar olunan hallar usaglarin borabar sortlor
osasinda tohsil almasinda, onlarin toshsil hiiququnun tsmin olunmasinda problemlarin
mdovcudlugunu oks etdirmisdir. Belos ki, Baki gohorinds yerloson 1, 2, 3 sayli usaq evlorinda
va Saki qarisiq tipli usaq evinds usaqlarin pandemiya ils slagador onlayn formada kecirilon
dorslora gqosulmast ticlin miivafiq texniki vasitolorin saymin az olmasi vo ya olmamasi,
internet siiratinin zoif olmasi sabobindon ¢atinliklorin méveud oldugu, saglamliq imkanlari
mohdud usaqlar {gilin 12 nomrsli xiisusi internat moktobindo iss tomir islorinin
yekunlagsmadigi vo todriso hazir olmadigr sobobindon usaqlarin tohsil hiiquglarinin ciddi
formada mohdudlasdirildigi miisahids edilmisdir.

Odliyys Nazirliyi Penitensiar Xidmotinin tabeliyindo olan Torbiyo Miiossisosinda
pandemiya ilo slagodar usaqlarin bir miiddat doarslordon konar qaldigi miioyyon edilmisdir.
Belo ki, Pekin Qaydalar1 (Yetkinlik yasina ¢atmayanlar barssinds adalat mohkomasina dair
BMT-nin Minimal Standart Qaydalar1), BMT-nin Mbohbuslarla Roftara dair minimal
standart qaydalari, Avropa Penitensiar Qaydalart, Avropa Surasinin Nazirlor Komitssinin
penitensiar miiossisolords tohsil barade miivafiq tovsiyasi va diger yerli vo beynoalxalq qayda
vo prinsiplor tohsilin usaglarin comiyysts yenidon inteqrasiyasinin ayrilmaz hissasi
oldugunu vo onlarin tohsil hilququnun tomin edilmali oldugunu qeyd edir, bununla yanasi
oxumagi, yazmagi vo saymagi bacarmayan, habels ilkin tshsili vo peso hazirligi olmayan
moahkumlara digqgatin vacibliyini ifads edir.

Usaglarla aparilan sosial-psixoloji isin toskilinds yol verilon sistematik ndqsanlar,
miassisalorde kadr catismazlifi, usaglarin fordi is planlarinin tortib olunmamasi, asudo
vaxtin somorali togkilinde mévcud problemlor usaqglarin hiiquqlarinin tomin olunmasinda
cotinliklor yaradir.

Sohiyyo Nazirliyinin tabeliyinds olan Ganca gohor Korpalor Evine bascokma zamani
usaqlarla sosial-psixoloji isin aparilmadigi va hokim catismazliginin mévecud oldugu, 1 saylt
Respublika Psixiatriya Xostoxanasinda yetkinlik yasina catmayan soxslorin agiq havada
gozintiys ¢ixarilmadigy, tibbi vo yardime1 personalin sayinin az va reabilitasiya todbirlorinin
zoif oldugu, sonadlosmonin diizgiin aparilmadigi, 9dliyys Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin
tabeliyinds olan Tarbiyo Miiassisasinda iso usaqlarin sosial reabilitasiyast vo inteqrasiyasina
yOnoalik muhiim todbirlorin demok olar ki, hoyata kegirilmadiyi miisahids edilmisdir.
Miiassisolora yerlosdirilon oksor usaqlarin neqativ hoyat tocriibosinin (miixtalif nov
zorakiliglar, etinasizligq, moisot ¢atinliklori va s.), bunun nsticosindo onlarin galocokdo
saglamliq vo sosial riskloro moruz galma ehtimali nozors alinaraq, sosnal psixoloji isin
giiclondirilmasi xiisusils zaruridir.

Qanunla ziddiyyatdo olan yetkinlik yasina catmayanlarin reabilitasiyasi, comiyysta
inteqrasiyast va hoyati bacariglarmin inkisaf etdirilmosi {i¢iin moévcud mexanizmlarin
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giiclondirilmasi istiqamstinds aparilan islorls yanasi, cinayat islorindo sahid, zerarcokmis vo
ya cinayatds togsirli bilinan soxs qisminds ¢ixis edon yetkinlik yasina ¢atmayanlarin
hiiquglarinin miidafiosi sahasinds miisyyon tokmillogsdirmanin aparilmasi vacibdir. Bels ki,
Azorbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macollasinin 228.2-ci maddeasinde qeyd
olunan yas haddinin BMT-nin "Usaq hiiquqlar: haqqinda" Konvensiyasina uygun olaraq, 18
yasadok artirilmasi, cinayst isino dair aparilan biitlin prosedurlara pedaqoq, psixoloq vo
ganuni niimayondonin istirakinin tomin edilmasine dair muvafiq doyisikliklorin edilmasi
maqsadouygundur.

Usaq evlarine va sosial miiassisolors aid standartlarin hazirlanmasina, usaq miidafio
mexanizmlorinin tatbiq olunmasina ehtiyac vardir. Bununla yanasi, usaqlarin gidalanmasi
vo geyimi ilo bagli Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1994-cii il 9 mart tarixli,
103 sayl gorari ils tasdiq edilmis “Usaq bagcalarinda, usaq evlorinds vo maktobagadar usaq
sanatoriyalarinda usaqlar iiclin qida normalari”nin vo 1994-cii il 17 yanvar tarixli, 15
némrali gorart ils tasdiq edilmis “Biitlin tipdon olan internat maktablords, aqli vo ya fiziki
cohatdon pozuntusu olan usaqglar {iclin internat moktoblords, usaq evlorinds, valideynlorini
itirmis vo valideyn himayasindon mohrum olan usaqlar {i¢lin internat moktablords torbiys
olunan usaq vo yeniyetmolorin geyim, ayaqqabi, yumsaq inventarlarla tomin olunmasi
normasi” movcud tolobata vo usaqglarin yasg xususiyyetlarins cavab vermodiyindon homin
normalara yenidon baxilmasi zoruridir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 2 iyun tarixli Soroncami ilo
“Azarbaycan Respublikasinin Usaqlara dair 2020-2030-cu illor tigiin Strategiyas1” tosdiq
olunmusg va homin sonadde Ombudsmanin takliflori do nozars alinmigdir. Strategiyanin osas
magsadi Azerbaycan Respublikasinda usaq miidafio sistemini Azorbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinin teloblorine vo BMT-nin “Usaq hiiquqlart haqqinda Konvensiyasi”nin
prinsiplarina tam uygunlasdirmaqdan, Azarbaycan Respublikasinin orazisinds biitiin usaglar
icin borabor imkanlar yaratmaqdan, onlarin maraqlarini qorumaqdan, doévlst qaygisina
ehtiyaci olan usaqlarin hiiquglarin1 daha somaorali miidafis etmokdan vo onlar {ictin miiasir
toloblara uygun sosial dastak xidmotlorini tomin etmokdoan ibaratdir.

COVID-19 pandemiyast ilo bagli moktobogadar tohsil miiessisalorinin (usaq
baggalarinin) foaliyyetinin dayandirilmasi, eyni zamanda xiisusi qaygiya ehtiyact olan
usaglarin inkluziv tohsilo, reabilitasiya xidmatlorino catimda catinliklor yaradir. Erkon
usaqliq dovriinds keyfiyyatli tohsilin usaqglarin fiziki, sosial-psixoloji, emosional inkisafina
miisbat tosir goOstordiyi, onlara idrak, davranig bacariglar1 asiladigi nozors alinarag,
moktabagodar yas qrupunda olan usaqlarin hortorafli vo davamli inkisafini tomin etmok
iclin alternativ hall yollarinin giiclandirilmasina ehtiyac vardir.

Ombudsmanin togobbusii ilo usaq hiiquglarmin hayata kegirilmosi vaziyyatinin
yaxsilagdirilmast vo onlarin daha samarsli miidafiosinin tomin olunmast moagsadils bir sira
tadbirlor hoyata kecirilmisdir.

Ombudsmanin 1 iyun - Usaqlarin Beynolxalq Miidafissi Giinii miinasibatilo
boyanati, “Insan hiiquqlar1 aylig1” vo “Usaq hiiquqlar1 aylig1” ilo bagl todbirlori, 10 dekabr -
Beynolxalq Insan Hiiquglar1 Giinii miinasibatilo usaqlar arasinda “Moen vo monim
hiiquglarim”™ movzusunda rosm miisabigesini qeyd etmok olar. Bu ayliglar coar¢ivasinda
usaq hiiquglarinin togvigi ve usaq istirak¢iligmin artirilmast moagsadi ilo Ombudsman
tasisati, miivafiq dovlst qurumlari, yerli icra hakimiyyati orqanlari, bsladiyyslor, qeyri-
hokumot taskilatlar1 vo icmalar torafindon usaq hiiquqlarina dair onlayn todbirlor hayata
kecirilmisdir.

2008-ci ilden etibaron Ombudsman Aparatt Usaq Ombudsmanlarinin Avropa
Sabakasinin (ENOC) lizvii kimi taskilatin isinds faal istirak edir. Bu faaliyyat ¢orcivasinda
Ombudsman torafindon ENOC-un prezidenti vo Sotlandiyanin usaq hiiquqlart Ombudsmani
ilo onlayn goriis kecirilmisdir. Tadbirds pandemiya dovriinds usaq hiiquqlarinin somarali
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miidafiosi istigametinds goriilmiis islor, Ermonistan silahli gqlivvalorinin magsadli sokilds
Azarbaycanin miilki shalisinin six maskunlasdii yasayis montagolorini agir artilleriya vo
raket atogine tutmasi naticosindo usaqglarin gotls yetirilmasi, yaralanmast, hor iki valideynini
itirmosi barodo molumat verilmis, qeyd olunan faktlarla bagli yerindo aragdirma aparmaq
moagqsadi ilo beynalxalq ekspertlor, ENOC-un {izvleri Azarbaycana dovst edilmisdir. Qeyd
olunmalidir ki, bu tacaviiz naticosinds 12 usaq gotlo yetirilmis, 50 usaq yaralanmis, 4 usaq
isa her iki valideynini itirmisdir.

Ombudsman Suriyadaki silahli birlosmalorin torkibinds doylison Azerbaycan
vatondaslarinin bu 6lkodaki diigorgalords girov saxlanilan usaqlarinin tizlosdiyi problemlsrin
hollinds vo onlarin Azorbaycana qaytarimasinda komoklik gostorilmasi moqsadila
Cenevrada UNICEF-in Avropa vo Markazi Asiya {izro regional direktoru ilo miizakirolor
aparmisdir.

Ombudsmanin  UNICEF-in Azorbaycandaki niimayondsliyi ilo imzaladig: illik
Foaliyyat Planina uygun olaraq, Milli Preventiv Mexanizmin usaq komponentina dostok
moqsadilo slava sosial is¢i vo hiiqugsiinas calb olunmus, 6lkods gqanunla ziddiyystde olan
usaglarin hiiquglarinin tomini voziyystine dair hesabatlarin hazirlanmasi metodologiyasi
islonmis, Ombudsmanin foaliyyoti vo usaq hiiquqlart ilo bagli moalumatlilifin artirilmasi
istigamatindas iglor icra olunmusdur.

Ombudsman Ermonistanin Azarbaycan orazilorins vo miilki shaliys harbi tocaviizii
ilo bagh bir sira beynoslxalq qurumlara, o ciimlodon UNICEF-in Avropa vo Markozi Asiya
lizra regional direktoruna miiracist tinvanlamisdir. Miiraciotdo Ermaonistan torsfindon onun
istirak¢ist oldugu beynolxalq konvensiyalarin, xtisusilo do BMT-nin “Usaq hiiquglar
hagqinda” Konvensiyasinin miiddealarinin kobud sokilds pozuldugu bildirilmis, BMT-nin
Usaq Hiiquglar1 Komitasi torofindon Ermoenistana qarsi xilisusi prosedurun baslanmasi va
birge faktaragdirict missiyanin kecirilmasi tolob edilmisdir.

Ombudsman Ermenistan silahli qlivvelori torofinden cobho bdlgasindon uzaq
moasafada yerloson, ohalinin six maskunlagdigi yasayis montagoslorinin gqadagan olunmusg
silahlardan atase tutulmas: naticesinde gilinahsiz insanlarin va usaqlarin gstls yetirilmasi, o
climlodon Ermaonistan torofindon usaqlarin horbi omoliyyatlara colb olunmasi, usaq
bagg¢alarindan vo moktoblordon horbi komandanliq morkozlori, silah-sursat anbarlari kimi
istifado edilmoasi vo digor mithariba cinayatlorine beynolxalq hiiquqi qiymatin verilmasi ilo
bagli BMT-nin Insan Hiiquglar1 tizro Ali Komissarligina, BMT-nin Usaq Hiiquglar1 iizro
Komitasine, BMT Bas Katibinin Usaqglar vo Horbi Miinagisslor {izro Xiisusi niimayondosina
vo Beynolxalg Qizil Xa¢ Komitosine miiraciotlor tinvanlamigdir. Bununla yanasi, geyd
olunan qurumlart Ermoenistan torafindon miilki ohaliys, xiisusile usaqlara qarsi toradilon
miihariba cinaystlorini vo insan hiiquq pozuntularini yerinds arasdirmaga, faktiki siibutlar
toplanaraq beynslxalq hiiquqi miistovids qiymat verilmasi tigiin birgs miistaqil faktarasdirici
missiyanin hayata kegirilmasine dovat etmisdir.

Ermonistanin tocaviizi naticosinds zoror¢okmis ailo vo wusaqlarm psixoloji
saglamliginin borpa edilmasinin zoruriliyi nezsrs alinaraq, Ombudsmanin tasabbisi ils
Gonca goharinds vo otraf rayonlarda genis ohali qruplarini shats etmokls psixoloji yardim
lizra genis faaliyyot hoyata kecirilmisdir.

Ahillarin hiiquqlarinin miidafizsi. Ombudsman ahillarin hiiquglarinin midafissi, o
climlodon pozulmus hiiquqlarinin borpasi, habelo tabligi, eyni zamanda bu sahads
qanunvericiliyin tokmillagdirilmesi magsadilo dovlet qurumlart vo vatondas comiyyati
institutlar1 ilo amokdasligin1 davam etdirmisdir.

Ombudsmana tinvanlanmis miiraciatlor, asason, ahillarin yas hoddi ilo bagli isdon
azad olunmasi, pensiyanin yenidon hesablanmasi, slillik doracesinin milayyon edilmasi,
dovlat hesabina miialico olunmalarina komoklik gostorilmosi, 190 manat maoblaginds
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birdofalik &domonin verilmosi, omlak va varasslik, yasayis yeri ilo tomin olunma, sosial
xidmot miiassisasine yerlosdirilmodo komoklik gostorilmasi, moaigot zorakiligr vo bu kimi
digor masalalarle baglt olmusdur. ;

Ombudsmanin 916 Cagr1 Morkozi yeni név koronavirus (COVID-19) pandemiyasi
dovrindo ahil soxslorin miracistlorinin  gobulunda miithiim vasits olmus, onlarin
hiiquglarinin tominine vo memnunluguna xidmat etmisdir.

Ombudsman torofindon Olkomizin torofdar ¢ixdig1 beynoslxalq miigavilslor vo
Yaslanma {izro Madrid Beynolxalq Faaliyyot Planinin prinsiplori asasinda sosial xidmet
miiossisalorindoki ahillarin hiiquqlarinin  tomini masalslari kegirilmis monitoring vo
bascokmolor zamani yerindo yoxlanilmisdir. Onlar tigiin yaradilmis soraitin miiyassarliyi,
gidalanma, tibbi vo sosial xidmotlors c¢ixis imkanlari, asudo vaxtin somorsli tagkili
mosalolori arasdirilmig, molumatlandirma todbirlori davam etdirilmisdir. Homin prinsiplers
osaslanaraq, ahillara diqqgeti daha da artirmaq, onlarin sosial-hiiquqi miidafissinin daha da
giiclondirilmasini tomin etmok mogsadilo ndvbati illor {iciin “Ahil vatondaslarin sosial
hiiquqlarinin miidafissi tizra Dovlet Programi™min hazirlanaraq tosdiq edilmosi bir daha
toklif edilmisdir.

Bu faaliyyst COVID-19 pandemiyasinin genis yayilmasinin garsisinin alinmast vo
onunla miibarizonin giiclondirilmasi {i¢lin tatbiq edilon xiisusi karantin rejimi soraitindo do
davam etdirilmis, sosial xidmot miusssisolorindo yasayan ahillarin hiiquqglarinin tomini
diggstds saxlanilmisdir.

Yeri golmiskon, pandemiya dovriinds 6lkads yas1 65-don yuxari olan soxslora digqget
artirtlmig, onlarin yiiksok risk qrupuna daxil olmalar1 nazars alinaraq gabaqlayict todbirlor
goriilmiis, onlara {nvanlanan sosial-moigot vo tibbi xidmotlor togkil olunmus, arzaq
yardimlar: gostorilmisdir.

Diinya iizro demogqrafik qocalma omsalinin dinamikasi ailads, comiyyatds, sosial
tominat, sohiyys vo tohsil saholori qarsisinda yeni vazifolor qoyur. Perspektiv inkisaf
programlarinda ahil vatondaslarin sosial miidafissinin inkisafi sahosindo elmi osaslarin
mohkomlandirilmasi, onlarin tohsili, sosial-moadoni taloblorinin 6donilmosi sahasinda
todbirlorin  hoyata kecirilmasi, comiyyotin sosial-iqtisadi veo siyasi hoyatinda foal
istiraklarinin tomin edilmasi, qocalma probleminin holli istigametinds dovlet qurumlari,
votondag comiyyati vo 6zal sektorla six amokdasligin daha da inkisaf etdirilmasi olduqca
zoruridir.

Ililliyi olan saxslarin hiiquqlarinin miidafiasi. Ombudsman milli insan hiiquqlari
institutu kimi BMT-nin “Olilliyi olan soxslorin hiiquqlar: haqqinda” Konvensiyasinin hoyata
kegirilmasinin tosviqi, miidafissi vo monitoringi {iclin miistoqil mexanizm funksiyalarini
yerina yetirir. Olilliyi olan soxslorin sosial problemlorinin holli maosalslori ilo bagh
Ombudsman torsfindon zoruri addimlar atilmis, miiracistlori tizra aragdirmalar aparilmis,
pozulmus hiiquqlarinin barpasi magsadile aidiyysti dovlet qurumlart va vatondas comiyyati
institutlar1 ilo omokdasliq davam etdirilmisdir.

Sosial cohostdon hossas olan bu soxslorin hiiquglarinin daha somoroli tomini
magsadilo Ombudsman Aparatinda “Olilliyi olan saxslorin hiiquqglarinin miidafissi” sektoru
yaradilmigdir.

Ombudsmanin tinvanina daxil olmus miracistlordo oasason slillik doracasinin
miloyyan edilmasi, miiayina vo miialiconin toskili, pensiya vo ya miiavinatin tayini va
verilmasi, tokorli kiirsii, menzillo tomin edilma va bu kimi diger moasololor 6z oksini
tapmisdir.

Ombudsman, Aparatin omakdaslari, o ciimlodon Milli Preventiv Qrupun tzvlori
tarafindan tohsil, sohiyya, penitensiar va sosial xidmat miiassisslarinds monitoringlor davam
etdirilmisdir. Monitorinqlor zamani olilliyi olan soxslorin vaziyysti vo ehtiyaclar
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aragdirilmis, onlarin sosial-moisot problemlorinin hall edilmosi, saglamliq vo diger
hiiquglarmin tomini ilo bagli tovsiyslor verilmis, onlarin hiiquqi maariflondirilmesi,
pozulmus hiiquqlarinin barpasi istiqamatinde zaruri todbirlor goriilmiisdiir.

Ombudsman COVID-19 pandemiyasi soraitinds alilliyi olan soxslorin sosial-hiiquqi
miidafiesini somorali sokildo hoyata kecirmok magsadilo dovlet vo yerli 6ziinliidars
orqanlarma, vozifali soxsloro, habels sahibkarliq subyektlorine miiracist invanlamisdir.
Homin miiracistds BMT-nin Olilliyi olan soxslorin hiiquglar1 {izra xiisusi moruzacisinin
diinyada COVID-19 pandemiyasinin yayildigi dévrds olilliyi olan soxslorin hiiquglarinin
miidafiasine dair boyanatinda nazords tutulmus cagirislar da nozors alinmigdir.

Ombudsman yeni ndv koronavirus infeksiyasi ilo bagli voziyyati nozors alaraq,
olilliyi olan mohkumlarin sorti olaraq vaxtindan avval azad edilmasi taklifi ilo ¢ix1s etmis vo
bununla bagli Azerbaycan Respublikasinin ©dliyys Nazirliyino miiracist tinvanlamigdir.

Aztominath ailadon olan, habels 6ziinaqulluq gabiliyysti olmayan vo tonha yasayan
alilliyi olan soxslorin miitomadi olaraq infeksiya sleyhina vasitolorlo (tibbi spirt, maska va
alcak) tomin edilmosi, eloca do miixtalif xastoliklordon aziyyat ¢oken slilliyi olan soxslorin
soyyar formada miiayino, miialico vo reabilitasiya xidmatlorina colb edilmasi ilo bagl
moasalalor Ombudsman torofindon miivafiq qurumlar qarsisinda qaldiridmis, toklif vo
tovsiyalor nazaora almmusdir. Dispanser geydiyyatindak: olilliyi olan, habels risk qrupuna
diison miixtalif xostoliklordon oziyyst ¢okon soxslor yasayis yeri lizro zoruri dorman
preparatlari ilo tomin olunmuslar.

Olilliyi olan soxslorin comiyyots inteqrasiyasinin va sosial inkliiziyasinin tomin
olunmasinda yaranan an miihiim ¢otinliklordon biri do ictimai hoyatin biitlin saholorinds
onlar li¢lin miiyassor soraitin mévcud olmamasi ilo baglidir. Ombudsman miixtslif vaxtlarda
hom illik moruzalorinda, ham doa salahiyyatli dévlaet qurumlarina tinvanladig1 miiraciotlords
geyd edilon miyossorliyin tomin olunmasini toklif etmisdir. Mohz bu baximdan
Ombudsmanin tasebbiisii ilo Ombudsman Aparatinin yerlosdiyi “Hokumst evi’nin miivafiq
giriginds panduslarin qurasdirilmasi tomin edilmisdir.

Ombudsmanin slilliyi olan soxslors kommunal xidmst xorclori ilo bagli miivafiq
giizostlorin totbiq edilmasi, habelo slilliyi olan soxslorin vaxti biton pensiya, miiavinat,
toqatd kartlarimin miivafiq banklar torofindon korporativ sosial mesuliyyst strategiyasi
carcivasinda xiisusi karantin rejimi miiddstine uzadilmast ils bagl toklifi nozors alinmisdir.

Ombudsman yasayis yeri olmayan olilliyi olan soxslor miisyyon edildiyi hallarda
onlarin toxira salinmadan Hassas shali qruplarindan olan soxslor {iclin Siginacaq va Sosial
Reabilitasiya Miiossisasine yerlogdirilmasi ilo bagli tadbirlorin goriilmasini, moévcud
voziyyati nozors alaraq, igogotiironlor torofindan olilliyi olan iscilors diggst vo dastoyin
artirilmasini toklif etmisdir.

COVID-19 pandemiyasinin  yayildign hazirki  dévrdo Milli Insan Hiiquglar
Institutlarinin Avropa Sobokasinin Olilliyi olan soxslorin hiiquqlarinin miidafiosi ilo bagh
is¢i qrupunun tosobbiisit ilo “COVID-19 pandemiyasi dovriinds slilliyi olan soxslorin
hiiquglarinin yerinde monitoringi” mdvzusunda vebinar togkil olunmus, homin Sobskenin
miivafiq biilletenlorinds Azarbaycan Ombudsmaninin bu sahodaki foaliyyati miisbat tacriibo
kimi genis isiglandirilmisdir.

Ombudsman Aparatinin omokdasinin da istirak etdiyi BMT-nin ©Olilliyi olan
soxslorin hiiquqlar1 {izro Komitosinin 23-cii sessiyas:t c¢orcivosinds BMT-nin Insan
Hiiquglart tizro Ali Komissarligi torafindan toskil edilmis, COVID-19 vo alilliyi olan
soxslarin hiiquglarina hasr edilmis todbirdo mévzu iizrs miizakirslor aparilmigdir.

BMT-nin 75-ci sessiyasi ¢orcivosinds “Insani bohranlarda cinsi vo cinsi osash
zorakiligin qarsisinin  alinmasi, cavab vermosi vo qorunmasina dair Shdaliklorin
gliclondirilmosi” mévzusunda togkil edilmis vebinarda tosisatin amakdasi istirak etmisdir.
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Ombudsman slilliyi olan soxslorin inkliiziv tshsilinin togkili {icin maliyys vo insan
resurslarinin ayrilmasini, saglamliq imkanlar1 mohdud usaqlarin hoalo kicik yaslarindan
inkliiziv tohsilo hazirlanmasini, onlarla mosgul olan miitoxassislorin, o ciimladon
psixologlarin, korreksiyaedici tolim tizra pedaqoqlarin, surdopedaqoqlarin, logopedlerin,
oligofrenpedaqoqlarin, tiflopedagoqlarin, habels hokim-surdologlarin, audiologlarin, fordi
va qrup tolim proqramlarini todris edon musllim-torbiyagilorin, sosial is¢ilorin
hazirlanmasini,  pesokarliginin artirilmasini, saglamliq imkanlart mohdud usaglarin
valideynlorinin birgs maariflandirilmasi, eyni zamanda comiyyatdo m&vcud olan digor bu
kimi sosial-psixoloji problemlorin aradan qaldirilmasi istiqgamatinds todbirlorin hoyata
kecirilmasini zaruri hesab edir.

Ombudsman slilliyi olan gaxslorin hiiquglarinin miidafiosi vo togviqi istigamotindo
votondas comiyyati institutlart ilo amokdashiga xiisusi 6nom vermisdir. Belo ki, BMT-nin
“Olilliyi olan soxslarin hiiquglar1 haqqinda Konvensiya”sinda, “Dorc olunmus aserlorin
gérmoayan, gdrmo imkanlart moahdud va ya ¢ap mohsullarini oxumagla bagli basqa slilliyi
olan saxslor {ligiin alcatanligini asanlasdirmaga dair Marakes Miiqavilasi”nds tosbit olunmus
miiddealarin implementasiyasi, habelo insan hiiquq vo azadliglarmnin tomini ilo bagh
vatondas comiyyati institutlari ilo genis amokdasliq etmisdir.

Ombudsmanin regional markazlari torafindon “Insan Hiiquglar: Aylig:i” ¢orgivesinda
“Olilliyi olan usaq va gonclorin hiiquglarmin miidafisasi va togviginds Ombudsmanin rolu”
movzusunda kecirilon onlayn goriislords slilliyi olan soxslarin, eloca do usaq va gonclarin
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda, 6lkomizin torofdar c¢ixdigi beynolxalq
miigavilalorde, o climlodon BMT-nin “Olilliyi olan soxslorin hiiquqlar1 haqqinda
Konvensiya”sinda, habelo digor qanunvericilik aktlarinda tesbit olunmus hiiquqlarinin
miidafiasi va togviqi sahasindo hoyata kecirlon genismiqyash faaliyyst barads molumatlar
verilmisdir.

Ombudsman 3 dekabr — Beynolxalq Olilliyi olan Soxslor Giinii ilo bagh kiitlovi
informasiya vasitalorine verdiyi miisahibalords BMT-nin “Olilliyi olan soxslorin hiiquqlar
haqqinda” Konvensiyasinin gobul edilmasi, Konvensiyanin istirak¢r dovlatlor qarsisinda
qoydugu ohdaliklor vo bu sonadin milli qanunvericilikds implementasiyasina dair genis
molumat vermisdir.
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IT fosil.

Hiiquqi maariflondirms, elmi-analitik is,
ictimaiyyotlo vo votandas comiyyaoti institutlar ilo omokdashq,
beynoalxalq slagslor sahssinda faaliyyot

2.1. Insan hiiquglar: sahosinds maariflondirms

Hiiquqi, demokratik vo diinyavi comiyyatds vaotondaglarin saglam hiiquqi diisiincays
vo yiksek hiiquq modoniyystine malik olmalari boyiik ohamiyyst kosb edir. Hiiquq
diistincosi - insanlarin hiiquqa, qanunguluga vo adalot mithakimasinae miinasibatinin, onlarin
hiiquqi davranisla bagli tesovviirlorinin vs ideyalarin comini 6ztinds birlesdirir. Vatondasin
hiiquq madoniyyasti onun 6z hiiquqlarint bilmasini va bu hiiquqlardan irali golon vazifalorini
yerina yetirmasini ehtiva edir.

Insan hiiquglarinin miidafissi vo tobligi sahosindo hoyata kecirilon faaliyyati
giiclondirmak, oldo olunmus nailiyystlor barads ictimaiyysti molumatlandirmaq, mévecud
problemlorin aradan qaldirilmasi ilo bagh qarsida duran vazifslori miioyyan etmok, habelo
ohalinin hiiquq diistincesini vo hiiquq modeniyyatini inkisaf etdirmok, ayri-seckiliyin
yolverilmozliyinin zoruriliyini diqqgete catdumaq moagsadilo 18 iyun - Azarbaycan
Respublikasinda Insan Hiiquglar1 Giinii ilo baglhh maymn 18-don iyunun 18-dok “Insan
hiiquqglar1 aylig1” elan olunmugsdur. Ombudsmanin tagobbiisii il aidiyysti dovlet qurumlari,
morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlari, elm-tohsil miisssisalori, votondas comiyyati
institutlar;, o ciimlodon qeyri-hokumat tagkilatlar1 vo kiitlovi informasiya vasitalori
torofindon olkonin biitlin gohor vo rayonlarinda miiasir informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin imkanlarindan istifads edilmoakls insan hiiquglari ilo bagli silsilo todbirlor
kecirilmisdir.

Homin ayliq ¢argivesinds Azarbaycan Respublikasmm Ganclor vo Idman Nazirliyi
ilo birgs “Ganclorin hiiquqlart” adl: silsilo maariflondirms todbirleri kegirilmis, “Ganclarin
tohsil va karyera sferasinda davamli inkisafi ilo bagli kegirilon onlayn talim va todbirlorin
ohomiyyati”, “Pandemiya dovriindo tohsil miiassiselorinds distant tohsilin ohomiyyati”,
“Olilliyi olan usaq ve gonclorin hiiquglarinin miidafiesi va tagviginde Ombudsmanin rolu”
va “Qagqin vo macburi kdgkiinlarin sosial problemlsrinin holli sahasinda goriilon islor va
qarsida duran vozifolor” movzularinda videokonfrans formatinda todbirlor togkil
olunmusdur.

21 sentyabr - Beynoalxalq Siilh Giinii miinasibatilo Ombudsmanin Ganca, Quba, Saki
vo Colilabad regional morkozlori torafindon toskil edilon onlayn tadbirlords basariyystin
varli§y Ggiin siilhiin vacib oldugu, Ermonistan torefindon Azsrbaycan torpaqlarinin isgal
edildiyi qeyd olunmus, regionda siilhiin borqorar olunmasmin vacibliyi diggeto
catdirilmisdir.

Ononavi olaraq, BMT-nin Usaq Hiiquglar1 Konvensiyasinin gobul edilmasinin
ildonliimii orofosindo usaglara diggetin artirilmasi, usaq hiiquqglarinin hayata kegirilmosi
vaziyyatinin daha da yaxsilasdirilmasi moagsadilo Ombudsman torafinden 20 oktyabr — 20
noyabr tarixlorindo respublikamizda “Usaq hiiquglar1 ayligi” elan edilmis vo dovlst
qurumlari, yerli dziiniiidars orqanlari, vatondas comiyyeti institutlari, o climladon QHT-
lor vo KIV-in igtiraki ilo xiisusi karantin rejimi qaydalarina ciddi omal etmoklo
videokonfranslar kecirilmisdir.

Ombudsmanin togabbiisii, Azorbaycan Respublikasinin  Tohsil Nazirliyi il
omokdasliqda imumi tohsil miiassisalorinds hoyata kecirilmis Usaq hiiquqlart tizra pillali
tadris programinin icrasina 2020-ci ilde paytaxtdaki Norimanov rayonu 36, Yasamal rayonu
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158, Nosimi rayonu 54, Binagodi rayonu 244, Xozor rayonu 121, Suraxani rayonu 208,
Xotai rayonu 55 vo Pirallahi rayonu 235 sayli tam orta moktablords baslanmis, lakin molum
epidemioloji voziyyotlo bagli toxminon 2 hofto orzindo davam etdirilmosi miimkiin
olmusdur.

20 Yanvar facissinin 30-cu ildontiimii, Xocali soyquriminin 28-ci ildéniimii, 31 Mart
1918-ci il Azoarbaycanlilarin Soyqirimmin 102-ci ildoniimii ilo slagadar Ombudsmanin
Aparati vo regional markozlor torafinden silsils tadbirlor toskil edilmisdir.

10 dekabr - Beynolxalq Insan Hiiquglart Giinii ilo bagli Ombudsman tarafindon
“COVID-19 vo horbi voziyyst dovriindo insan hiiquglarinin miidafiosi vo tobligi”
movzusuna hosr olunmus videokonfransda pandemiya sobobindon xiisusi karantin rejimi ilo
yanagi Olkemizds 2020-ci il sentyabrin 27-don harbi voziyystin do totbiq olundugu dovrds
tohsil, saglamliq, qadin vo usaq hiiquqlarinin tomini sahasinds yaranan ¢atinliklor va onlarin
holli istiqgamotindo goriilmiis islor, bu hessas dovr orzindo formalagmis yeni tocriibolor
barado miizakiralor aparimisdir.

Konfransin yekununda Vaton mitharibasi neticesinds Azarbaycan Ordusunun
qolabasi ila torpaqlarimizin isgaldan azad olunmasi, bununla da beynoslxalq hiiququn
toloblarinin yerina yetirilmosi vo bir milyona yaxin macburi kd¢kiiniin hiiquglarinin tomin
edilmosi movzusuna hosr olunmus islorin toqdim edildiyi “Hiiquglar hami dgiin!”
movzusunda jurnalist yazilar1 va “Man va hiiquqlarim” usaq rosm miisabigalorinin naticolori
elan olunmusdur.

25 noyabr - 10 dekabr tarixlorinds “Gender osasli zorakiliga qars: 16 giinliik foalliq”
kampaniyas1 ¢arcivasinds Ombudsmanin regional markozlori torafinden hamin morkozlorin
ohato etdiyi rayonlarda aidiyysti dovlst qurumlarinin, vatondas comiyyati institutlarinin,
icmalarin niimayondslorinin istirak: ilo gadinlarin hiiquqlarinin daha somorsli miidafiosi
movzulart ilo baghh videokonfranslar kegirilmisdir. Videokonfranslarda tohsil va
maariflondirmonin zorakiliga qarsi miibarizods on somarali hall yollarindan biri oldugu
diggate catdirilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 22 iyul tarixli Serancamu ils tosdiq
edilmis “Azorbaycan Respublikasinda insan alverino garst miibarizoys dair 2020-2024-cii
illor tiglin Milli Faaliyyot Plan1” lizro maariflondirma todbirlori do kecirilmisdir.

Ali tohsil miiassisalori ilo amokdashgin tokmillosdirilmasi istiqamatindo tolobs va
magistrantlarin tosisatda istehsalat vo elmi-todgiqat tacriibasi kegmasi tomin olunmusdur.
Belo ki, bakalavriat tohsil pillasi lizro Baki Dovlst Universitetinin Hiiquq fakiiltesinin,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dévlot Idaragilik Akademiyasmin Siyasi
idarsetmoa fakiiltosinin vo Azorbaycan Dillor Universitetinin Beynoslxalq miinasibatlor vo
regionsiinasliq fakiiltasinin tolobalori Ombudsman Aparatinda istehsalat tocriibasinda
olmuslar. Magistratura tshsil pillasi lizra isa Baki Dovlst Universitetinin Hiiquq fakiiltasinin
“Insan hiiquglar’” vao “Tibbi hiiquq” ixtisaslasmalar1 iizro magistrantlar1 tosisatda elmi-
tadqiqat tocriibasi kegmisdir. Umumilikdo, tesisatda 446, 2020-ci ilde iso 20 toloba va
magistrant istehsalat vo elmi-tadqgiqat tocriibasi kegmislor.

Baki Dévlst Universitetinin Hiiquq fakiiltasinds “Hiiquqsiinasliq” ixtisasinin “Insan
hiiquglar1” vo “Tibbi hiiquq” ixtisaslagsmalar1 {izro magistr dissertasiyalarinin miidafiasi
iiciin yaradilmis ixtisaslasdirilmis elmi suralara sodrlik edon Ombudsman magistrantlarin
elmi vo peso hazirhgmin, elmi diskussiya aparmaq bacariglarinin yiiksok saviyyads
oldugunu geyd etmis, onlara golocak faaliyyatlorinds insan hiiquqlari sahosinds elmi
arasdirmalarinin artirilmasint tdvsiys etmisdir. Eyni zamanda insan hiiquqlart sahosindo
todrisin va tadqiqatlarin davam etdirilmasi magsadils bu sahads elmi movzulara daha genis
yer verilmasini toklif etmisdir.

Hiiquqi maariflondirms sahassinds foaliyyatin daha somorali togkilinds Ombudsman
Aparati torafindon hazirlanaraq ¢ap edilmis nosrlor xiisusi shomiyyat kasb edir. Belos ki, bu
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sahado isin somoaraliliyinin artirilmast mogsadi ilo 6ton illor arzinde timumilikdo 205 nosr
hazirlanmis, 23-don artiq insan hiiquglarina vo layiqli idarsetmoays dair xarici oadobiyyat
dilimiza torctima olunmus, o climladon Azarbaycan dilinds olan 57 vesait ingilis dilins, 42-
si iso rus dilina torclimo olunaraq nasr edilmis, genis oxucu auditoriyasi arasinda yayilmais,
kitabxanalara paylanmigsdir.

Azarbaycan Respublikasinin Dévlot Miqrasiya Xidmoeti vo BMT-nin Qacqinlar {izra
Ali Komissarlig1 ilo birgs layihs ¢arcivasinds “Senadiniz yoxdur? Sonadlorinizi diizalds
bilmirsiniz?” adli buklet cap olunmusdur.

Ombudsman Aparatinin insan hiiquqlart sahesindo ixtisaslasmis kitabxanasi
torofindon 2020-ci ildo tesisatin insan hiiquqlariin miixtslif sahoslori iizrs, o cilimlodon
COVID-19 pandemiyasi ilo slagadar UNICEF-in Azarbaycan Niimayondsliyi tarafindon ¢ap
edilmis maariflondirici nasrlordon 59 adda 870 niisxo plakat, biilleten, buklet vo liflet orta
moktab, kitabxana vo muzeylors, penitensiar xidmatin cozagokma va torbiys miiassisolarine
paylanmisdir. Bununla yanasi, 20 noyabr - Umumdiinya Usaglar Giinii arofasindo
Ermonistanin horbi tacaviiziiniin qurbani olmus usaqlara hasr olunmus 3 dilds (Azarbaycan,
ingilis, rus) “Bu geco yuxumda bir usaq aglayird:” adli videocarx hazirlanmais, “20 Yanvar”,
“Xocal1 faciesi”, “Qarabag Azorbaycandir!”, “Koronavirus! Oziiniizii yoluxmadan
goruyun!”, “Ombudsman Aparatinin nosrlori” ve “Yeni nogrlor” bashqli sorgilor toskil
edilmisdir. Bununla yanasi, Ombudsman aparatinin omokdasi Yasamal Rayon
Morkozlosdirilmis Kitabxana Sisteminin “Kitabxana — koronavirusa yox deyir” vo “Sohidlar
6lmoz, vaton béliinmoz!” layihasinds istirak etmisdir.

Ombudsman tosisatinin foaliyyatini 6ziinds oks etdiron, dovri motbuatda c¢ap
olunmus 170 maqals oxucularin istifadasina verilmisdir.

2.2. Elmi-analitik faaliyyot

Ombudsmanin elmi-analitik sahods hoyata kecirdiyi foaliyyato insan hiiquq va
azadliglarinin  miidafissi ilo bagli movcud strateji sonadlorin  hazirlanmasi, hoyata
kecirilmasi vo monitoringi, qanun layihslorine dair ray vo tokliflorin verilmasi, normativ-
hiiquqi aktlarin  miiddealarinin, o ciimlodon mohkomoe aktlarmin  Azorbaycan
Respublikasinin  Konstitusiyasina  uygunlugunun yoxlanilmasina dair Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiya Mohkomasine sorgularin verilmasi kimi istigamotlor daxildir.

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2011-ci il 27 dekabr tarixli Seroncamui ilo
tasdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda insan hiiquq va azadliglarinin miidafiasinin
somoraliliyini artirmaq sahosinde Milli Foaliyyat Proqgrami”nin icrasi prosesinin
oslagalondirilmasini toskil edon Ombudsman bu sanadin bir ¢ox bandlorinin icra miiddstinin
basa catdigini nazora alaraq, milasir dévriin toloblorine uygun yeni strateji senadin gobul
olunmasini toklif etmisdir.

Ombudsman torofindon BMT-nin Tohliikasizlik Surasinin “Qadinlar, Silh va
Tohliikasizlik tizra 1325 sayli Qotnamasinin Azorbaycan Respublikasinda totbigine dair
2020-2023-cii illor tictin Milli Foaliyyat Plani”nin, “Azorbaycan Respublikasinin Usaglara
dair Strategiyasinin hoyata kecirilmasi tizra 2020-2025-ci illor {igiin Foaliyyot Plani”nin vo
“2021-2025-ci illar iigiin BMT vo Azorbaycan arasimnda Dayaniqlt Inkisaf tizro ®mokdashga
dair Corcivo Sonodi’nin layihslorine dair roy vo tokliflor hazirlanaraq aidiyyoti {izro
gondorilmisdir.

“Azorbaycan 2020: galocoys baxis” Inkisaf Konsepsiyasinin, “Azorbaycan goncliyi
2017-2021-ci illords” D&vlst Programinin Tadbirlor Plant”nin, “Usaqlarin dogulanadok
cins seciminin qarsisinin alinmasma dair 2020-2025-ci illor t¢iin Tadbirlor Plani”nin,
“Ac1q hokumatin tosvigina dair 2020-2022-ci illor ticlin Milli Foaliyyat Plani”nin icrasi tizra
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Ombudsman torafindon goriilmiis islora dair molumatlar tshlil edilorok {imumilssdirilmokls
aidiyyeti izro miivafiq dovlet qurumlarina géndarilmisdir.

Ombudsman “Insanin immungatismazhigi virusunun torotdiyi xostoliklo miibarizo
tizra Tadbirlor Programi”nin, “Ana va usaglarin saglamlifinin qorunmasi tizro Tadbirlor
Programi”nin va “Onkoloji xastalarin sis aleyhino asas preparatlarla tominati tizro Todbirlor
Programi”nin hazirlanaraq tosdiq edilmosini taklif etmisdir.

Ombudsmanin tokliflori do nozors alinmagla, “Azarbaycan Respublikasinin Usaglara
dair 2020-2030-cu illor ticlin Strategiyasi”, “Azorbaycan Respublikasinda maisst zorakiligi
ilo miibarizoyo dair 2020-2023-cii illor ticlin Milli Foaliyyat Plani” vo *“Azorbaycan
Respublikasinda insan alverino qarsit miibarizoys dair 2020-2024-cii illor t¢tin Milli
Foaliyyat Plan1” tasdiq edilmisdir.

Ombudsman O6lkomizin istirakgisi olmadigl insan hiiquglarinin miidafissi sahasinda
beynolxalq miiqavilslors qosulmagla bagli tokliflor iroli slirmiisdiir. Belo ki, Ombudsman
“Biitiin soxslorin zorak: itkin diismolordon miidafissi tizro” Beynoalxalq Konvensiyanin,
Doyisdirilmis Avropa Sosial Xartiyasinin adalstli amok soraiti hiiququndan bohs edon 2-ci,
tohlitkasiz vo saglam omok soraiti hiiququndan bohs edon 3-cii, pese hazirlig1 hiiququ ilo
bagli 10-cu, sosial va tibbi yardim hiiququ ilo bagli 13-cii, ahil yash soxslorin sosial miidafio
hiiququna dair 23-cii, slil soxslorin miistoqillik, sosial inteqrasiya vo comiyyatin hoyatinda
istirak etmok hiiququndan bshs edon 15-ci, yoxsulluq vs sosial tocridolunmadan miidafis
hiiququ ilo bagh 30-cu, yasamaq yeri hiiququ ilo bagh 31-ci maddslorinin, “Iqtisadi, sosial
vo madoni hiiquglar haqqinda” Beynolxalq Paktin Fakiiltativ Protokolunun, “Qadinlara qarsi
zorakiliq vo moigot zorakiligmin garsisinin alinmasi vo ona qarst miibariza haqqinda”
Avropa Surast Konvensiyasinn ratifikasiya edilmosini toklif edir.

Ombudsman Azorbaycan Respublikasimin Milli Maclisine insan hiiquq va
azadliglarinin tomin edilmasi mogsadi ilo qanunlarin gabul edilmasing, 19gv edilmasine vo
ya qanunlarda doyisikliklor edilmasine dair tokliflor {invanlamisdir.

“Usaglarin cinsi istismardan vo cinsi zorakiligdan miidafiesi haqqinda” Avropa
Konvensiyasinin va Azarbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericilik aktlarinin
miiddoalarini nozoro alaraq, Azorbaycan Respublikasinin Cinayst, Cinayat-Prosessual,
Omok va Ailo macallslorinds, “Usaq hiiquglart haqqinda”, “Vakillor va vokillik foaliyyati
haqqinda”, “Tohsil haqqinda”, “Azorbaycan Respublikasinda dovlet daktiloskopik vo
genom qeydiyyati haqqinda” vo “Umumi tohsil haqqmnda” Azerbaycan Respublikasinin
ganunlarinda doyisiklik edilmosi barade qanun layihosino dair tokliflor, eyni zamanda
Cinayat Macallasinin tokmillosdirilmasina, “Ddvlet Qullugu Macallesi”nin layihasins vo
“Omok pensiyalar1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda doyisiklik edilmasi
barado layihoye dair tokliflor hazirlanaraq aidiyyati tizra gonderilmisdir.

Odliyya Nazirliyi, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi torofindon
Ombudsmanin {invanina daxil olmus normativ hiiquqi aktlarin layihslorino baxilmis,
miivafiq ray vo tokliflor hazirlanaraq aidiyyati izro gdnderilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 130-cu maddoesinin VII hissasine va
miivafig Konstitusiya Qanununun 13.2.8-ci maddasins, habels “Konstitusiya Mahkomosi
hagqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 32-ci maddesine uygun olaraq,
Ombudsman Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya Mohkomasins sorgularla miiraciat
etmis vo hamin sorgularla bagli homin qurum torafindon miivafiq aktlar qebul edilmisdir.

Ombudsman Azarbaycan Respublikasi Cinayat Moacallasinin 85.3-cli vo 85.4-ci
maddoslarinin Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 12-ci maddassinin I hissasins, 17-
ci maddasinin IV va V hissaloring, 26-c1 maddasinin II hissasine, 71-ci maddoasinin I va II
hissalorina, 149-cu maddasinin I vo III hissalorine uygunlugunun yoxlanilmasina,
Azorbaycan Respublikast  Miilki  Mocollesinin  1193-cli  maddesinin  Azarbaycan
Respublikasi Konstitusiyasinin 25-ci maddasinin I, III, IV ve V hissoloring, 26-c1
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maddasinin II hissasing, 29-cu maddoasinin I va VII hisselorine, 71-c1 maddasinin I vo II
hissoalorine vo 149-cu maddasinin I vo III hisselorina uygunlugunun yoxlanilmasina dair
Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya Mohkomasine sorgular gondarmisdir.

Ombudsmanin Konstitusiya Mahkomasine timumilikds tinvanladigi 38 sorgudan 22
sorgu tizra homin qurumun Plenumu torsfindon baxilaraq qerarlar (licti qerardad olmaqla),
13 is tlizro Palata torofindon istor nozori, istorso do tocriibi ohamiyyst kosb edon
genislondirici sorhlori 6ztindo ehtiva edon qorardadlar gobul edilmis, 3 sorguya iso
Plenumda baxilmasi nazords tutulmusdur. Homin qorar vo gorardadlar istor nazari, istarso do
tocriibi baximdan konstitusiyada va digor normativ hiiquqi aktlarda tasbit olunmus insan va
vatondas hiiquq veo azadliqlarinin diizgiin anlasilmasinda, onlarin tocriiboada daqiq totbiqi va
tomininds mithiim shomiyyst kosb edir.

2.3. Ictimaiyyatls va votandas comiyyati institutlari ilo omakdashq

Ombudsman oshali arasinda genis maariflondirms isinin aparilmasi, sosial vo madoni-
kitlovi  todbirlorin  toskili, insan hiiquq ve azadliglarmmin miidafissi sahasinds
ganunvericiliyin tokmillogdirilmasi, dovlet proqramlarinin icra edilmesi istiqamstinds
votondas comiyyati institutlar1 ilo somorali amokdaslig1 davam etdirmisdir.

Tosisatin amokdaglart hom Ombudsman yaninda insan hiiquglarinin  miixtolif
istigamotlori {izra, hom do miixtolif dovlst qurumlarimin nezdinds faaliyyot gostoran,
votondas comiyyaeti institutlarinin niimayandolorinin do yer aldig is¢i qruplarinda, hamginin
Azorbaycan Respublikasmin  Odliyye Nazirliyi yaninda Ictimai Komitonin = Secki
Komissiyasinda tomsil olunmuglar. Bununla yanasi, votondas comiyyoti institutlarinin
niimayandslari Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupunun faaliyyatina ds colb edilmislar.

11 arzindo Ombudsmanin tosobbiisii vo toskilat¢iligi ilo dovlet qurumlar: ilo yanasi,
votondas comiyyati institutlarinin niimaysndslorinin do istiraki ilo insan hiiquglarina dair
onlayn tadbirlor hoyata kecirilmis, bu sahodo fikir miibadilesi vo miizakirolor aparilmis,
toklif va tovsiyalar verilmisdir.

Ombudsmanin toskilatgiligi, Avropa Surast va Avropa Ittifaqinin birgoe dostoyi ilo
Quba sohoarinds QHT-lorin, yerli icmalarin vo milli azliqlarin niimayendslorinin do istiraki
ilo “Ombudsman Institutunun omokdaslar1 {iclin tocriibbads ayri-segkiliklo miibarizo”
movzusunda talim-seminar kecirilmisdir.

“Azorbaycan Respublikasinda Insan Hiiquglari Giinii” orafosinds, 18 may - 18 iyun
tarixlorinds Ombudsmanin tegobbiisii ilo morkszi vo yerli icra hakimiyysti organlarinin,
votondas comiyyati institutlarinin istiraki ilo “Insan hiiquglari ayligr” kecirilmisdir.

Homin ayliq ¢arcivasinda, habelo 21 sentyabr — Beynolxalq Siilh Giinii arofasinda
Ombudsmanin regional morkozlori torafindon ohato etdiklori bir sira sohor vo rayonlarda,
d6évlat qurumlarmin, balodiyyslorin, tohsil miiossisalorinin, icma niimayandslorinin vo
gonclarin igtiraki ilo “Gonclor arasinda milli-dini déztimliiliik, siilhseverlik vo humanizm
doyorlorinin  toblig edilmosi”, “Insan hiiquq veo azadliglarmin miidafissi vo siilh
moadaniyyati”, “Siilh-bogariyyatin on ali doyoridir”, “Ermenistanin 6lkemize qarst horbi
tocaviizii naticesinde pozulmus beynslxalq humanitar hiiquq normalar’” mdvzularinda
videokonfranslar togkil edilmisdir.

Qeyd edilonlorlo yanasi, Ermoenistan torofindon toradilon vo insan tolofati ils
noticolonan ndvbati toxribatla bagli 21 sentyabr - Beynalxalq Siilh Gilintinds Ombudsmanin
miiracioti yayimlanmisdir.

Ombudsmana slcatanligin daha somarali tomin edilmasi, tasisatin foaliyyati barada
ictimaiyyata daha ¢evik malumatin catdirtlmast magsadilo sosial media platformas: olaraq
Ombudsmanin rosmi “Facebook™ vo “Twitter” hesablart yaradilmisdir. Bu yenilik xiisusils

90



COVID-19 pandemiyasimn yayildig1 dovrde insanlarin Ombudsmana miiracist etmalorinds
alcatanhigin tomin edilmasi baximindan da boyiik rol oynamisdir.

Olkomizde gonclorin miixtalif saholordo faal istirakina genis imkanlar yaratmaqla
onlarin kreativ va innovativ potensialindan somarali istifado etmok, eloco do konilliilitk
horakatini inkisaf etdirmok miihiim strateji prioritetlordon biri kimi miioyyanloasdirilib.

Ombudsman Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 30 dekabr tarixli
Sorancami ilo dlkomizde 2020-ci ilin “Koniilliilor ili” elan edildiyini vo “Koniilli faaliyyst
hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablorini nazars almaqla gonclori koniilli
faaliyyatin hoyata kecirilmasing colb etmisdir. Tasisatda bu foaliyyoats calb edilmis gonclor
Ombudsmanin faaliyysti haqqinda ham nozari, ham do tocriibi biliklor oldo etmis,
Ombudsman torafindan faal koniilliilors sertifikatlar verilmisdir.

COVID-19 pandemiyast ilo miibarizo c¢orgivesindo ohalinin maariflondirilmasi,
karantin rejimi qaydalarina omol edilmasinin tobligi magsadils “Evds qal — Saglam ol!” va
“Biz birlikdo giiclilyiik” stiarlari, “#EvdoQal”, “#BizBirlikdoGiicliiylik” hastoqleri ilo
videogarxlar hazirlanmig, Ombudsmanin rasmi internet, “Facebook”, “Twitter”
sohifalorinde va KIV-ds yayimlanmisdir.

Olkomizdo elan olunmus xiisusi karantin rejimi ¢orcivesinda totbiq edilon izolyasiya
todbirlori ilo olagedar Olke Prezidentinin “Biz birlikds giicluytik!” stiarina qosularaq
paytaxtda vo regionlarda sosial baximdan aztominath ailolors, hassas ohali qrupuna aid
edilon insanlara, o ciimlodon yasi 65-don yuxari tonha yash insanlara, tonha yasayan va
0ziinaqulluqg gabiliyysti olmayan slilliyi olan goxslora arzaq yardimlar: edilmisdir.

Ombudsmanin Quba Regional Morkozi torofindon “Insan hiiquqlar1 aylig:”
corcivasindo Quba vo Xagmaz rayonlar1 gonclorinin torbiys olunmasina, onlarin
vatonparvar, kamil soxs kimi formalagmasina komoklik gdstermoyi qarsisina magsad kimi
qoyan Skautlar Assosiasiyasinn tizvlerinin istiraki ilo videokonfrans formatinda todbir
kecirilmisdir.

Ombudsman 10 dekabr — Beynolxalq Insan Hiiquglar1 Giinii miinasibatilo “Mon vo
hiiquglarim” md&vzusunda usaq rosm, habelo “Hiiquglar hamu {i¢iin!” mdvzusunda jurnalist
yazilar1 miisabiqgalori togkil etmisdir.

Usaq rosm miisabigoesine Bakidan vo regionlardan 150-don ¢ox rosm isi toqdim
olunmus, bu miisabigoalorin qaliblori diplomlarla toltif edilmislor. Qaliblor sirasinda
bolgalordoki usaq evlorini, o climlodon paytaxt vo bolgolordoki usaq yaradiciliq
markazlorini, rosm studiyalarini tomsil edon istedadli usaglar olmusdur.

Miisabigoys toqdim edilmis jurnalist yazilart 44 giinlik Vaton miiharibasindo
Ermonistan torafindan insan hiiquqglarinin pozulmasi mévzularina hasr edilmisdir.

Ombudsman beynolxalq qeyri-hokumot toskilati olan “Amnesty International”
togkilatina Ermonistan silahli qiivvalori torofindon beynslxalq humanitar hiiquq normalarini
kobudcasia pozulmas: faktlarini oks etdiron agiq moktub linvanlamis, miinaqise ilo bagli
hesabatlar hazirlayan zaman odalotli olmaga vo ikili standartlara yol vermomays
cagirmigdir.

Ombudsmanin insan hiiquglarinin tomini vo miidafiesi ilo bagli faaliyystinin
ictimaiyyato catdirilmasi ham soffafliq prinsipi, hom do insanlar arasinda molumatliligin
artirtlmast baximimdan énom dasiyir. Ombudsmanin rosmi internet sohifasi miitomadi olaraq
yenilonmis, hoyata kecirilon faaliyysti barodo molumatlar, o climladon matbuat agiglamalari,
boyanat, miiraciot, hesabatlar vo digor sonadlor tosisatin rosmi internet sohifasinda
yerlasdirilmis, coxsayli informasiya agentliklori, qozet, jurnal vo teleradio kanallarina
gbndoarilmis, genis ictimaiyysts catdirilmisdir.

Ombudsman COVID-19 pandemiyas1 sabobindon &lkode xiisusi karantin rejiminin
totbiqi ilo olagadar shaliye miiracist etmis, hamg¢inin miixtslif hossas shali qruplarmin
hiiquglarinin miidafissina yonalmis tagabbiislorlo ¢ixis etmisdir.
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20 Yanvar, Xocali soyqirimi vo 31 mart - Azorbaycanlilarin Soyqirimi Giiniiniin
ildoniimii ilo bagli Ombudsmanin beynoslxalq ictimaiyysto iinvanladigi boyanatlari ilo
yanasi, Dagliq Qarabagda kecirilon qondarma secgkilors etiraz bayanati, 1 iyun-Usaglarin
Beynolxalq Miidafiesi Giinii, “Insan hiiquglar1” vo “Usaq hiiquglar1” ayliglarmin elan
olunmasi ils bagli, eyni zamanda Ermanistanin Azarbaycana qarsi tocaviiziine dair miixtalif
bayanat vo miiraciatlori olmusdur.

Ombudsman Ermenistan silahli qiivvelorinin  Azorbaycanin Tovuz rayonu
istigamstinda toxribat xarakterli hiicumuna, homg¢inin bununla bagh dinc aksiyalarda istirak
etmis xaricds yasayan soydaslarimiza qarsi zorakiliq faktlarina dair boyanatlar vermis,
hoyata kegirilmis faktarasdirict missiya barads hesabat yayimlanmisdir.

27 sentyabr tarixindon Ermsnistanin Azarbaycana garsit novbati toxribat cohdindan
sonra 44 giin davam edon miiharibs dovriindo Ombudsman 6lkomizs qarst miiharibs
cinayatlorinin vo terror hiicumlarinin hadsfi olmus srazilords timumilikds 6 faktarasdirici
missiya hayata ke¢irmisdir. Homin saforlora dair molumatlar miitomadi olaraq informasiya
resurslari vasitasilo yayimlanmis, hadiso yerindo Ombudsmanin bir ¢ox teleradio kanallarina
miisahibalari olmusdur. Faktarasdirict missiyalar asasinda hazirlanmig va torcima edilmis
hesabatlar rosmi internet sohifasinde, KiV-do vo tosisatin sosial soboko hesablarinda
yayimlanmagqla ictimaiyystin diqqgatins ¢atdirilmisdir.

Homin dovrde miilki shaliys qarst Naftalan, Tortor, Gonco vo Bords sohorlorindo
qadagan olunmus silahlardan istifado etmokls toradilmis hiicumlar, Mingacevir SES vo
Baki-Thilisi-Ceyhan neft-boru komaorinin hadafs alinmast, Tortor gobiristanliginin artilleriya
atosi noticosindo dagidilmasi, isgal olunmus orazilords toradilon ekoloji terror faktlari, o
climlodon Susa mesolorinin yandirilmasi, eyni zamanda Kimysavi Miiharibs Qurbanlarinin
Animm Giinil ilo bagh operativ qaydada Ombudsmanin boyanat, miiraciot va acigqlamalar
yayimlanmisdir.

Ermonistan torafindon téradilmis terror aktlar1 vo miihariba cinaystlori, dinc ohali
arasinda tolofat vo milki infrastrukturun dagidilmasi barodo faktlarin beynslxalq
ictimaiyyatin digqgatine ¢atdirilmast mogsoadilo Ombudsmanin Azarbaycan va ingilis dilinds
video miiracistlori yayimlanmigdir. Miilki soxslora qarsi hiicumlara digget ¢okmak {igiin
Ombudsmanin Goncaods dagmtilarin bas verdiyi orazidon diinya ictimaiyystine video
miiracioti, Gonco Imamzade Dini Kompleksinin dagmntilara moruz qalmasi barodo
videomiiracistlori hazirlanaraq yayimlanmuigdir.

Tasisat torafindon Ermenistanla Azorbaycan arasinda uzun miiddst davam edon
miihariba noticesinda qurbana cevrilmis usaglara hosr edilmis seir, homginin bas vermis
hadisalori voa Ombudsmanin faktarasdirict missiyalarini 6ziinds oks etdiran fotolar osasinda
videogarx hazirlanmigdir.

Ombudsman 44 giinliik Vaton miiharibasi orzinde Ermonistan Silahli Qiivvalori
torafindon miilki soxslore qarsi toradilmis cinaystlarlo bagli CNN, TRT World, Sputnik,
Furasia Diary kanallarina miisahibolor vermis, eyni zamanda Azorbaycan Televiziyasi,
Xozor va Azad Azorbaycan telekanallarinda yayimlanan verilislords ¢ixislar etmisdir.

Ombudsmanin miixtelif tematik bayanat va miraciatlori, habels hesabatlar1 BMT-nin
Bas katibino, homin qurumun Tohliikesizlik Surasina, Insan Hiiquqglar1 Surasma, Insan
Huiquglart tizra Ali Komissarina, Qacqunlar tizra Ali Komissarina, UNICEF va UNESCO-
ya, Avropa Ittifaqina, Avropa Surasina, ATOT-o, Beynolxalq vo Avropa Ombudsmanlar
institutlarina, Asiya Ombudsmanlar Assosiasiyasina, Islam ®mokdasliq Taskilatina vo bu
quruma lizv dovlstlorin Ombudsmanlar Assosiasiyasina, Usaq Ombudsmanlarinin Avropa
Sobokasine, Beynolxalq Siilh Biirosuna, miixtalif 6lkslorin ombudsmanlarina, Azarbaycan
Respublikasinin xarici Olkolardoki vo xarici 6lkslorin respublikamizdaki safirliklorins,
Azorbaycanin diaspor toskilatlarina, boyanat vo ya miiracistin mezmunundan asili olaraq
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miuxtalif sahalords faaliyyst gostoron beynslxalq qurumlar va geyri-h6kumot toskilatlarina
gondorilmisdir.

Ombudsmanin dovati osasinda 6lkomizda soforde olmus Islam ©mokdasliq Toskilati
Ombudsmanlar Assosiasiyasinin Prezidenti, Tiirkiyanin Bag Ombudsmani Soraf Malkocun
rohborlik etdiyi nimayands heysti ilo birgo hoyata kegirilmis faktaragdirici missiyanin
yekunlarina dair Aparatda brifing kecirilmis, motbuat niimayondslorinin suallari
cavablandirilmisdir.

Ombudsmanin miixtolif olamostdar tarixi giinlorls bagli insan hiiquglarina dair
mogqalalari dorc edilmisdir. Bels ki, “Respublika” goazetinin 2020-ci il 18 iyun tarixli sayinda
Ombudsmanin “Insan hiiquglarinin miidafiosi, tomini vo tobligi {izro faaliyyatin dovriin
toloblorine uygun davam etdirilmosi strateji prioritet kimi”, “Xalq™ qozetinin 2020-ci il 24
iyul tarixli sayinda “Insan hiiquglar1 vo media: Azarbaycan tocriibasi miisbat niimuns kimi”
vo homin gozetin 2020-ci il 5 noyabr tarixli sayinda “Ermonistanin beynolxalq humanitar
hiiququ pozmast insan hiiquglarma oOlkodaxili miinasibatinin mentiqi davamidir” adli
maqalalori ¢ap olunmusdur.

Umumdiinya Qagqnlar Giinii, Azorbaycan Respublikasinda Insan Hiiquglar1 Giinii,
Umumdiinya Usaqlar Giinii, Beynolxalq Olilliyi olan Soxslor Giinii, Beynolxalq Insan
Hiiquqglar1 Glinti kimi olamstdar tarixlor miinasibstilo Ombudsman miixtalif beynslxalq va
yerli informasiya agentliklorine misahibalor vermisdir. Modern.az, 525.az, Trend.az,
Apa.az, E-huquq.az saytlarinda yayimlanmis miisahibalor bu gobildandir.

Il arzindo Ombudsman tasisat1 barade yerli vo xarici KIV-do dorc olunmus 4661
molumat geydiyyata alinmis, 257 motbuat agiqlamasi Azsrbaycan, ingilis vo rus dillorinda
yayimlanmisdir. Matbuat agiglamalarinin ingilis dilino torclimasi asasinda xabar biilletenlori
hazirlanaraq beynslxalq va regional togkilatlara gondorilmisdir.

2.4. Beynoalxalq slagolor

Insan hiiquq v azadliglarinin daha samorali miidafissi mogsadilo beynolxalq miisbat
tacriibonin Oyronilmosi, beynslxalq vo regional toskilatlarla, o cimladon xarici homkarlarla
omokdasliq slagalorinin yaradilmasi, birgo layihslorin hoyata kegirilmoasi Ombudsmanin
faaliyyotinin prioritet istiqgamatlordondir. Bu istiqamotlorde omokdasliq slagslori davam
etdirilmis, tocriibs miibadilssi apariimisdur.

COVID-19 pandemiyasindan avval Ombudsman BMT-nin Insan Hiiquqlari iizro Ali
Komissarligmin rosmilori, sazis qurumlarinin rohbarlori, homg¢inin UNICEF-in regional
direktoru ilo goriislor kecirmis, golocok faaliyyat perspektiviori barade fikir miibadilosi
aparmusdir. Goriislor zaman1 BMT qarsisinda Milli Insan Hiiquglar Institutu qisminds ¢ixis
edon Ombudsman tosisatinin BMT-nin sazis qurumlarina insan hiiquqlarinin aidiyyati
saholori tizro alave hesabatlarinin toqdim olunmasi prosesi do miizakire edilmisdir.

Qadinlara miinasiboatdo ayri-segkiliyin biitlin formalarinin logvi, usaq hiiquglarinin
miidafiasi tizra vo irqi ayri-seckiliyin biitiin formalarinin logvi haqqinda konvensiyalar iizra
tosisat torafindon hazirlanan olavo hesabatlar BMT-nin aidiyysti komitolorine teqdim
olunmusdur.

BMT-nin Insan Hiiquqlari iizro Ali Komissarlig1 tarafindon etnik azliglarin va gadin
hiiquglarinin miidafiosi, straf mithitin qorunmasi, biznes va insan hiiquglar1 va diger
saholorls bagli tosisata tinvanlanan sorgular cavablandiriimisdir.

Biitiin ohali qruplarinin hiiquqlarinin somoarali miidafissi va bu sahads beynolxalq
omoakdashgir gliclondirmok moagsadi ilo Ombudsman BMT-nin 6lke {izo rezident
aslagalandiricisi, BMT-nin Qacqinlar izro Ali Komissarliginin 6lka izrs niimayandsliyinin
rohbari, BMT-nin Insan hiiquglar1 tizra Ali Komissarligmin Conubi Qafqazdaki ofisinin
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insan hiiquglar1 {izro bag miisaviri, UNICEF-in &lke lizro niimayandsliyinin rshbori,
Beynolxalq Migrasiya Taskilatinin 6lks {izra niimayandssi ilo goriislor kegirmisdir.

COVID-19 pandemiyast sababi ilo 6lkamizds elan olunan xiisusi karantin rejiminin
ilk giinlorindo shalinin hassas qruplarinin hiiquglarinin miidafiesi mogsadi ilo Ombudsman
torofindon olilliyi olan soxslorin, usaqlarin vo miqrantlarin hiiquqlarinin tominine dair {ig
bayanat yayimlanmigdir. Boyanatlarda BMT-nin xiisusi moruzogilorinin tovsiyslori do
nozors alinmisdir. Ombudsmanmm bu foaliyyoti BMT-nin Insan Hiiquglar1 iizro Ali
Komissarliginin, Milli Insan Hiiquglar1 Institutlarimin Avropa Sabokoesinin rasmi internet
sohifasinda miisbat tacriiba kimi yer almisdir.

Ombudsman tosisat1 Avropa Surast va Avropa Ittifaq: ilo do amokdaslhq slagalorini
genislondirarak, Sorq Terofdaslig1 proqrami ¢arcivasinda bir sira todbirlor hayata kegirib.
Belo ki, Avropa Ittifagmin dostoyi ilo Avropa Surasi torafindon hoyata kegirilon vo
Azorbaycan Ombudsman tosisatinin da 2019-ci ildon qosuldugu “Serq Torofdaslig:
Olkalorindo ayri-seckilik, nifrot zomininds cinayst qurbanlarinin hiiquqlarinin miidafiasi
icin  mohkomoadonkonar mexanizmlor vasitosilo  adliyyays ¢ixis  imkanlarinin
giiclondirilmasi” adl1 layihonin icrasi 2020-ci1 ilds do ugurla davam etdirilmisdir.

Homin layiho corgivesinds ayri-seckiliklo miibarizods Ombudsman tasisatinin
imkanlarmin giiclondirilmasi mogsadi ilo xarici ekspertlorin istirak: ilo Qubada iki gilinlik
seminar toskil olunmusdur. Seminarda tosisatin emoakdaslari ilo yanasi, yerli dini icmalarin,
etnik azhiglarin da niimayondolori istirak etmiglor. Seminar ayri-segkiliklo miibariza
sahasinds beynolxaq prinsiplorin va tacriibonin 6yronilmosi, eyni zamanda Ombudsmanin
mandatinin, hamg¢inin milli ganunvericiliyin bu istiqgamstds tshlil edilmasi baximindan
faydali olmusdur. Seminarda xarici 6lkslorin, o ciimlodon Sorq Torsfdaslifi programina
qosulan o©lkslorin ombudsmanlarinin ayri-seckiliklo miibarizo sahosindeki mandati vo
foaliyyati do miizakirs edilmis, beynslxalq norma vo prinsiplors, eyni zamanda miasir
dovriin  toloblorine uygun olaraq Azorbaycan Ombudsmaninin da mandatinin
genislondirilmosi fikri dostoklonmisdir.

Qeyd edilon layiha cor¢ivasinds Avropa Surasinin niimayondslori ilo Ombudsman
tosisatinin amokdaslart arasinda videokonfrans formatinda bir sira goriislor kecirilmis, aldo
olunan bilik vo tocriibonin omokdaslarin faaliyystinds totbiq edilmosi imkanlar ilo bagh
miizakirslor aparilmigdir.

Layiho ¢or¢ivesindo ayri-seckilikls miibarizo sahasinds beynolxalq konvensiya vo
prinsiplordon iroli golon toloblorin daha dorindon Oyronilmosi mogsadilo tesisatin 7
omokdasina Avropa Surasinin 4 ayliq HELP onlayn tolim kursunu bitirarak tslimgi
gisminds da ¢ixig etmok hiiququ veran sertifikat verilmisdir. Bu kurslarda osason, Avropa
Insan Hiiquqlar1 Mohkomosinin hakimlori, Avropa Surasmin Isgoncolor oleyhina
komitasinin ekspertlori vo digor beynslxalq statuslu ekspertlor talimgi qisminds ¢ixis
etmislor.

Ayri-seckiliklo somorsli miibarizo baximindan milli qanunvericiliyin 6lkomizin
qosuldugu beynslxalq konvensiyalara uygunlagdirilmasi vo eyni zamanda Avropa Surasinin
Irqciliys va Déziimsiizlitys qarst Avropa Komissiyasinimn (ECRI) Azarbaycan iizrs 2016-c1 il
tarixli dovri hesabatinda yer alan tovsiyslor do nazors alinaraq Ombudsmanin mandatinin
genislondirilmosi istiqgamotinds Avropa Surasi vo Avropa Ittifaqi ilo Ombudsman tesisat
arasinda omokdasliq slagoaleri davam etdirilmis, votondas comiyyati niimayondslori ilo bir
sira gOriislor kegirilmis, fikir miibadilosi apariimisdir.

Moalum oldugu kimi Azsrbaycan Ombudsman tesisati ilk dafs 2006-c1 ildo BMT
nozdinde qurumun Bas Assambleyasi torafindon qobul edilmis, Milli Insan Hiiquglar
Institutlarina miinasibotdo beynslxalq meyarlar kimi qobul edilon Paris Prinsiploring
uygunlugu tosdiq olunaraq Milli Insan Hiiquglar1 Institutu gismindo akkreditasiyadan
kecmis vo Milli Insan Hiiquqglar Institutlarmin Qlobal Alyansmin vo Milli Insan Hiiquqlar1
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Institutlarinin Avropa Sebokasinin tam hiiquqlu {izvii olaraq bu qurumlarla smokdaghigini
davam etdirmokdadir.

Ombudsman tosisatinin omokdaslar1 Milli Insan Hiiquglari Institutlarmin Avropa
Sobokesi ilo omokdasliq cargivesinde Avropanin 40-dan ¢ox Milli Insan Hiiquglar
Institutlarinin {izv oldugu bu togkilatin nozdinde foaliyyat gdstoran olilliyi olan soxslorin
hiiquglarinin mudafissi, sigmacaq vo miqrantlarin masalslari {izro is¢i qruplarinda tomsil
olunaraq tacriibo miibadilssi aparmuglar. Olilliyi olan goxslorin hilquqlarinin miidafissi ilo
bagli hoyata kegirilon foaliyysts dair mslumatlar is¢i qruplarinin iclaslarinda saslondirilmis,
bununla bagli oldo olunan miisbat tocriibolor qurumun rosmi internet sohifasinds
isiglandirilmigdir.

Avropa lttifaqmin dostoyi ilo 2018-ci ildon hayata kegirilon, Ombudsman tosisatinin
gosuldugu “Insan Hiiquglar1 ve Miinaqiss™ adli layiha ¢ar¢ivasinds togkil olunan tadbirlerds
tosisatin niimayondolori terafinden Ermonistanin apardift etnik tomizloms vo isgalgiliq
siyasoti naticosindo qagqin vo macburi kockiin voziyyotine diismiis bir milyondan artiq
insanin hiiquq vo azadliglarinin kiitlovi vo kobud sokildo pozulmasi faktlari miitomadi
olaraq diggeto catdirilmisdir. 2020-ci ilde basa ¢atan bu layiha ¢or¢ivesinde yekun olaraq
hazirlanmig miinaqiso zamami insan hiiquqlarinin miidafiasi ilo bagli rohbor prinsiplori
ehtiva edon xtisusi materialda Ombudsmanin macburi kockiinlorin hiiquqlarinin miidafiosi
corcivasindoki foaliyyatina da yer verilmisdir.

2020-ci il iyul aymin 12-don baslayaraq Ermonistan silahlt qlivvalarinin
Azorbaycanin Tovuz rayonu istiqamatindoki movqelorini alo kegirmok mogsadilo etdiyi
horbi hiicumlarla bagli Ombudsman torofindon dorhal boyanat yayimlanaraq aidiyyati
beynolxalq qurumlara iinvanlanmigdir. Tocaviizkar horbi hiicumlar zamani Ermonistan
silahli qlivvalerinin tomas xattindon ¢ox uzaqda yerloson, dinc ohalinin yasadig1 yerlori agir
artilleriyadan atoga tutmasi noticasinds 76 yaslt olilliyi olan miilki goxs hoyatini itirmis,
miilki obyektlora ciddi ziyan vurulmusdur. Hiicumlar davam etdiyi miiddotdo Ombudsman
toxira salinmadan dagintilarin bas verdiyi arazilora gedorok faktarasdirict missiya hoyata
kecirmisdir. Bu missiya ¢orcivasinds Ombudsman yerli shali ilo goriigmiis, zoror vurulmus
miilki obyektlors bas cokmis, oldo edilmis faktoloji materiallar asasinda Ombudsman
torofindon qisa miiddstdo ilk dofo araliq hesabat hazirlanaraq aidiyysti beynslxalq
qurumlara, xarici 6lkslerin ombudsmanlarina va milli insan hiiquqlari institutlarina, xaricds
foaliyyot goOstoron Azorbaycan Respublikasinin sofirliklorine va  digor diplomatik
niimayandalikloring, diaspora togkilatlarina gdndorilmisdir. Hesabatda xaricde diaspora adi
altinda foaliyyat gOstoron beynolxalq terror qruplarinin dostayi ilo ermoni millatgilarinin
Ermonistanin névbati isgalgr hiicumunu pislayan dinc etiraz aksiyasimin istirak¢ilarina nifrat
niimayis etdirarok fiziki hiicumlari il bagli malumatlara da yer verilmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, Tovuz istiqamotinds edilon horbi hiicumlar zamani
Ermonistanin isgalciliq vo terror siyasotini dostokloyon xaricdo foaliyyat goOstoran
havadarlar1 torofindon aparilan dezinformasiyaya qarst Ombudsmanin rasmi internet
sohifasinds, “Twitter” vo “Facebook™ sosial media hesablarinda miivafiq molumatlar
paylasilaraq diinya ictimaiyyeti molumatlandirilmigdir.

Ermonistanin yeni torpaq iddialar1 ilo Azorbaycana qarst toxribat xarakterli
hiicumlarinin garsisimt almaq moagsadils ordumuzun baslatdigi oks-hiicum omsliyyatlari
naticasinda 30 ildir isgal altinda saxlanilan torpaglarimiz azad edilmisdir. Doylislor getdiyi
miiddatds Ermonistan siyasi va horbi rohborliyinin uzun illor azarbaycanlilara qarsi apardigi
nifrat siyasatinin tozahiirii olaraq isgalct 6lkonin silahli qiivvslori beynslxalq humanitar
hiiququn normalarini kobud sokilde pozaraq miilki shalini gatlo yetirmok mogsadile doyiis
bolgasindan ¢ox uzaqda yerlason yasayis montogolorini qadagan olunmus silahlarla atago
tutmusdur. Boyiik dagintilara vo xeyli sayda insan tslafatina sabab olan, insanhiga qarsi
téradilon bu cinaystlori beynslxalq ictimaiyyotin diqgetine c¢atdirmaq mogsadils
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Ombudsman tosisati torofindon tmumilikde 10 miiraciot vo 8 boyanat hazirlanaraq
beynslxaq insan hiiquqlart qurumlarina, milli insan hiiquqlart institutlarina ve digor
aidiyyati toskilatlara gondorilmisdir. Miiharibonin getdiyi miiddst arzinde Ombudsmanin
operativ qaydada dagintilarin bag verdiyi orazilords hoyata kegirdiyi 6 forqli faktarasdirici
missiya ¢arcivasinds olds olunan faktoloji materiallar ssasinda 7 hesabat hazirlanaraq
aidiyyati beynolxalq - toskilatlara goOndorilmis, tosisatin rosmi internet sohifosinds,
“Facebook” vo “Twitter” hesablarinda genis yayimlanmisdir.

Ombudsmanin mévzu ilo bagh Azarbaycan vs ingilis dillorinds 5 video miiracioti
hazirlanaraq yerli vo beynolxalq ictimaiyyotin digqgstine c¢atdirilib. Homin miiracistlor
tosisatin “Youtube” kanalinda da yerlosdirilmisdir.

Ermonistan silahli qiivvolorinin Azorbaycanin yasayis montagolorine qadagan
olunmus silahlarla etdiyi hiicumlar barads mslumat miitomadi olaraq tesisatin omokdasliq
etdiyi beynolxalq qurumlarin rahborlori ilo videokonfrans vasitasile kecirilon goriislords
diggets ¢atdirilmigdir.

Usaq Ombudsmanlarinin Avropa Ssbokosinin rohbari ilo goriisiindoe Ombudsman
Ermonistan silahli qlivvolori torofindon miilki shaliys qarst edilon horbi hiicumlar
naticasindo ¢ox sayda usagin hoyatini itirdiyini vo ya yaralandigini, valideynlorini itiron
usaglarin ¢ox ciddi psixoloji travma yasadigini diqgets ¢atdirmisdir.

Doyiislor zamant UNICEF-in usaq oliimlori barads ictimaiyysti ¢asdiran boyanat
yayimlamasi ilo bagli Ombudsman qurumun rohbarine etiraz moktubu iinvanlayaraq, bu
qurumu ikili standartlara yol vermayarak, obyektiv yanasma sorgilomoyo cagirmisdir. Belo
ki, UNICEF homin boyanatinda gotlo yetirilon usaglarin soyadlarini ve hadisslorin bas
verdiyi yerlari gizlodarak osl cinayotkar: diggotdon yayindirmaga calismigdir. Halbuki, bu
kimi bayanatlar soffaf, obyektiv va qorazsiz olmalidir.

Ermonistanin Azorbaycana qarst apardigi isgalciliq siyassti naticasinds kobud vo
kiitlovi insan hiiquglar1 pozuntulari tasisat torefindon miitomadi olaraq hom sifahi, hom do
yazili sokildo beynslxalq ictimaiyyatin digqstine catdirilmigdir. Belo ki, Ermonistan siyasi
rohborliyinin Azarbaycana qarsi soslondirdiyi isgali dastokloyon, aqressiv, etnik zomindo
nifrat oyadan boyanatlarina etiraz olaraq Ombudsman torafindon beynslxalq insan hiiquqlari
qurumlarina miiraciot vo bayanatlar tinvanlanmigdir.

Miihariba dovriindo Ombudsman videokonfrans vasitasilo istirak etdiyi biitiin
beynoslxalq todbirlordo Ermonistanin siyasi va horbi rohborliyi torofindon Azarbaycanda
ohalinin six yasadigi miilki yasayis montagolorini hadof alan horbi hiicumlart barads
beynolxalq ictimaiyyati malumatlandirmisdir.

Islam ©mokdasliq Taskilatinin Ombudsmanlar Assosiasiyasinin idars heyatinin tizvii
olan Ombudsman homin idaro heyatinin iclasinda isgal¢t Ermonistan ordusunun miilki
ohaliyoa qarst torostdiyi vandalizmi diqqgets catdirmus, homin insan hiiquqlart pozuntularini
yerindo arasdirmaq mogsadilo onlart Azarbaycana dovot etmisdir. Homin Assosiasiyanin
prezidenti, Tiirkiyonin Bag Ombudsman1 Soraf Malko¢ hamin dovati gobul edarak Vaton
mitharibasi dovriindo rohborlik etdiyi heystlo Azorbaycana golmis, Ermonistan silahli
qiivvalarinin raket hiicumlari naticasinds Ganca soharinds dagintilarin bas verdiyi arazilordo
arasdirma aparmis, eyni zamanda yaxinlarimn itirmis, milklori zoror gormiis soxslorle do
goriisarak voziyystlo bagli otrafli molumat toplamisdir. Yekun olarag, hor iki 6lkonin
Ombudsmant yerli vo xarici moatbuata arasdirmalar ilo bagli birgs bayanat vermislor.

Yeri golmiskon, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham ®Oliyev Tiirkiya
Respublikasinin Bas Ombudsmani Sorof Malkocu Azorbaycana sofori ¢orgivasinda gobul
etmisdir.

Tiirkiyonin Ombudsman tasisatt torafindon homin faktarasdirici missiya naticasindo
olds olunan faktoloji materiallar asasinda xiisusi hesabat hazirlanaraq hom yerli, ham do
beynolxalq ictimaiyyate toqdim olunmusdur. Tirkiys Bas Ombudsmani miitomadi olaraq
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Tiirkiys motbuatina bu hesabat barods genis molumat vermis, onlarla miisahide vo
miilahizalorini boliismiisdiir.

Ombudsman Rusiya Federasiyasimin insan hiiquqlar1 tizra miivakkili terafindon togkil
olunan “Avrasiya miihitindo insan hiiquqlarmin miidafiesi problemlori: Ombudsmanlarin
tocriibalorinin miibadilesi” moévzusunda IV beynalxalq elmi-praktiki konfransda moruzs ilo
cixis edorok Ermonistan ordusunun Azasrbaycanda miilki ohaliya qars: torotdiyi cinayatlor
barado molumat vermisdir. Qeyd olunmalidir ki, hamin tadbirde Ermonistan Ombudsmani
da istirak etmisdir.

Ombudsman miihariba dévriinde Ermaenistan silahli qlivvalori torafindon muzdlularin
déyiislora calb olunmasi, usaqlardan horbi omoliyyatlarda istifade edilmosi ilo bagl
aidiyyati beynalxalq togkilatlara miiracistlor invanlamisdir. Ombudsman Ermanistan silahli
qiivvalorinin Azorbaycanin yasayis montaqgalorine horbi hiicumlart nsticasindo usaq
tolofatlar1 ilo bagli hazirladig1 xiisusi hesabatinda eyni zamanda Ermonistan siyasi va harbi
rohborliyinin ac¢iq dostayi ilo usaqlarin horbi omoliyyatlara calb olundugunu faktoloji
materiallarla oks etdirmisdir.

Ombudsman asir gotiirillon azorbaycanli asgarlora qarst Ermonistan torofindon edilon
isganca vo pis roftar faktlari ilo bagli Beynoslxalq Qizil Xa¢ Komitoesinin Azarbaycandaki
rohboari ilo videokonfrans vasitasilo goriismiis, bu kimi hallara son qoyulmasi istigamstinda
miivafiq foaliyystlorin hoyata kegirilmasini tolob etmisdir. Ombudsman, eyni zamanda
osirlikda olan asgorlorimizin valideynlori ilo miitomadi olaraq slagelor saxlamis, onlarin
Beynolxalq Qizil Xa¢ Komitasinin Azarbaycandaki rahberi ilo videokonfrans vasitasilo
goristinii toskil etmisdir.

Ermonistanin silahli qiivvelerinin vo hoarbi texnikasininin orazilorimizdon dorhal
cixarilmasi, yasayls mantaqalorimizi hodofo almamasi barads tominat todbirlorinin miioyyon
edilmosi ilo bagli Azorbaycan Avropa Insan Hiiquqlart Mohkomoasindon onun
Reglamentinin 39-cu qaydasinin tatbiqini tolob etmisdir. Bununla slagedar mohkomayas
Ombudsmanin fakataragdirici missiyalar1 asasinda hazirladigr hesabatlar da toqdim
olunmusdur.

Ermonistanin asir vo girovlugundan azad edilorok Azorbaycana gotirilon soxslora
miiayino vo mialico olunduqlart miiossisalordo bas ¢cokon Ombudsman onlarin saglamliq
durumlari, hiiquglarinin tomini vaziyyati, osir vo girovluqda saxlanilarkon onlarla roftar
mosalalori ilo bagh arasdirma aparmigdir. Ombudsman homin soxslorlo tokbotok goriigorok
onlardan oldo etdiyi molumatlara vo soxsi miisahidolorina osaslanan xlisusi hesabat
hazirlayaraq aidiyysti beynoslxalq qurumlara {invanlamigdir. Ermeonistan horbi-siyasi
rohbarliyinin beynalxalq humanitar hiiquq normalari, xiisuson Cenevra Konvensiyalarinin
miiddealarmni kobud sokilde pozmagla torotdiyi cinayetlorlo bagli miivafiq beynalxalq
qurumlara ¢agiris edilmis, togsirkar soxslorin masuliyyata calb olunmasi tolob edilmisdir.

[sgala gars1 aparilan horbi amoliyyatlar zamani Ermonistan silahli qiivvalorinin miilki
ohaliya qarsi qadagan olunmus silahlardan istifads etdiyina dair melumatlar Ombudsman
torofindon miitomadi  sokildo beynolxalq ictimaiyystin diqgetine  catdirilmisdir.
Ombudsmanin bununla bagli “Amnesty International” taskilatina iinvanladigi agiq moktub
qisa bir miiddstdo 6z tohfasini vermisdir. Bels ki, Ombudsmanin hamin moktubundan sonra
homin toskilat rosmi internet sshifosinds Ermonistan torofindon Azsrbaycanin Bords
soharine qadagan olunmus silahlarla hiicumlar edildiyini tasdiq etmisdir.

Ombudsman “Human Rights Watch” beynolxalq qeyri-hkumat toskilatinin
nimayandalorini gebul etmis, Ermonistan torsfindon insan hiiquglarinin va beynslxalq
humanitar hiiququn talablsrinin kobud sakilds pozulmast hallarini diqgets ¢atdirmis, hoyata
kecirdiyi faktaragdirict missiyalarin naticalori barads genis msalumat vermisdir.

Tiirkdilli  6lkolorin  Ombudsmanlarinin  onlayn iclast  kegirilmisdir. Iclasda
Azorbaycanin, Turkiyenin, Ozbokistanin, Qirgizistanin, Qazaxistanin vo Simali Kipr Tiirk
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Respublikasinin Ombudsmanlari istirak etmislor. Ombudsman homin iclasda moruzs ils
cixis edorok, Tiirkdilli Olkelorin Ombudsmanlar Assosiasiyasimin yaradilmasinmn insan
hiiquqglarmin  somorali miidafissi, bu sahado tocriibs mibadilesinin giiclondirilmosi
baximindan shamiyyatini vurgulamis, bu birliyin yaradilmasinda Azorbaycan Ombudsmani
olaraq lazimi dastayi vermaya hazir oldugunu bildirmisdir.

Ombudsman 10 dekabr - Beynolxalq Insan Hiiquqlar1 Giinii miinasibatile Tiirkiya
Insan Hiiquqlart vo Boraborlik Qurumunun toskil etdiyi “Miiharibo zamani insan
hiiquglarinin pozulmasinin qarsisinin alinmast va miihariba cinaystlorine dair faktlarin
toplanmasinda insan hiiquqglar: tasisatlarinin rolu” mévzusunda onlayn konfransda meruzs
ilo ¢ixis etmisdir. Homin todbirdo Tiirkiye Boyiikk Millot Maclisinin Insan Hiiquqlar
Aragdirma Komitosinin rohbori, Tiirkiyonin Usaq Hiiquglarimin  Midafiosi  {izra
Ombudsmani, beynoalxalq cinayst hiiququ sahoasinds arasdirmalar aparan hilquqgsiinas alimlor
vo hiiquq midafisgilori do istirak etmislor. Ombudsman c¢ixisinda Azosrbaycan
Respublikasmin Prezidenti, Silahli Qiivvalorin Ali Bas Komandani canab [lham Sliyevin vo
Tirkiys Respublikasinin prezidenti conab Rocob Tayyip Erdoganin istiraki ilo kegirilmis
“Zofor paradi” ilo eyni giino tosadiif edon onlayn konfransin shomiyyatini vurgulayaragq,
miizakiro m&vzusunun Azorbaycan {iclin hossas oldugunu diqgete catdirmis, Slkomizin
haqq isindo monavi dostayini he¢ zaman asirgomoyon qardag tiirk xalqina minnatdarligini
bildirmisdir. :

Todbirdo Ermonistanin Azorbaycanin miilki ohalisino qarst toroatdiyi cinaystlorin
aragdirilmast vo xiisusi hesabatin hazirlanmasi moagsadi ilo Tiirkiys Insan Hiiquglari vo
Baraborlik Qurumunun Idars Heyatinin iizvloeri ilo yanasi, Tiirkiys vo Azorbaycandan olan
miistaqil ekspertlorin do yer alacagi Qarabag Insan Hiiquglar1 Arasdirma Komissiyasinin
yaradilmas1 gorara alinmigdir.
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Natics va tovsiyslar

Olkamizds miixtslif saholords hoyata kecirilon todbirlar, o ciimlodon ganunvericilik
aktlarinin tokmillosdirilmosi insan va votondas hiiquq veo azadliglarinin somaroli tomin
olunmasina, xiisusilo aztominatli ailolorin vo qaygiya daha cox ehtiyact olan ohali
gruplarmin rifahina xidmot etmisdir.

[darosetmonin  yeni c¢agirislara  uygun  tokmillogdirilmasi,  dovlot-votondas
miinasibatlorinds qgarsiligli inam vo etimadin daha da artmasi comiyyastin inkisafinda va
respublikamizin beynolxalq arenada niifuzunun artmasinda shomiyyatli rol oynamigdir.

Votondaglarla dovlet qurumlar1 va yerli dziintiidars orqanlar1 arasinda vasitocilik
missiyasini hoyata kegiraon Ombudsman insan hiiquq veo azadliglarmin somoarsli tomin
edilmasino, habelo ohalinin miixtalif qruplarinin problemlsrinin  holline yonalmis
tagobbiislarla ¢ixig etmisdir.

Ombudsman torafindon aparilmig tohlillor onu demays asas verir ki, insan hiiquq vo
azadliglarinin tomin edilmesi tizro vozifolori hoyata keciron yerli icra hakimiyyati
organlarinin, homginin morkazi icra hakimiyyati organlarinin yerli bolmolarinin faaliyystine
nozarat daha da giiclondirilmalidir.

Dovlat vo yerli dziintiidars organlar: ilo igglizar omokdasliq soraitinds faaliyyatini
davam etdiron Ombudsmanin insan hiiquq vo azadliglarinin somoarali tomin edilmasing
xidmet edan tokliflori tadricon 6z hallini tapmaqdadir.

Insan hiiquq vo azadliglarmin somarali tomin edilmesi vo etibarli miidafiosi
moagsadilo Ombudsmanin illik moruzalords iroli stirdiiyli, habelo aidiyyati dovlst
qurumlarina toqdim etdiyi bir sira toklif vo tovsiyslari holo do 6z hallini gbzlomakdadir.

Ohalinin qaygiya ehtiyaci olan hassas qruplarinin, o climlodon usaqlarin, ahillarin,
olilliyi olan soxslorin, gohid ailslorinin, qagqinlarin, mocburi kogkiinlorin vo mohkumlarin
hiiqug vo azadhiglarinin somoerali tomin edilmesine yonolmis todbirlorin daha da
geniglondirilmasi boylik shomiyyat kasb edir.

Insan hiiquqlarmin somarsli tamin edilmasi, o climlodon ohalinin qaygiya ehtiyaci
olan miixtalif qruplarinin bir sira problemlorinin halli mogsadile Ombudsman asagidakilar:
toklif edir:

- Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2011-ci il 27 dekabr tarixli
Soroncami ilo tasdiqg edilmis “Azorbaycan Respublikasinda insan hiiqug va
azadliglarmin  miidafiasinin  samoaraliliyini  artirmaq sahasinda Milli  Faaliyyat
Programi’min bir ¢ox bandlorinin icra miiddatinin basa ¢atdigint nazara alarag,
miiasir dovriin talablorine uygun yeni strateji sonadin qabul olunmasi;

- “Azorbaycan Respublikast vatondasimin saxsiyyat vasiqasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununda saxsiyyat vasiqasinin iizarinds Beynalxalg
Miilki Aviasiya Taskilatimin (ICAQ) talablorine uygun fotosaklin yerlagdirilmasinin
nazords tutulmasima baxmayaraq, homin taloblora aydinlig gotirilmadiyi va bu
hallarin sikayatlora sabab oldugu iiciin fotosakillorin yol verilon niimunalorinin (bas
ortiiklorindan istifads edilmasi va s.) aks etdirilmasi ilo bagl milvafiq ganuna, habels
“Pasportlar  haqqinda”  Azarbaycan Respublikasinin  Qanununa alava va
dayisikliklorin edilmasi;

- “Televiziva ve radio yayumi haqqinda” Azorbaycan Respublikast
Qanununun 32-ci maddasinin (Progqrama verilan talablar) talablorinin pozulmast ilo
bagli inzibati masuliyyatin miiayyan olunmast va Azarbaycan Respublikasiun Inzibati
Xotalar Macallasinin 384-cii maddasina miivafiq alavalarin edilmasi;

99



- Soxsin dlkadan ¢ixisina moahdudiyyatin yalnmiz mahkama qorart asasinda
qoyulmast va qabul edilmis qarara dair miivafiq soxsin alaga vasitalorine (mobil
nomrasina, elektron poct va ya ev tinvamma va s.) xabardarlq bildiriginin
gondorilmasi ila baglh miiddaanin ganunvericiliya alava edilmasi;

- Usagin saxlamlmast tigiin  mahkamonin tayin etdiyi alimentin doviat
tarafindan (sonradan borcludan macburi qaydada alimmas: sarti ila) odanilmasi tizra
mexanizmin (Aliment Fondunun) yaradilmasi,

- Mbohkoma gatnamalorine asasan, borclu doviat qurumlart tarafindon
vatondagslara 6donilmali olan vasaitlorin édaniginin tomin edilmasi maqsadila hamin
qurumlara miivafiq maliyya vasaitinin ayrilmasi vizra mexanizmin hazirlanmasi va
tatbiq edilmasi;

- “Yasayis yeri vo oldugu yer iizra gqeydiyyat haqqinda” Azarbaycan
Respublikast Qanununda soxsin yasayis sahasindon ¢ixarildigr va ya yasayis
sahasindon istifada hiiququna xitam verildiyi hallarda onun yasayis yeri
tizra qeydiyyatdan ¢ixariimasimn miilkiyyatcinin (amlak sahibinin) talobina asasan
inzibati gaydada hayata kegirilmasi mexanizminin hazirlanmasi va bununla alagadar
hamin Qanuna alava va dayisikliklorin edilmasi;

- Odama qabiliyyatini itirmis qeyri-doviat miiassisalori torafindon isgilora
amak haqlart iizro va istehsalatda alinmis xasaratlora gora borclarin odanilmasi
maqsadi ilo doviat tominat sisteminin yaradilmas: ve bununla bagh zoruri
mexanizmlorin hazwrlanmasi;

- Iscilarin ixtisart zamani pensiya yasin ¢catmasina azi 5-7 il qalmus is¢ilorin
amak va sosial taminat hiiquglarimin miidafiasi magsadi ilo yasa gora amak pensiyasi
yasina ¢atmasina 10 il qalmis qadinlarin va 7 il galmis kisilorin amak miiqavilasinin
lagv edilmasinin qadagan olunmast va bununla bagli Azarbaycan Respublikasi Omak
Moacallasinin 79-cu maddasine miivafiq alavalorin edilmasi;

- Islayan pensiyvacilarin sosial taminat hiiququnun somarali tomin edilmasi va
onlarm macburi dovlat sosial sigorta haqqi odomakdan azad edilmasi magsadila
“Sosial sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasimin Qanununa miivafiq
dayisikliklarin edilmasi;

- Saglamliq imkanlart mahdud 18 yaginadak usaqlara miiavinatin, besdon ¢ox
usagi olan qadinlara miiavinatin va borcun (o ciimladan kreditin) aila vizviiniin aldig
cari transfertlor siyahisindan ¢ixarilmast va bu maqsadlo Azerbaycan Respublikast
Nazirlor Kabinetinin 2016-c1 il 5 fevral tarixli, 37 nomrali garart ila tasdiq edilmig
“Unvanli doviat sosial yardimin alinmast itigiin miiraciat edilmasi, onun tayin
olunmasi, verilmasi vo verilmasindan imtina edilmasi Qaydalari”na dayisikliklor
edilmasi;

- “Sosial milavinatlor hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunu ila
nazords tutulmus birdafalik miiavinatlarin zaruri hallarda 6danildiyini nazera alarag,
usagmm anadan olmasina gora, radiasiya qazasi naticasinda zarar ¢okmis saxslora har
il miialica ticiin, habela dafn iigiin nazards tutulmug miiavinatlorin, bununla yanasi,
ailo bas¢isum itirmaya gora va bir yasinadak usagi olan aztominatli ailolora 6danilon
miilavinatlorin mablaginin artirimasi;
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- Dispanser qeydiyyati nozords tutulan xastaliklor iizra  darman
preparatlarun  novierinin  artirilmast va ya oavazedicilorinin tatbiqi maqsadila
Azarbaycan Respublikasit Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 7 mart tarixli, 38 sayl
Qorarmmin 2-ci bandinda nazarda tutulmus va Sahiyya Nazirliyi torafindan tasdig
edilmis  “Pulsuz darman reseptlori asasinda verilon darman preparatlarimin
siyahisi’min takmillasdirilmasi, eyni zamanda dormanlarmn keyfiyyatina nazaratin
giiclandirilmasi;

- Aila planlamast vasitolorinin al¢atanligimin tomin edilmasi va bu sahada
problemlorin sayimin azalmast magsadilo aila planlasmast iizra strateji programin
hazwrlanmasi, tasdiq edilmasi va tatbiqi;

- Pasiyentlorin hiiquglarimin etibarli tamin edilmasi maqsadilo “Pasiyentlarin
hiiquglarimin miidafiasi haqqinda” ganunun gabulunun siiratlondirilmasi;

- “Tohsil milassisalorinda, xastaxanalarda va sosial sahonin digar ictimai
milassisalorinds vatondaslarin gqida normalarinin  totbiq edilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 1994-cii il 9 mart tarixli, 103 sayl
gorart ila tasdiq edilmis normalarin yeni taloblara uygun tokmillagdirilmasi;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 1994-cii il 17 yanvar tarixli,
15 noémrali garart ilo tasdiq edilmis “Biitiin tipdan olan internat maktablords, aqli va
va fiziki cahatdon pozuntusu olan usaqlar iiciin internat moktablords, usaq
evlarinda, valideynlorini itirmis va valideyn himayasindan mahrum olan usaqlar iigiin
internat maktablords tarbiya olunan usaq va yeniyetmoalorin geyim, ayaqqabi, yumsaq
inventarlarla tomin olunmasi normasi "nin yeni talablora uygun tokmillagdirilmasi;

- Miivafiq markazi va yerli icra hakimiyyati orqanlari torafindan regionlarda
monitoringlor aparilmaqla qazali vaziyyatda olan maktab va usaq baggalarimin
miiayyan edilmasi, yenidon qurulmast va ya asasly tomir edilmasi tizra tadbirlorin
hayata kegirilmasi;

- Ali tahsil miiassisalorini vo Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasint bitiron
mazunlarin tahsil, amak, sosial taminat hiiquqlarimin, habela yaradiciliq azadligimin
tamin edilmasi maqsadila diplomlarin Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin
2010-cu il 29 aprel tarixli, 82 nomrali garart ila tasdiq edilmig “Ali tohsil pillasinin
bakalavr va magistr saviyyalarinds tahsil haqqinda doviat sonadlarinin niimunalari vo
onlarin verilmasi Qaydasi "nin 4-cii bandi ila miiayyon edilmis miiddatds verilmasinin
tomin edilmasina nazaratin giiclondirilmasi;

- Ipoteka krediti ilo monzil almaq va ya digar kreditlor ald> etmakls maddi
vaziyyatini yasuasdirmaq istoyan alilliyi olan soxslorls sigorta miiqavilasinin
baglanmasmi va onlarm bu hiiquqdan istifadasini mahdudlagdirdigina gora
Azarbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyi Kollegiyasimin 2014-cii il 23 sentyabr
tarixli, Q-21 nomrali garart ilo tasdiq edilmis “Fiziki saxslora toqdim edilon kredit
miigavilalori iizra borcalanin hayatvun oliim halindan va amoak qabiliyyatinin
itirilmasi  hallarindan  sigortasi Qaydalar:”nin 4.3.2-ci  yarimbandinin (sigorta
miigavilasinda basqa ciir miiayyan edilmadiyi hallarda, birinci va ikinci daraca
alilliyi olan saxslorls bagl sigorta miigavilasi baglanmir) ¢ixarimasi;

- Oton dovrlords bas vermis tobii folakatlor naticasinds gazali vaziyyats
diismiis, lakin miixtalif sabablardon barpa edilmayan eviorin miiayyan edilmasi iigiin
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salahiyyatli komissiyalarin isinin taskil edilmasi va bu moagsadlo zoruri maliyya
vasaitinin ayrilmasi;

- Qanunvericiliklo miayyan edilmis qaydada dioviat qabul komissiyasi
torafindon istismarina icaza verilmayan, dasinmaz amlakin doviat reyestrinda xiisusi
miilkiyyat kimi qeydiyyata alinmayan va sigorta edilmayan ¢oxmonzilli binalarda
manzillarin satilmasina qanunla qadaga qoyulmasi;

- Ohalinin maskunlasdigi arazilords va yeni yasayis massivlarinds dasimmaz
amlak va naqliyyat infrastrukturu obyektlorine iunvanlarin verilmasinin tamin
edilmasi;

- BMT-nin “Biznes va insan hiiquglari tizra rahbar prinsiplor i va “Biznes va
insan hiiquglart tizra Milli Faaliyyat Programlarma dair Talimat”1 asasinda
sahibkarlq faaliyyatinin hayata kecirilmasi zamant insan hiiquq va azadliglarina
hormat va riayat edilmasini, hiiqug-miidafia vasitalorinin daha al¢atan olmasint
tomin etmak, korporativ sosial masuliyyatin tabligi va tatbiqi ilo sahibkarlarin dlkonin
sosial igtisadi hayatinda daha faal istirakina sorait yaratmaq va bu sahada aidiyyati
qurumlarmn faaliyyatinin alagalandirilmasina nail olmaq moqsadi ila miivafiq doviat
proqramuin hazirlanmast va ya moéveud doviat programlarima bu sahs ila bagh
bélmonin alava edilmoasi;

- Olkanin arazi biitoviiyiniin, miistaqilliyinin va konstitusiva qurulusunun
miidafiasi ilo alagadar alilliyi miiayyan edilmis soxslora va sohid ailalorina verilon
fordi ev va manzillorin istismar prosesinda vaziyyatin nazaratds saxlanilmasi;

- Azarbaycan Respublikasuin Silahli Qiivvalorinda 20 taqvim ili va daha ¢ox
qlisursuz xidmat etmis va yasayis sahasina ehtiyaci olan harbi qulluggularin monzil
hiiququnun tomin edilmasi maqgsadilo 2016-c1 il sentyabrin 26-da kegirilmis
iimumxalq sasvermasinda (referendumda) Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasimn
9-cu maddasinin I hissasine edilmiy dayisiklikloro uygun olaraq, “Azarbaycan
Respublikas:  Silahli  Qiivvalorinin  harbi  qullugeularimin  sosial  miidafiasinin
giiclondirilmasi tadbirlori barada” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il
28 dekabr tarixli, 569 némrali Farmannda dayisikliklar edilmasi;

- Giizagtli sartlorls monzil alds etmis (miiddatli haqiqi horbi xidmatda olan
harbi qullugeular istisna olmagqla) ve ya yasayis sahasino ehtiyact olan horbi
qulluqgu kimi manzilla tamin edilmis, lakin sonradan xidmat yeri dayisdirilmis haqiqi
harbi xidmat horbi qulluggularima miivaqqati monzilin  kirayasi iigiin - aylig
kompensasiya mablaginin miiayyan edilmasi;

- Cozagokma miiassisalarinds coza ¢okan mahkumlarin islah olunmast,
saxsiyyatinin inkisafit va azad olunduqgdan sonra comiyyata adaptasiyasi maqsadila
“Cazagcokma miiassisalorinds caza ¢okon moahkumlarin islah edilmasi va
sosiallagmast” tizra miivafiq dovlat programinin gabul edilmasi;

- Videozonglarin taskil edilmasinin mahkumun ailasi va yaxinlar: ilo
alagalorini mohkamlondirmakls islah prosesina miisbat tasirvini, goriis ticin sorf
edilocak nagliyyat xarclorine (xususilo uzaqda yasayanlar iiciin) gonasti, qadagan
edilmis  asyalarin  miiassisa  daxiline  kegirilmasinin  qarsisimin - alinmasinda
ohamiyyatini, habela xarici Olkalards genis tatbiq edilon videogoriintii vasitasi ila
alaga saxlama tacriibasini nazera alaraq, Azarbaycan Respublikast Cazalarin Icrast
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Mbacallasina qisamiiddatli goriisa gala bilmayan saxslor iigiin videogoriislarin toskilini
nozords tutan alavanin edilmasi;

- Mbhbuslarla Beynalxalg Standart Davranis Qaydalarina gora, tahsildon
bahralonmayi bacaran mahbuslara onu davam etdirmak imkanwun tamin edildiyini,
Penitensiar Xidmoatin Torbiya Miiassisasinda saxlanilan  goxslorin  buraxilis
imtahanlarinda  istirakina  sarait  yaradildigini  nazora alaraq, cazagakma
miiassisalorinda ¢aza ¢okon saxslorin ali tohsil miiassisalarine qabul imtahanlarinda
istirakinin  tomin edilmasi tizra mexanizmin hazwrlanmast va bununla bagl
Azarbaycan Respublikasi Cazalarin Icrast Macallasina alavanin edilmasi;

- Ruhi xastaliklardan aziyyat ¢cakon va ya caza ¢akdiyi dovrda psixi saglamiig
vaziyyatinds ciddi dayisikliklor bas veran saxslorin psixiatriya miiassisaloring
yverlosdirilmasi ilo bagli samorali mexanizmin hazirlanmas:t va bu moqsadls
Azarbaycan Respublikas: Odliyya Nazirliyi Kollegiyasvun 2011-ci il 29 noyabr
tarixli, 4-N némrali qorart il tasdiq edilmis “Cozamin ¢akilmasina mane olan agir
xastoliklara diicar olmus mahkumlarin tibbi sahadatlondirilmasi Qaydalari”nin
yenidan islanarak qabul edilmasi;

- Hoagqiqi harbi xidmotds olan, hamginin ehtiyata va ya istefaya buraxilmig
horbi qullugeulara (miiddatli horbi qulluqeular istisna olmaqla) arzaq payr avazina
verilon aylig pul kompensasiyasinin mabloginin minimum istehlak sabatinin dayarina
uygunlasdirimasi,

- Yasayis yeri olmayan harbi qulluqeulara (miiddatli haqiqi harbi xidmat harbi
qullugeularindan ~ bagqa)  va harbi  qullugeu  hazirlayan xiisusi  tayinatl
tohsil miiassisalorinin ailali kursantlarina miivaqqati manzilin kirayasi vi¢iin miiayyan
edilmis ayliq kompensasiya mablaginin artirilmasi,

- Yasayis yeri xidmoat yerindon uzaq olan zabit, gizir (migman) va miiddatdon
artiq haqiqi harbi xidmat harbi qullugcularina naqliyyat xarclorinin miiayyan
edilmasi.

Qeyd edilon tokliflorin istor qanunvericiliyin tokmillasdirilmasi, istorses do dovlot
programlarinin vo mogsadli layiholorin icrasi prosesinds getdikco 6z hollini tapmas:
insanlarin layiqgli hoyat saviyyasinin tomin olunmasina xidmat edacokdir.

Insan va vatondas hilquglarinin va azadliglarinin ardicil inkisafi va etibarli miidafiasi
noticasindo oldo edilmis ugurlarin davamliligi namins dovlst qurumlart ilo votondas
comiyyati arasindaki omakdasliq slagslori durmadan inkisaf etdirilmolidir.
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