~ AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ
INSAN HUQUQLARI UZR® MUVOKKILI
(OMBUDSMAN)

Azarbaycan Respublikasinda
insan huqugqlarinin qorunmasi haqqinda

_ Azarbaycan Respublikasinin
Insan Huqugqlari tizra Muvakkilinin (Ombudsmanin)

2022-ci il Uzra maruzasi

Baki - 2023



“Azarbaycan Respublikasinda insan hiquqlarinin qorunmasi haqqinda”
Azoarbaycan Respublikasinin Insan Hiiquqlari iizre Miivekkilinin (Ombudsmanin)
2022-ci il (izre meruzesi “Azerbaycan Respublikasinin insan Hiquqlari (izre
Miivekkili  (Ombudsman) haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Konstitusiya
Qanununun 14-ci maddssina uygun olaraq hazirlanmigdir.

Azorbaycan  Respublikasinin  Insan  Hiiquqglar1  iizre  Miivekkili
(Ombudsman) cari il bitdikden sonra iki aydan gec olmayaraq illik maruzeni
Azearbaycan Respublikasinin Prezidentine teqdim edir ve hamin meruze ile
Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisi qargisinda ¢ixis edir.

lllik maruze Azerbaycan Respublikasinin Nazirlsr Kabinetina, Azsrbaycan
Respublikasinin Konstitusiya Msahkemasine, Azearbaycan Respublikasinin Ali
Mahkamasina ve Azarbaycan Respublikasinin Bag prokuroruna génderilir.

Meruze “Azerbaycan” qezetinde ve “Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericilik toplusu”nda darc olunur.



Girig sozu

Camiyyatin inkisafinda, ictimai munasibatlerin méhkamlanmasinds insan huquq
va azadliglarina hormat prinsipi baslica yer tutur.

Muzaffer Ali Bas Komandanin rahbarliyi altinda isdal altinda olan torpaglarimizin
disman isgalindan azad edilmaesinden sonra 6lkeamiz sosial-igtisadi inkisafin yeni
marhalasina gedem goymusdur. Muasir ¢agirislara cavab veran va ugurla icra olunan
muxtelif layihaler vatendaslarin rifah halinin getdikce yaxsilasmasina xidmat
etmakdadir.

Olkemizda ddvlet idaragilik sisteminds hayata kegirilon davamli islahatlar, sosial-
igtisadi  hayatin batin sahslerinde ganungulugun va seffafligin teamin olunmasi
magsadile atilan addimlar, korrupsiyaya qarsi mubarizenin guclandiriimasi, dovlst
organlarinin faaliyystinde samaraliliyin artiriimasi, ictimai nazarstin genislandirilmasi
magsadile hayata kegirilon tadbirlar insan hlquglarina ve qanunlarin aliliyine hérmatin
artmasinda, huquq bearabarliyinin temin edilmasinde shamiyyatli rol oynamaqdadir.

Bir cox tehsil, sehiyya ve diger sosial obyektlarin agilisinda saxsan istirak edan
Olke Prezidentinin ve Birinci vitse-prezidentin shalinin genis tebaqgelari, ictimaiyyat
ndmayandaleri, xUsusile Qarabag muharibasi elilleri va gehid aileleri ile semimi
géragleri, onlarin huquglarinin tamini sahasinde hayata kegcirilon islahatlarla yanasi,
movcud problemlarle yerinde tanis olmalari shalinin bdylk ragbstine ve yuksak
etimadina sabab olmusdur.

Respublikanin muixtslif bdlgelerinde muasir avadanliglarla techiz edilmis yeni
muassisalerin istifadeya verilmasi shalinin maggullugunun temin edilmasina va issizliyin
azaldilmasina tekan vermakle yanasi, vetendaslarin layigli hayat saviyyasinin teminina
xidmat etmisdir.

Minimum aylig emeakhaqqi mablagdinin, shalinin asas sosial-demoqrafik qruplari
Uzra yasayls minimumunun, amak pensiyasinin minimum mablaginin va sosial
muavinatlerin mablaginin davamh olaraq artiriimasi sosial problemlerin hallinde va
ahalinin rifah halinin yudksalmeasinde, insan huquq ve azadliglarinin etibarli temin
edilmasinda boyuk dénus yaratmisdir.

Il arzinde respublikamizda kegirilmis, boylk ictimai ve siyasi shemiyyste malik
kitlevi taedbirler dlkemizin beynalxalg alemde nufuzunun ve muisbat imicinin daha da
mohkamlanmasi baximindan muhum shamiyyat dagimisdir.

Malum oldugu kimi, élkemizde insan huquglarinin mudafiesi sahasinde hayata
kecirilon huqugi islahatlarin mihim mearhalalerinden biri de insan huquglarinin ve
azadliglarinin mudafiesinde semarali hliqug mudafie mexanizmi olan Ombudsman
tesisatinin yaradilmasi olmusdur.

Azarbaycan xalginin tmummilli lideri Heyder Sliyevin tagebbisu ile 2002-ci ilde
yaradilan, 6z isini mustaqillik, askarlq, saffafliq, ganunguluq, adalst, qerazsizlik
prinsiplaeri asasinda quran Ombudsman tssisati hazirda 6lke Prezidentinin dastayi ila
Olkeamizin Konstitusiyasinda ve terafdar c¢ixdigi beynalxalq mugavilelards tesbit
olunmus, respublikanin dovlet va yerli 6zunuidara organlari, vazifali saxsleri tarsfindan
pozulan insan hiquq ve azadliglarinin barpa edilmasi, insan hdquglari pozuntularinin
garsisinin alinmasi, eyni zamanda doévilstimizin beynsalxalg nUfuzunun artmasi
istigamatinda faaliyyatini ugurla davam etdirmisdir.

Yeri galmiskan, Olkemizde insan hidquglarinin midafiesi sahesinds hayata
kegirilon hlquqi islahatlarin mihum tarkib hissasi kimi Azarbaycan Respublikasinin Milli
Maclisi terofinden “Azerbaycan Respublikasinin insan Hiquglari Gzre Mivekkili
(Ombudsman) haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin  Konstitusiya Qanununda
dayigsikliklar edilmasi bareda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu gabul
olunmus, bununla da Ombudsmanin fealiyyat istiqamatleri genislandiriimis, hamginin
“Dlilliyi olan saxslerin huquglari hagqinda Konvensiya’nin ve “Usaq huquglar haqqinda
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Konvensiya’nin hayata kegirilmasi, elace da barabarlik hiqugqunun temin edilmasinin va
ayri-segkiliyin qarsisinin alinmasinin tasvigi ve monitoringi Uzre mustagil mexanizm
funksiyalarinin hayata kegiriimasi Uzre mandati musyyen edilmig, eyni zamanda
foaliyyat istigamatlori takmillagdirilmisdir.

Oten dévrde Ombudsman insan hiiquq ve azadhglarinin midafissi ve tabligi
sahasinda ddvlat qurumlari, vetandas cemiyyati institutlari, beynalxalq tagkilatlar ve
xarici hamkarlarla emakdasliqgda shamiyyatli iraliloyisler alde etmisdir.

2022-ci ilde Ombudsmanin Unvanina 28.525 miraciet daxil olmusdur. Bu
maracistlear Ombudsmana pogt, elektron poct, onlayn miracist qaydasinda gondarilmis,
aparatda va regional markazlards, habels Ombudsman Aparatinda gabul zamani, 7/24
rejiminds foaliyyat gostaran 916 Cagri Markazi vasitesi ile, hamg¢inin Ombudsmanin,
onun aparatinin va regional markazlarinin amakdaslarinin respublikanin muxtalif sahar
va rayonlarinda ohali qruplari ile gorusleri, cezagekma muassisalering, istintaq
tacridxanalarina, miveaqqaeti saxlama yerlerina, harbi hissalera, usaglar, pensiya yasina
catmis, habeloe alilliyi olan sexsler Ggun sosial xidmat muassisalering, internatlara,
sohiyya, tahsil ve ahalinin sosial midafiasi miassisalarine bag¢gakmalar zamani tagdim
edilmisdir.

Heamin miracistlore “Azerbaycan Respublikasinin insan Hiiquglari (izre Miivakkili
(Ombudsman) hagqginda” Azaerbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanununa (bundan
sonra — Konstitusiya Qanunu) esasen baxilmis, paytaxtda ve bdlgalards insan
haquglarinin  temini vaziyyatinin monitoringi apariimig, askar edilmis problemlarin
yaranma sabablari tahlil edilmis, onlarin halli istigamatinds aidiyyati qurumlara taklif ve
tovsiyalar verilmis, bir ¢ox hallarda noégsan ve gatinliklerin aradan galdiriimasina,
pozulmus hdquglarin barpasina nail olunmusdur. Bununla yanasi, erizagilera
maracistlari ils alagadar hiquq ve vazifsleri baraeds izahatlar verilmisdir.

Ombudsmanin tegabbulsul ve tagkilatciligi ile hliqugi biliklerin artiriimasina, hiquq
madeniyyatinin yuksalmasina xidmet eden silsile maariflondirma tadbirleri hayata
kecirilmisdir.

“48 lyun - Azerbaycan Respublikasinda insan Hiquglar Gini” erefesinde
Ombudsman terefinden elan edilmis “insan Hiiquglari Ayligi”, habele BMT-nin Usaq
Huquglari Konvensiyasinin gabul edilmasinin ildonimuna hasr edilmis “Usaq Huquglari
Aylig1” gergivesinda dlkenin sehar ve rayonlarinda markazi ve yerli icra hakimiyyati
organlarinin, vatendas camiyyati institutlarinin nimayeandalarinin istiraki ile tadbirlar
kecirilmis, orta makteblarde ve usaq muassisalerinde muisabigsa ve sergiler taskil
olunmus, televiziya ve radio kanallarinda insan huquglarina hasr edilmis programlar
yayimlanmis, matbuatda magale ve mealumatlar derc edilmisdir.

insan  hlquglarinin  midafissinin  semarsliliyinin  artirimasi  magsadile
Ombudsman tarafinden doévlet qurumlarinin ve veatandas cemiyyati institutlarinin
namayendalarinin istiraki ile mintezem maslahatlagmalar ve muzakiralar kegirilmisdir.

Ombudsmanin tagabblsu ve teskilatciligl il dlkemizds tagkil edilmis beynalxalq
ahamiyyatli tadbirlerle yanagi, Ombudsmanin ve aparat emekdaglarinin xarici 6lkalerda
kecirilmis beynalxalg tadbirlarde istiraki insan hiquq ve azadliglarinin mudafiesi
sahasinde musbat tecribe mubadilesi, gqag¢qin ve macburi kogkin soydaslarimizin
hdquglarinin midafisesi, habele Azarbaycan hagigatlerinin tebligi ve dinya ictimaiyyatine
catdirilmasi baximindan shamiyysatli olmusgdur.

BMT ve onun ixtisaslasmis qurumlari, o climladen insan Hiquglari Gzre Ali
Komissarliq, habels Avropa ittifaqi, Avropa Surasi, ATST, islam 8maokdasliq Teskilatl,
Beynalxalg Qirmizi Xa¢ Komitesi, Migrasiya Siyasetinin inkisafi (izre Beynalxalq
Morkaz, Beynalxalg ve Avropa Ombudsmanlar institutlari, Asiya Ombudsmanlar
Assosiasiyasl va diger beynalxalg hokumatlararasi ve qeyri-hokumat tagkilatlari ilo
semarali amakdaslig davam etdirilmisdir.



Ombudsman tesisatinin 20 illik yubileyi munasibaetile Turkiys, Pakistan, Marakes,
indoneziya, Moldova, Yaponiya, Hong Kong, Simali Kipr, Qirgizistan, iran, Ozbaskistan,
Qazaxisan, Macaristan, Cin ve Koreyanin ombudsmanlari ve milli insan huquglarn
tesisatlarinin rahbarlerinin, habele beynalxalq teskilatlarin ve vatendas cemiyysati
institutlarinin niumayandalarinin igtiraki ile Baki Beynalxalg Konfransinin kegirilmasi ve
Baki Bayannamasinin gabul edilmasi insan hiquq ve azadliglarinin daha etibarh
mudafiasi ve Olkemizin beynalxalg nufuzunun yiksalmasi istigametinde muhum
ahamiyyet dasimisdir.

Azarbaycan Ombudsmaninin tagebblsu asasinda Azerbaycanla yanasi,
Yaponiya, indoneziya, Hong-Kongq, iran, Pakistan, Tiirkiyaden olan ombudsmanlar ve
insan huquglar tesisatlarinin  rehbaerlerinin istiraki ile  Asiya Ombudsmanlar
Assosiasiyasinin,  Tirkiye, Pakistan, Merakes, iran, indoneziyadan olan
niimayendalarin, habele Sudan Ombudsmaninin videoformatda istiraki ile islam
Omokdasliqg Teskilati Ombudsmanlar Assosiasiyasinin, habela Azsrbaycan, Turkiys,
Qazaxistan, Qirgizistan ve Simali Kiprin ombudsman va milli insan huaquglan
tosisatlarinin rahbar ve nimayandalerinin igtiraki ile Tlrk Doévlstleri Ombudsmanlar ve
Milli insan Huquglar Institutlari Assosiasiyasinin (TURKOMB) ndévbati iclaslarinin
Bakida kegirilmasi de mlstesna ahamiyyat kesb etmisdir.

Ombudsman igtirak etdiyi beynalxalg tadbirlorde hayata kecirdiyi genis faaliyyatlo
yanasi, Azerbaycan hagqigatlerini, xlsusilo de dlkada insan ve vatendas hlquq ve
azadliglarinin daha samarasli tamin edilmasi va etibarli mudafiesi ile baglh hayata
kegirilon tadbirler ve alde edilmis naticaler beynalxalg ictimaiyyastin diggstine
catdirmisdir.

insan hiiquq ve azadliglarinin temini veziyystini diggetde saxlayan, bu sahade
dovilat programlarinin icrasi prosesinds yaxindan istirak edan ve icra veziyyatinin
monitoringini aparan Ombudsman il erzinde salahiyyatli ddévlet qurumlarina insan
hdquglarinin daha semarali tamin olunmasi ve mudafiesine, o cumlaeden aztaminath
ailalerin ve ahalinin hassas gruplarinin problemlarinin halline dair teklif va tdvsiyslarla
maracistlar etmis, ganunvericiliyin tekmillesdiriimasi prosesindas igtirak etmisdir.

Ombudsmana etimad gostararaek, problem va ¢atinliklari ile bagh muracist edan
insanlara, hamginin pozulmus insan hdquglarinin barpasi istigamatinde amakdasliq
edan doévlet qurumlarina, habels insan hiquglarinin madafissi isine 6z tohfaesini veran
vatandas camiyyati institutlarina tesekkurimu bildiriram.

Seabina dliyeva

_ Azerbaycan Respublikasinin
Insan Huquglar Gzra Muvekkili
(Ombudsman)



| fasil.

INSAN VO VOTONDAS o
HUQUQLARININ V& AZADLIQLARININ MUDAFiasSi

1.1. Mulki va siyasi huiquglarin mudafiasi

Azadliq hiiququ. Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda tesbit edildiyi
kimi, azadlig hliququ, eyni zamanda insanin 6z iradesine uygun olaraq va har hansi
mahdudiyyet olmadan harakeat etmak imkanini ifada edir.

Soxsin dlke arazisinde maneasiz harakat etmak, 6zline yasayis yeri segcmak vo
olmagq, Olkani tark etmak ve ora qayitmaq azadligini 6zinds ehtiva edan bu hiququn
semarali tamin edilmasi digar huquqglardan da ganuni suratds istifada edilmasina gorait
yaradir.

Bu sahade Ombudsmanin Unvanina daxil olan muracistlords, asasan, sexsiyyat
vasigasi ile tamin edilma, yasayis yeri Uzro geydiyyata alinma, saxsiyyat vasigasinin
fordi identifikasiya némrasinin deaktiv edilmasi, 6lkadan ¢ixisa goyulmus mahdudiyyatin
goturtlmasi va bu kimi diger masalelar 6z aksini tapmisdir.

Muxtelif sebablardan daimi yasayis yerinden mshrum olan, yasayis yeri Uzra
geydiyyatdan cixarilan va yasayis yeri olmayan vetendaslarin muracistlarina diggatle
yanasiimis, bela sexslarin hiquglarinin tamin edilmasi Uzra tadbirler gérilmusdur.

Malum oldugu kimi, Azaerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2003-cu il 9
aprel tarixli, 55s sayli Serencaminin teleblerine esasen, yasayis yeri olmayan
Azsrbaycan Respublikasinin vestendaslari Azsrbaycan Respublikasi Daxili igler
Nazirliyinin saxsiyyat vasigasi veran muvafig organinin Unvani Uzra geydiyyatdan
kecirilmali va onlara saxsiyyat vasigasi fordilesdiriloerken sexsiyyat vasigesinin “yasayis
yeri” grafasinda hamin Gnvan sarti olaraq gostarilmalidir.

Yasayls yeri olmayan ve Azerbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin
soxsiyyat vasigasi veran muvafiq organinin dnvani Uzre geydiyyata goéturularak
soxsiyyat vesigasi ile temin edilen bazi vatandaglardan daxil olan muracistlerds onlara
maxsus saxsiyyat vesigasinin fardi identifikasiya ndmrasinin aktiv olmadigi (sexsiyyat
vasigasinin statusunun deaktiv edildiyi) bildiriimigdir.

Ombudsmanin tapsirnigina esasen aparilmis arasdirmalar naticesinde hamin
vatandaslarin htiquglari temin edilmisdir.

Orizagi O. (424-22) Ombudsmanin Cagri Markazine muracist edarak, 6zinin va
U¢ Ovladinin Suraxani Rayon Polis Idarssinin inzibati binasinda yasayis yeri Uzre
geydiyyatda olmalarina baxmayaraq, sebsb goOstariimaedan hamin Unvandan
geydiyyatdan c¢ixarildiglarini, naticede gexsiyyat vasigelarinin fardi identifikasiya
némrasinin taninmadigini (aktiv olmadigini) bildirmis, onun va dévladlarinin yasayis yeri
uzra qeydiyyatlarinin barpa olunmasinda komaeklik gosterilmasini xahis etmisdir.
Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine miracistden sonra
arizaci ve onun ails Uzvlari Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin malum
serencamina asasen yasayis yeri olmayan soexs kimi mivafiq gaydada qgeydiyyata
alinaraq yeni saxsiyyat vasigasi ila tamin edilmiglor.

Orizagi R. (904-22) Ombudsmana miuracist edarak, yasadigi evin ganunla
muayyan edilmis sanadlari olmadigi U¢gun hamin Unvan Uzra geydiyyata alinmadigini,
bu sebabden Suraxani Rayon Polis idaresinin inzibati binasinda geydiyyatda olmasina
baxmayaraq, sonradan geydiyyatdan c¢ixarildigini bildirmig, polis idarasinin inzibati
binasina qeydiyyatinin barpa olunmasinda komaklik gostariimasini xahig etmisdir.
Sikayetloe bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine miiracistden sonra



arizagi va onun ovladi hamin polis idaresi tarsefinden yasayis yeri olmayan saxs kimi
sonadlasdirilmisdir.

Orize¢i M. (10772-22) Ombudsmanin Cagri Markazine mduraciet edarak,
cozagekma muassisasindan azad olundugdan sonra qeydiyyati olmadigi Ggln saxsiyyat
vasigasi ile tamin edilmadiyini, polis orqaninin inzibati binasina geydiyyata alinmasi ile
bagl Yasamal Rayon Polis idaresine miiracistlerinin neticesiz qgaldigini bildirmis,
geydiyyata alinaraq saxsiyyet vasigasi ile tamin olunmasinda kdmaklik gdostariimasini
xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine
maracietden sonra erizagi 3 sayh Baki “ASAN xidmat” markazi tarafinden muvafiq
Unvan Uzra sanadlagdirilorak saxsiyyet vasigasi ile tamin edilmisdir.

Orizagi ©. (11364-22) Ombudsmana muracist edarak, 6zUnun va aile Gzvlerinin
daimi yasayis yerinin olmadigi ¢iin Gence seheri Nizami Rayon Polis idarssinin
inzibati binasina qeydiyyata alinaraq, onlara saxsiyyst vasigasinin verildiyini, lakin
sonradan geydiyyatdan cixarildiglarini, bu sebabdan de sexsiyyst vasigasindan istifade
eda bilmadiklarini bildirmis, masalanin ganunamuvafiq hallinde kdmaklik gdstariimasini
xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine
muracistden sonra arizagi ve onun aile Uzvleri yasayis yeri olmayan sexs kimi Gance
Seher Bas Polis idarasinin 1-ci Polis sdbesinin inzibati binasinin Ginvanina geydiyyata
alinaraq, yeni saxsiyyat vasigaleri ilo teamin edilmiglor.

Yeri galmigkan, bir cox insanlarin Gzlasdiklari problemlarin aradan qaldiriimasi ve
onlarin 6z huquglarindan yetarince istifade etmalarinae sarait yaradilmasi magsadile yeni
salinmis yasayis massivlarina tinvanlarin verilmasi prosesinin suratlandirilmasi zaruridir.

Olks srazisinden ¢ixisa qoyulmus mahdudiyystin aradan qaldiriimasi, 6lkeni terk
etmak azadliginin temin edilmasi Gzre Ombudsmanin Unvanina daxil olmus muracistler
uzra selahiyyatli dovlst qurumlarina mdaracistler edilmis, sarbast haraksat etmak
hiququnun temin edilmasi maqgsadila tadbirler gérulmuasdur.

Orizagi B. (11148-22) Ombudsmana mduraciet edarek, Heydor Sliyev adina
Beynalxalg Hava Limaninda Dovlet Serhad Xidmatinin amakdaslari terafinden
Azarbaycan Respublikasinin hidudlarindan kanara gixmasina qoyulmus mahdudiyyatle
bagli ona malumat verildiyini, hamin mahdudiyyeatin Azarbaycan Respublikasinin Bas
prokuroru yaninda Korrupsiyaya qarsi Mibarize Bas idaresi terefinden goyuldugunu,
buna baxmayaraq, avveller Azarbaycan Respublikasina galisi ve gedisi zamani heg bir
mahdudiyystla qarsilasmadigini bildirmis, hamin mahdudiyystin lagv edilmasinda
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagli Azarbaycan Respublikasinin Bas
Prokuroru yaninda Korrupsiyaya qarsi mubarize bas idarasine muracietden sonra
arizeginin cinayat masuliyyatine calb edilmasi muddatinin kegmasi ile alagadar
baresinde istintaq olunan cinayat iginin icraatina Azarbaycan Respublikasi Cinayat
Prosessual Macallasinin 39.1.3-cii maddasina asasen xitam verilmakle élkadan ¢ixigina
goyulmus qadaga goéturiimuasdur.

Ombudsman 6élkamizin hiududlarindan kenarda muvaqgsti ve ya daimi yasayan
Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin hiquq ve azadliglarinin mudafissine de
diqgetla yanasmis, movcud imkanlar daxilinde onlara haquqgi yardim gosterilmasina
calismis, bir sira muracistler Uzra gorulmus tedbirler naticesinde pozulmus huquglar
barpa edilmigdir.

Orizeg¢i M. (10789-22) Ombudsmana muracist edarak, anasinin 2020-ci ilin
avvellerinde miayine ve miualice Uglin iran islam Respublikasina getdiyini, lakin
pandemiya ile bagh Azarbaycana qayida bilmadiyini, daha sonra hamin 6lkada galmasi
ucun viza muddstinin uzadilmasi magsadile 6zindan asili olmayan sabablere gora
muraciet eda bilmadiyini, bu sebabdan de onun adina hesablanmis carimani 6demak
imkaninin  olmadigini  bildirmig, anasinin Azerbaycana qgayitmasinda komaklik
g6starilmasini xahis etmisdir. Bununla bagh Azerbaycan Respublikasinin Xarici isler
Nazirliyine muracistden sonra arizaginin anasina 6lkaden ¢ixis icazasinin alinmasi ile
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bagli iran islam Respublikasinin Xarici isler Nazirliyine miivafiq nota yazilmis ve onun
adina 6lkeya gayidis sehadatnamasi rasmilesdiriimisdir.

Ukraynadaki veziyystlo slagadar hamin 6lkada olan Azerbaycan Respublikasi
vatendaslarinin Gzlasdikleri ciddi ¢atinlikler, habels onlarin tGglinclu dlkalarin arazisindan
kegmakla respublikamiza gayidiginin tamin edilmasi masalasi do Ombudsmanin xususi
diqgeatinda olmusdur.

Orizagi 1. (5353-22) Ombudsmana miiracist edarak, Ukraynada yaranmis malum
vaziyyatle slagadar hamin dlkadan Polsa Respublikasina keg¢diyini, Azarbaycana taxliya
edilmesi ile bagli respublikamizin hemin Olkadaki sefirliyine muracistlarinin naticesiz
galdigini bildirmis, kémaklik gostariimasini xahis etmisdir. Sikaystle bagh Azarbaycan
Respublikasinin Xarici Igler Nazirliyine miracistden sonra srizaegi Katovitse-Buxarest-
istanbul-Baki marsrutu (izre dlkemize toxliye edilmisdir.

Orizagi T. (8115-22) Ombudsmana mduraciat edarak, Turkiya Respublikasi
sirkatlerinden birine maeaxsus yuk gemisinde matros kimi iglayan, Azerbaycan
Respublikasinin vatandaglari olan oOvladinin va qgohumunun Ukraynada yaranmis
vaziyyatle badli bir middat hamin 6lkanin Mariupol saharinde gamide galdiglarini, daha
sonra harbi geyimli saxslarin nazarsti altinda gemidan dugurulerek Ukraynanin Donetsk
vilayatina aparildiglarini bildirmis, onlarin dlkemiza qaytariimasi istigamatinde muvafiq
tadbirler gorulmasini xahis etmigdir. Bununla bagli Azarbaycan Respublikasinin Xarici
isler Nagzirliyine miiraciotden sonra Azerbaycan Respublikasinin vetendaslari olan
hamin gaxslarin Moskvadan hava yolu ile Bakiya ¢atdiriimasi temin edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin arazisinda olan acnabilerin hiquglarinin mudafiasi
masalaleri de diggatds saxlaniimisdir.

Orizagi M. (14000-22) Ombudsmana muracist edarak, Ukrayna vetendas! olan,
uzun muddatdir ruhi-asab xastaliyindan aziyyast ¢aken, 6lkaeds olma va yasama huququ
veron sanadler olmadan Genca gseharinde baximsiz ve kdmaksiz veziyystde,
geydiyyatsiz yasayan, geyri-muayyan miqgrasiya statusuna gora sosial mudafis ve sosial
teminat, habele sahiyye va bu kimi diger ddvlat xidmatlerindan istifade etmak imkani
olmayan gohumunun Azarbaycan Respublikasinda yasamasinin ganunilaesdiriimasinda
komaklik gostariimasini xahis etmisdir. Bununla bagli Azerbaycan Respublikasinin
Dovlet Migrasiya Xidmatine muracistden sonra gorulmus tadbirler naticesinde hamin
soxs baresinde inzibati xeta haqqginda qerar legv edilmis ve onun Azerbaycan
Respublikasi srazisinde yasamasi legallasdiriimigdir.

Yeri gelmisken, “Azerbaycan Respublikasinin vetendashdi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun quvveysa mindiyi gunadak Azerbaycan
Respublikasinin  vetendasliginda olmus sexslarin  Azearbaycan Respublikasinin
vatandas! saylmasi Ug¢Un hamin saxsin bu Qanun quvvaye mindiyi gunadak
Azerbaycan Respublikasinda yasayls yeri uzra qeydiyyatda olmasina dair
mahdudlasdirici telabin Qanundan ¢ixariimasi magsadamuvafiqdir.

Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasina ve Olkemizin teroefdar c¢ixdigi
beynslxalq senedlere ssasen, azadliq hliququ yalniz ganunla nezearde tutulmug
gaydada tutulma, hebssalma ve ya azadligdan mshrumetma yolu ile mahdudlagdirila
bilar.

Ombudsman va onun tapsirigina asasan, Milli Preventiv Qrupun (zvleri
torafinden saxslorin 0z iradasi ile tark eds bilmadiyi yerlera, o cumladan gahar va rayon
polis idare ve gObalarinin mlveqqgati saxlama yerlarina, polis bdélmalarinin saxlama
yerlorine, inzibati hebs olunanlarin saxlama merkezine, istintaq tecridxanalarina,
ganunsuz migrantlarin saxlanmasi markazlarine muintazem Kkegirilmis bagg¢akmalar
zamani azadlig huququnun mahdudlagdiriimasi ila baglh masalaler arasdiriimisdir.

Saxlamanin esaslari, qanuniliyi, middat ve sartlori, saxlanilan saxslarin
haquglarinin  temini, bununla bagli hdqug-muhafize organlarinin  vazifelari milli
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ganunvericiliklo yanasi, beynalxalg normalarda da tasbit olunmusdur. Qeyd olunanlara
baxmayaraq, bu taleblarin pozulmasi hallarina hale da rast galinir.

Orizagi Z. (686-22) Ombudsmana mduracist edarak, dvladinin Agcabadi Rayon
Polis Sobasinin  emakdaslari terefinden 3 gun hamin gsb6bade qanunsuz olaraq
saxlanildigini ve bu muddast arzinds pis reftara maruz qaldigini bildirmis, masalanin
obyektiv arasdiriilmasinda ve hamin polis amakdaslari baresinde ganuni tedbirlarin
gorilmeasinde komaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagli Azerbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna UGnvanlanmis muraciste verilmis cavabda inzibati
habs nazarde tutan inzibati xsta haqqinda protokol tertib edildikden darhal sonra
mahkemaya gdéndarmadiyi Uglin Agcabadi Rayon Polis $ébasinin raisi barasinda
Azerbaycan Respublikasi Inzibati Xstalar Macallesinin 596.2-ci maddasi ile inzibati
icraat baglanaraq vazifali saxsin intizam masuliyystine calb edilmasi Ug¢ln aidiyyati (zra
Azearbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine taqdimat génderildiyi bildirilmisdir.

Brizagi I. (22039-22) Ombudsmana miiracist edsrak, Xizi Rayon Polis Sébasinin
amakdasgi terafinden esassiz olaraq saxlanildigini, bir giin sonra sarbast buraxildigini,
onunla birlikde olan gqgardasinin ise tahgir olundugunu bildirmis, huaquglarinin
mudafiesinde komaklik gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle baglh Azarbaycan
Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine tinvanlanan miiracistden sonra aparilmis xidmeti
tehqgigat naticasinda normativ hiqugqi aktlarin taleblarini pozmalari askar olunmus polis
amakdaslarinin intizam masuliyyatina calb edildiyi bildiriimigdir.

Basgakmalar zamani Sabuncu Rayon Polis idarssinin 15-ci Polis bdlmasinin
arasdirma otaginda 2 nafar saxsin tutma haqgqginda protokol olmadan, eyni zamanda
Xozor Rayon Polis Idaresinin Miiveqgeti saxlama yerinde sexsin prosessual
ganunvericiliyin telablerine zidd olaraq 48 saatdan artiq saxlanildi§i, habele Semkir
Rayon Polis Sobesinin Muveqgeti saxlama yerinde saxlanilan saxsin mahkamaya
vaxtinda aparilmadigi, bununla da ganunvericiliyin telablerinin pozuldugu askar edilmis,
hamin hallarla bagh Azsrbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine miracistlor
edilmigdir.

Cinayast-prosessual ganunvericiliyine asasen, her bir tutulmus ve ya habsa
alinmis saxsa derhal tutulmanin, yaxud habse almanin sabableri, habele stibhanin va
ya ittihamin mahiyyati, ifade vermamak ve mudafiagi terafinden huquqi yardim almaq
hidquglari ona aydin olan dilda bildirilmalidir.

Bascoekmalar zamani gabul edilmis saxslerden hiquq va vezifsaleri, daxili intizam
gaydalari, o cimladan habs yerinda rejim, tekliflorin, arizalerin va sikayatlorin verilmasi
gaydasi barede melumatlandiriimasi ile bagli qanunvericiliyin taleblerine amal edilib-
edilmamasi arasdirilmig, Ombudsmanin 24 saat faaliyyat gostaran 916 Cagri Markeazi
barede malumat Idvhasinin mdvcudlugu yoxlaniimig, bununla bagh c¢atismazliglar
yerinda aradan galdiriimisdir.

Tutulmus sexsin haquglarinin temin olunmasi Ugun cinayet prosesini hayata
kegiran organin ve muvaqgati saxlama yerlarinin emakdaslar sexse tutuldugu andan 6z
vokili va ganuni numayandasi ilo layaqgaetli saraitds toklikde gérusmek va konfidensial
unsiyyet saxlamaq imkani yaratmalidir. Bu hidququn pozulmasi hallari ile bagh
Ombudsmanin Cagri Markazi effektiv mexanizm olaraq fealiyyat gostarmisdir.

Vakil X. (2170-22) Ombudsmanin Cagri Markazine muraciat edarak, hliquglarini
midafie etdiyi sexsin Abseron Rayon Polis idaresinde saxlanildigini, onunla gériise
imkan verilmadiyini bildirmis, muvafig kémaklik goéstarilmasini xahis etmisdir. Milli
Preventiv Qrup tersfindaen saxlamanin asaslari arasdiriimig, vakilin htiquglarini midafie
etdiyi saxsloe gorusu tamin edilmisdir.

Vakil Y. (4425-22) Ombudsmanin Cagri Markazina muraciat edarak, huquglarini
midafie etdiyi sexsin Suraxani Rayon Polis idaresinde saxlanildigini, onunla goriise
sorait yaradilmadigini bildirmis, muavafig kdmaklik gostariimasini xahis etmisdir. Milli



Preventiv Qrup tarafinden saxlamanin asaslari arasdiriimig, vakilin hiquglarini mudafie
etdiyi saxsloe gortsu tamin olunmusdur.

Vakil M. Ombudsmanin Cagri Markazina muraciat edarak, hiquglarini miudafie
etdiyi sexsin Qaradad Rayon Polis idarssinds saxlanildigini, mivafiq order teqdim
etmasine baxmayaraq, onunla gorusuna icaza verilmadiyini bildirmis, komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir. Ombudsmanin midaxilasindan sonra vakilin hamin saxsle
gérisu temin edilmig, vakil “Facebook” sosial gebokasindaki saxsi hesabinda
Ombudsmana tasekklrinu bildirmisdir.

Vakil H. (4923-22) Ombudsmanin Cagri Markazina muracist edarak, huquglarini
mudafie etdiyi soxs baresinde prosessual qerar @abul edilmaden Azarbaycan
Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin Bag Mutagakkil Cinayatkarligla Mibarize idarssinds
saxlanildigini, onunla gérusuna sarait yaradilmadigini bildirmis, kdmaklik gdstarilmasini
xahis etmigdir. Mduracist derhal arasdiriimig ve sexsin sarbast buraxiimasi tamin
edilmisdir. Vakil Cagri Markazine muracist ederak gosterilon koémakliya goére
Ombudsmana tesakkuruna bildirmisdir.

Bascakmalar zamani qanuni esaslarla saxlanilan sexslerle bagh miuvafiq
prosessual muddatlera riayat edilib-edilmamasinin de monitoringi apariimisdir.

Sabungu Rayon Polis idaresinde apariimis basgcekme zamani senadlesme
arasdirilarkan idarenin 15-ci Polis Bélmasinin bas tshgiqatgisi tarafinden tartib edilmis
tutma haqqinda protokola asasan, saxsin 48 saatdan artiq middetdsa saxlanildi§i askar
olunmusdur.

Sabungu Rayon Polis idaresinin 12-ci Polis sdbesine diger basgekme zamani
soxsin tutulmasinin doérd gun davam etdiyi va bu muddeat arzinde arasdirma otaginda
saxlanildigi miayyan olunmusdur. 30 gln inzibati habs alan hamin saxsin COVID-19
test cavabi olmadigi tGgln mivafiq hakim rayinin olmamasi sababi ile inzibati Habs
Olunanlarin Saxlaniimasi Markazi terafindan gebul edilmadiyi MSY tarsfinden bahana
kimi gostarilmisdir. Lakin “Seher, rayon, xatt polis organlarina getirilmis gexslerin
geydiyyati kitabi’nda onun saxlanildi§i tarixde buraxiimasi (goéndarildiyi) barade
malumatin geyd olundugu muayyan edilmisdir.

Bazi hallarda polis organlarindaki muvafiq geydiyyat kitabinda geydlarin sada
galemla aparilmasi hallarina rast galinir ki, bu da hamin geydlarin sonradan rahatligla
dayisdiriimasi kimi ganun pozuntusuna yol verilimasine imkan verir. Bununla
yanasl, polis orqanlari terafinden borc telebi ile bagli muvafig mahkema gararlarina
asaslanaraq borclu saxslerin azadlig hiqugunun mahdudlasdirilmasi, polis tarefinden
asassiz saxlanilmasi hallari da musahids edilmisdir.

“jsgance ve digar qaddar, geyri-insani, yaxud layaqati algaldan raftar ve ya
caza aleyhina” Konvensiyanin Fakiiltativ Protokolunda nezerde tutulmus Milli
Preventiv Mexanizm funksiyalarinin hayata kegirilmasi. Ombudsman ve onun Milli
Preventiv Qrupu (MPQ) tarafinden saxlanilan saxslerin 6z iradasi ila tark eda bilmadiyi
yerlarde saxlanma seraitinin, reftar masalalarinin, senadlesmanin, habele daxil olmus
muracistlarin aragdiriimasi maqgsadils il arzinde 201 basgekma hayata kegirilmisdir.
Azarbaycan Respublikasi 9dliyya Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin tabeli miassisalerinae
82, Daxili isler Nazirliyinin miiessisslerine 36, EIm ve Tehsil Nazirliyinin miiessisalerine
42, Sehiyya Nazirliyinin muassiselarine 12, ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyinin miiessisalerine 6, Dévlet Migrasiya Xidmatinin miessisslerine 1, igtisadiyyat
Nazirliyi yaninda Doévlet Vergi Xidmatinin Mlvaqgati Saxlama Yerina 1, yerli icra
hakimiyyatlerinin  tabeli musssissalerine 18, hamginin muvafiq qgeyri-hGkumat
toskilatlarinin tabeliyindaki miassisalara 3 bagsgakma hayata kegirilmisdir.

Basgakmalar zamani 2.025 saxsle konfidensial goris kegirilmisdir. Onlardan 36-
sI Beynalxalg Qirmizi Xa¢ Komitesi terefinden Ombudsmana goérus xahisi ile bagli
unvanlanan maktubda adlari qeyd edilan saxsloer olmusdur. Hamin gexslarin
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haquglarinin temini veziyysti Oyranilmis, madracistlari dinlanilmis, bir ¢ox masalalar
yerinda hall edilmis, diger hallarla bagh aidiyysti dévlet qurumlarina mdaracistler
edilmisdir.

Yasayis sahasi, gida ve gigiyena saxlanilan sexslarin layaqget hissine ve rifah
halina tesir eden amillardandir. Bagsgekmaler zamani mahkumlarin saxlanma saraitinin
monitoringina da xususi diggat gostarilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Odliyyea Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin tabeli
muassisalarinde sixliq problemi asas etibarils istintaq tacridxanalarinda rast galinir Bela
ki, 2500 nafer lglin nazserds tutulmus Baki istintaq Tacridxanasinda bir baggakma
zamani 3300-dan, diger bagekma zamani ise 3500-den ¢ox sexsin, eyni zamanda 700
nafar liglin nazerde tutulmus 2 sayl istintaq Tecridxanasinda (Ganca) 800 nafarin, 1050
nefer (iglin nezerde tutulmus 3 sayli istintaq Tecridxanasinda (Siivelan) 1400-den ¢ox
soxsin saxlanildigi musayyan edilmisdir. Qadin mahkumlar Ggun nazards tutulan 4 sayli
cozagoekma muassisasinda da sixlig mévcud olmus, lakin 2022-ci ilin avvallerinda
muassisanin yeni ve muasir binaya kogurulmasi ila bu problem aradan galxmisdir. 17
sayli cazagakma muassisasinda da musayyan olunmus haddan artig sayda mahkumun
saxlanildigi masahida edilmigdir. 11 sayli cezagekma musassisasinds ise 5 nafer Ugln
nazearda tutulmus carima otaglarinda 6-7 nafarin saxlanildigi askar edilmisdir.

Qeyd olunanlar neazere alinaraq, penitensiar muassisaloerds saxslarin
yerlagdiriimasi zamani qanunvericiliyin telablerine ve beynalxalq standartlara riayet
edilmsalidir.

Basgakmalar zamani mahkumlugu olan sexslarle tutulmus saxslerin, inzibati
habs olunan sexslerle tagsirlondirilean gexslerin birlikde saxlanildigi da muayyen
olunmusdur.

Monitoringlar zamani penitensiar xidmatin tabeliyindaki bir sira muassisalarin
asasli ve ya cari temira ehtiyacinin oldugu musahida edilmisdir. 2 ve 3 sayl istintaq
tacridxanalarinin, penitensiar xidmatin habsxanasinin istismar midddatini basa vurmus
binalardan yeni binalara kdgurtlmasinin suratlandirilmasi zaruridir.

Bascakmalar zamani saxlanma gseraitinin digar aspektleri — isiglandirma,
havalandirma, sanitariya seraiti, masa ve oturacaglar, habele fordi g¢arpay! ve yataq
lavazimatlari ila techizat masalalari, habels avvalki bags¢gakmalar zamani askar edilmis
ndégsanlarin aradan gqaldiriimasi istigamatinde verilmis taklif ve tdvsiyalarin icrasi
vaziyyeti arasdiriimis, bazi muiassisalerde musbeat dayisikliklerin oldugu musahids
olunmusdur.

11 sayli cezagekma muassisasinin carima tacridxanasi ile bagh avvalki
bascekmalarde verilmis tovsiyelare uygun olaraq, kameralarin cari temir edildiyi,
muassisanin matbaxinin tamirdan sonra istifadeya verildiyi muayyan edilmigdir.

Hamin muassisaya verilmis tovsiyalarin icrasinin monitoringi maqgsadila kegirilmis
novbati bascoekma zamani muassisada bir ¢ox obyektlorde temir-tikinti iglerina
baglanildigi, idman meydangasinin ve zalinin tamir edildiyi, 6 yeni telefon otagi taskil
edilmekle bu otaglarin Umumi sayinin 22-ya catdinldigi, televizor zalinin teskil
olundugu, ¢orak sexinin agildigi musahida edilmisdir.

Muaayyan edilmis nodgsanlar kimi, 1 ve 11 sayli cezagekma muassisalarinin
carima tacridxanalarindaki bazi kameralarda oturacaq sayinin saxlanilan mahkumlarin
sayina uygun olmadigi, bir ne¢s otaqda iss rutubst sebabindan divarlarda gabarmalarin
yarandig1 musahida edilmis, muassisalarin rehbarliyine muvafiq tévsiyaler verilmisdir.

1 va 17 sayli cezagekma muassisalarinds cearima tacridxanalarinin tamira
ehtiyacinin oldugu, 17 sayl cezagakma muassisasinin cerima tecridxanasindaki 3-4
nafarlik yerde 2 naferin istifade eda bilaceyi masa va oturacagin teskil edildiyi, bazi
otaqglarda su kraninin iglemadiyi, hiquq ve vazifalarin aks olundugu l6vhalerin olmadigi
askar edilmisdir.
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Son illar cerima tacridxanasina kegirilma hallarinda azalma mugahida olunsa da,
bazi miessisalerds hala da bu tenbeh ndévinin segilmasina Ustlnlik verilir. Basgakma
gunu 935 mahkumun saxlanildigli 1 sayl cezagekma muassisasinda 14, 1077 nafarin
saxlanildigi 11 sayh cezagakma musassisasinde 37, 1088 nafarin saxlanildigi 17 sayli
cozagakma muassisasinda isa 34 naferin carima tacridxanasinda olmasi daxili intizam
gaydalarini pozan sexsler barasinds tetbiq edilen tenbeh tedbirleri sirasinda cearima
tocridxanasinda yerlesdirmanin Ustunlik teskil etdiyini gosterir ki, bu da hamin
muassisalards islah islerinin effektivliyinin genastbaxs seviyyade olmamasindan xabar
verir.

Monitoringlar zamani mahkum baresinde qerar qabul edilmaden carima
tocridxanasina kegirilma, bu barade qerarlarin mahkumlara elan edilmamasi,
mahkumlarin tahlikasizliyi sebabindan 6-7 ay carima tacridxanasinda saxlaniimalari,
gabul edilan tanbeh tadbirinin uzun muddatli olmasi hallarina da rast galinmisdir.

Beynalxalg tacribasys asaslanaraq ve qanunvericiliyin verdiyi imkanlardan
istifade edarak, rejim pozuntularina goére cerime tacridxanasina kegirilma oavazina
inzibati tanbeh kimi xabardarlig ve ya tdhmatin tatbig edilmasi magsedemuvafiqdir.
Rejim pozuntusu hallarinin azaldilmasi magsadile cinayst toretmis sexslarin islah
olunmasi ve camiyyste yenidan integrasiyasina xidmat edan kompleks tadbirlarin
hayata kegirilmasina ehtiyac vardir. Islah isini gliclandirmakls vaxtindan svval sarti azad
olunma ve ya daha yunguil rejimli miassisays kegirmakla garsiya qoyulmus maqsadlera
nail olmagq mumkundar.

Polis organlarinin mivaqqaeti saxlama yerlarinae kegirilan basgekmaler zamani da
roftar masalelari il bagh bazi ndgsanlar askar edilmisdir. Ombudsmanin Cagri
Merkazina hlquqg-muhafize organlarinin amakdaslari terefindan pis raftar ehtimali ile
bagli muracistler de olmusdur.

Hemin sikayatler Uzre dearhal muvafiq qurumlara muracistler edilmis, zeruri
arasdirmalar apariimig, ganunamuavafiq tadbirler gérulmuasdur.

Orizegi ©. (20340-22) Ombudsmana muracist edearak, kliga ticarati ilo masgul
olarken saxlanilaraq Xstai Rayon Polis idaresinin 34-cii Polis sdbasine aparildigini,
kobud raftara meruz qaldigini bildirmis, ganunamuvafig tadbirlerin goértlmasinda
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayetla bagli Azerbaycan Respublikasinin
Daxili isler Nazirliyine Ginvanlanmis sorguya verilmis cavabda roftarla bagh xiisusatlarin
0z tesdiqgini tapmadigi bildirilsa da, sikayaste zemin yaradan hallara yol verdiyina gore
muvafig polis nafarina ciddi xabardarliq edildiyi ve xidmat yerinin dayisdirildiyi geyd
olunmusdur.

Orizegi D. (3834-22) Ombudsmana mduraciet ederak, Calilabad Rayon Polis
Sobasinin Goytapa polis bdlmasinin emakdaglari tarefinden ovladlari ile kobud reftar
edildiyini, tahgir olunduglarini bildirmis, ganunamuvafiq tedbirlerin gorilmasini xahis
etmisdir. Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine
unvanlanmig sorguya verilmis cavabda bildirilmigdir ki, hamin polis sobasinin post-patrul
xidmati bollylnin manga komandiri ve polis naferi daxili igler organlari amakdaslarinin
etik davranis kodeksinin talablerini pozaraq unsiyystds kobudluga va nazakatsizliys yol
verdiklarina gbra sdba raisinin muvafiq emri ile intizam masuliyystina calb olunmuslar.

Polis idare, soba ve bdlmslerine baggekmalar zamani bazi musssisalerds al
gandallarinin “Polis organlarinin muiveqqgeti saxlama yerlerinde saxlanilan saxslarin
muhafizasi vo musayisti qaydalarina dair Telimat’a zidd olaraq, mivaqggsti saxlama
yerinin dolabinda saxlanildigi agkar edilmisdir. Bu hal saxlanilan saxslare munasibatda
xususi vasitelarin har hansi qeydiyyat apariimadan tetbiq edildiyini, habels kobud raftar
hallarina yol verilmasini ehtimal etmayas asas verir.

Bascakma kegirilan bazi polis organlarinda derman preparatlarinin saxlaniima
gaydalarina riayst edilmadiyi - dermanlarin agyalar Gg¢lin olan dolabda saxlanildig,
darman saxlanc yerlerinds bagqa maisat levazimatlarinin saxlanildigi, istifadays yararliq
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muddati bitmis dermanlarin moévcud oldugu, tacili tibbi yardim cantasinda zeruri tibbi
preparatlarin olmadidi, gigiyena qaydalarina riayst edilmadiyi musahide olunmusdur.
Bazi miuassisalerds ise hakim muayinasinin tagkil edilmadiyi, saxlanilan saxslarin tibbi
kitabcasinin olmadigi, bazi hallarda ise xasarstlerin gqeyd edilmadiyi hallarina rast
galinmisdir.

Bascokmalarin naticalarinin, habele Ombudsmana Uunvanlanan mduracistlarin
tohlili onu demays asas verir ki, tibbi xidmeate olgatanlgla bagh problemlar hals de
galmaqdadir. Bu sahada Penitensiar Xidmatin Mualice Musassisesine koglrulma ile
bagli mdracistlar nisbaten c¢oxlug tagkil etmisdir. Bele mduracistlor Uzre gorulmus
tedbirlar naticasinda ehtiyaci olan sexslarin miayina va mualicasinin hamin muassisada
davam etdirilmasi tamin olunmusdur.

Basgakmaloarin  tahlili penitensiar muassisalords psixoloji yardimla badli
catismazliglarin olmasi ganaatine gelmays do asas verir. “Psixoloji yardim haqgqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun gabul edilmasi ile dbvlet hesabina psixoloji
xidmatin gostarilmasi U¢un haqugi bazanin formalagsmasina baxmayaraq, qapall
muassisalorde saxlanilan ve psixi saglamligina potensial tehlike yarana bilacek
soxslara keyfiyyatli vo adekvat yardimin gostarilmasina ciddi ehtiyac vardir.

il erzinde usaqglarin saxlanildigi 47 miiessise {izre planli ve plandankenar 64, o
cumladan takrar 17 basgekma hayata kecirilmis, 183 usagla ferdi va qrup seklinda
gorus kecirilmisdir.

Basc¢akmalar zamani muxtslif musassisalarde bir sira sistematik ¢atismazliglarin
oldugu muayyan edilmisdir. Belsa ki, saglamlig imkanlari msehdud usaglarin tehsil aldigi
muxtelif tipli internat makteblarinde xususi tshsile aid dovlst standartlarinin, tshsil
programlarinin (kurikulum), bazi internat maktablarinin ibtidai sinif darslikleri istisna
olmagla dars vasaitlerinin, valideynlar va muallimlar Gglin metodiki vasaitlerin demak
olar ki, mévcud olmadidi, bazi xUsusi internat maktablerinde pese hazirliginin taskili
ucin muavafiq tedris-maddi bazanin olmadidi, pese Oyradilon xUsusi tehsil
muassisalarinin mazunlarina mivafiq tahsil senadi ile yanasi, derece géstarmakle pesa
tohsili barede sshadatnamaenin verilmadiyi, bununla yanasi, xUsusi pese tahsili Uzroe
dovlet standartlarinin ve tehsil programlarinin olmadigi, habele usaqglarla kegirilon
goruslar zamani bazi internat maktablarinda usaglara qarsi ve usaqglararasi muxtalif nov
zorakihq hallarinin bas verdiyi muayyan edilmisdir.

Bazi hallarda muassisenin adinin va tayinatinin dayisdiriimasina baxmayaraq
bunun senadlerds tasbit olunmadidi, nizamnamalarda “kar”, “yetim”, “qusurlu” ve diger
buna banzar insan layaqgastini algaldan so6zlardan istifade edildiyi, saglamliq imkanlari
mahdud usaqglarin gecaladiyi bazi yatagxanalarda gece ndvbasinda ixtisasli kadrlarin
olmamasi sebebile darmanlarin muvafiq bilik ve bacariglari olmayan amakdaslar
terafindan verildiyi, zaruri tibbi preparatlarin ¢catismazligi ve hekim statlarinin vakant
oldugu, yararlilig maddati bitmis dermanlarin istifadedan c¢ixariimadigi, tibbi kartlarin
doldurulmadigr muayyan edilmig, icmali su teaminatinda ¢atismazliglarin, hamginin bir
sira internat maktablerinin asasli temire ehtiyacinin oldugu ve oradaki seraitin
normativlare uygun galmadiyi agkar edilmigdit.

“Psixoloji yardim haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununda nazarde
tutulmus, eyni zamanda Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 30
aprel tarixli Qerar ila tesdiq edilmis “Tehsil muassisalerinda psixoloji xidmatin taskili
Qaydalari’nda tesbit olunmus faaliyyat istigamatlerinin icra vaziyyatinin genastbaxs
olmadidi, bazi musssisalarda psixoloq statinin vakant oldugu, psixoloji ve loqopedik isin
aparilmasi Ug¢un neazarde tutulmus didaktik materiallarin gatismadigi muayyan
edilmisgdir.

Azarbaycan Respublikasi Sahiyya Nazirliyinin tabeliyinde olan muassisslara
kegirilon bas¢gakmalar zamani psixiatriya xastaxanalarinda mualicanin farmakoterapiya
ile  mahdudlasdirildigi, psixo-sosial tedbirlerin muasir standartlara uygun tagkil
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olunmadigi, mavafiq jurnallarin qanunvericiliya uygun tertib edilmadiyi, xususi
vasitaloerdan ve ipden (bant) istifads ile bagli geydiyyatin takmil aparilmadigi, mualice
hakiminin bununla bagl tibbi asaslandiriimis gerarlarinin olmadigi, mévcud geydlarda
ise tarixlerin gdstarilmadiyi, avvalki basgekmaler zamani verilmis tévsiyalarin icrasi ila
bagli musbat dayisiklikler olsa da, bazi muassisalerin yerlagdiyi binalarin asasl temir
edilmasina ehtiyacin oldugu, vyararliiq muaddsti bitmis darmanlarin oldugu, bazi
muessisalorde ise darmanlarin saxlanmasi Ugun xususi soyuducularin olmadigi
muayyan edilmisdir. 1 sayli kdrpaler evina kegirilon basg¢akmalar zamani usaglarla
psixoloji isin apariimadigi, menyunun muasir standartlara cavab vermadiyi, taeqdim
olunan mahsullarin azyaslilarin enerji vo gida maddalarine olan talabatini 6demadiyi,
Gance korpalar evinin 2021-ci ilden esasli temir iglarinin apariimasi maqgsadile
fealiyyatinin dayandirildigi ve bu glne qgoader tamir islarine baslaniimadigi askar
edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin 1 sayli
saglamlig imkanlari mahdud usaglar Uglun sosial xidmat muassisesine kegirilan
basgcekma zamani miuiessisede sosial is ve sosial reabilitasiya tedbirlerinin
tokmillegdiriimasine  ehtiyacin  oldugu, sakinlor muassisaye qgoebul edilerkan
muassisedan kenarda bas veran zorakiliq faktlarinin arasdiriimasi ile bagh
sonadlesmanin yalniz akt tertib olunmasi ile mahdudlasdigi, muiuassisede sixhgin
oldudu, yasayis korpusunun bazi hissalarinda alilliyi olan saxslerin mustaqil hayat tarzi
kecirmaleri u¢gun mdévcud manealoerin aradan qgaldiriimadigi muayyan edilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Dovlet Migrasiya Xidmatinin ve Azarbaycan
Respublikasinin Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlst Vergi Xidmatinin tabeliyindaki
gapali miuassisalere de basgakmalar hayata kecirilmisdir. Bu miassisalerde saxlanma
soraiti va reftar masalaleri arasdiriimis, saxlanma saraitinin daha da tekmillagdiriimasi
ile badli tovsiyalar verilmisdir.

il arzinde hayata kegirilon baggakmalarin naticaleri ilo bagl Ombudsman aidiyysti
dovlet qurumlarina goxsayli tekliflerle muracistler Gnvanlamis, askar edilmis négsan ve
catismazliglarin aradan qaldiriimasi maqgsadile muvafiq tdvsiyslar vermis, toekrar
basg¢akmalar zamani hamin tovsiyalerin icra vaziyyati yoxlaniimisdir.

informasiya elde etmak hiiququ. Doéviet ve yerli dziinlidare organlarinin
fealiyyati hagqinda melumatlarin alde edilmasi vatendaslara bir tarafden 0z
hidquglarindan semarali istifade etmak, diger terefden, bu orqganlarin fealiyyatina tesir,
habele onlarin iginin keyfiyyatine nazarst etmakls idarsetma mexanizmlarinin
tekmillesdirilmasini stimullasdirmaq imkanlari yaradir.

Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda va insan huquqglarina dair
beynalxalg hliqugi senadlerde informasiya alde etmak hiququ har kasin istanilan
malumati ganuni yolla axtarmaqg, alde etmak, otirmak, hazirlamaq va yaymaq
azadligini ehtiva edir.

“Informasiya eolde etmek haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
icrasina nazarati hayata kegiron Ombudsman bu hiququn temini, mudafiasi va tabligi
sahasinda genis faaliyyat hayata kegirmakle informasiya alde etmak hiququnun daha
somarali taminina, informasiya camiyyatinin qurulmasina va agiq hokumatin tesvigine
istigamatlanmis islahatlara dastak verir.

istor informasiya slde etmak hiiququnun temin edilmasine dair miracistler,
isterse d@ Ombudsmanin Unvanina daxil olmus informasiya sordulari Konstitusiya
Qanunu va “informasiya olde etmak haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanunu ile
muayyan edilmis gaydada baxilaraq cavablandiriimisdir.

informasiya sahibi olan dévlet ve yerli 6éziinlidare organlari, vezifeli sexsler
torofinden “informasiya olde etmak hagginda” Qanununun telablarinin pozulmasi hallari
ile bagh Ombudsmanin Unvanina daxil olmus ve icraata gabul edilmis sikayatlor Uzra
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arasdirmalar apariimig, pozuntu hallarinin aradan qaldirilmasi va vatendaslarin
informasiya sorgularinin cavablandiriimasi istigamatinde zaruri tadbirlor hayata
kegirilmigdir.

Orizegi A. (23623-22) Ombudsmana muraciast ederak, Azarbaycan
Respublikasinin Qida Tahlukasizliyi Agentliyina Unvanladigi informasiya sorgusunun
temin edilmadiyini bildirmis, kémaklik gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikayastle bagl
hamin Agentliye muracistden sonra arizaginin informasiya sorgusu temin olunmusdur.

Orizegi A. (20889-22) Ombudsmana mduracist ederak, Baki seharindaki 64
nomrali tam orta maktabin direktoruna uUnvanladigl informasiya sorgusuna cavab
verilmadiyini bildirmis, hamin sorgunun temin edilmasinda kémaklik gostarilmasini xahis
etmisdir. Sikaystle bagh Azerbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyine
maracietden sonra gorulmus tedbirler naticesinda erizaginin informasiya sorgusuna
cavab verilarak informasiya alde etmak hiququ tamin edilmisdir.

“Informasiya slde etmeak haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 10.1-Ci
maddasina asasen, informasiya sahibi 6z informasiya ehtiyatlarindan har kasin sarbast,
maneasiz va hami uglin barabaer sartlarla informasiya alde etmak hiqugqunu bu Qanunla
musyyanlesdiriimis gaydada tesmin etmaya borcludur. informasiya sahibleri tersfinden
ganunvericiliyin bu talebinin temin edilmamasi sikayatlare sabab olmusdur.

Orizagci M. (23145-22) Ombudsmana mduracist ederak, Azerbaycan
Respublikasinin Ekologiya ve Tabii Sarvetlor Nazirliyinin rasmi internet saytinda
informasiya sorgusunun onlayn gabulu bdlmasinin olmamasi ssbabinden hamin
nazirliyo elektron sorgu goéndermek imkaninin olmadigini bildirmis, masalenin
arasdiriimasini ve mavafiq tadbirler gorulmasini xahis etmisdir. Sikayastle baglh hamin
nazirlikle alaga saxlanilaraq geyd olunan boslugun nazara alinmasi tovsiya edilmisdir.

Bir sira hallarda Ombudsmana Unvanlanmis sikayastler Gzre apariimis
arasdirmalar zamani miayyan edilmis informasiya alde etmak haqqinda ganinvericiliyin
tolablarinin pozulmasi hallari ile badl Azerbaycan Respublikasinin inzibati Xetalar
Macallasinin 374-ci maddasi ile inzibati xata hagqginda protokol tartib edilerak aidiyyati
mahkamalara gondarilmigdir.

Orizaci R. (18051-22) Ombudsmana miuracist edarak, Saatli Suvarma Sistemlori
Idarasinin raisina Gnvanladidi informasiya sorgusuna cavab verilmadiyini bildirmisdir.

Arasdirma zamani muayyan edilmisdir ki, sorguguya cavab verilmasindan imtina
edilmeasi esaslandiriimamis, informasiya sorgusunun cavablandiriimasi Ug¢lin ganunla
misyyen edilmis middet étiiriiimis, bununla da “informasiya olde etmek haqgqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 10.4.4, 21.3 va 24.1-ci maddalarinin telablari
pozulmusdur. Bu sebabden de Azerbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallesinin
99-cu maddasina asasan, inzibati xata haqqinda is Uzre icraata baslanilarag muvafiq
informasiya sahibina bildiris gdndaerilmis, Ombudsman Aparatina devat olunaraq
arasdirmada istirak zamani is Uzre slave etmak istadikleri subut ve materiallarin tagdim
edilmasi taklif olunmusdur.

Arasdirmanin naticesi olarag, muayyan edilmis pozuntu hali ile baglh hamin
Macallanin 374.1-ci maddsasina asasan, inzibati xata haqqinda tartib edilmis protokol ve
alave edilmis senadler miuvafig gaydada baxilmasi Gglin Saatli Rayon Mahkamasina
gondarilmis, mahkama tarafinden informasiya sahibina inzibati tanbeh tatbiri kimi 500
manat mablagdinda carima tatbiq edilmasina dair gerar gabul edilmisdir.

informasiya slde etmek hiiququnun pozulmasina sebsb olan bu ciir hallar
muvafiq qurumlar taraefindan diqgete alinmal ve pozuntularin gargisinin alinmasi uzre
ganunvericilikle muayyan edilmis tadbirlar gorulmalidir.

Azorbaycan Respublikasi inzibati Xstalar Macallesinin 31.5-ci maddesine
asasan, inzibati tenbehin totbig edilmasi hamin inzibati tenbeha sebab olmus
Ohdaliklarin yerina yetiriimasindan azad etmir. Odur ki, informasiya sahibleri barasinda
inzibati tenbehin tatbigine dair maehkama gararlarinda mavafig cerimanin tayin edilmasi

15



ilo yanasl, informasiya sahibinin madvafiq informasiya sorgusunun temin olunmasi
Ohdaliyinin de mlayyan edilmasi vacibdir.

Informasiya hiiququnun temin edilmasi ile bagh bir sira miracistler (izre inzibati
xota haqqinda is Uzre icraata baslamaga sabablar ve asaslar oldugu Ugun muvafiq
icraat aparilmisg, naticede mehkemaler tarafindan informasiya sahibleri (Hacigabul
Rayon icra Hakimiyyaeti, Mil-Mugan Regional Tehsil idaresi, Sabirabad Rayon Merkazi
Xastoxanasi, Saatll Rayon Markazi Xastoxanasi, Saatli Rayon Suvarma Sistemlari
idaresi, Seoki Belodiyyesi, Saatll Bsladiyysesi, “Baku VVS” MMC, “Bakcell” MMC)
barasinda inzibati tenbeh tedbirlerinin tatbigine dair gararlar gabul edilmis, bazi isler
Uzra inzibati masuliyysta celb etma muddatinin kegmasi asasi ilo is Uzre icraata xitam
verilmisdir.

Orizegi P. (22835-22) Ombudsmana mdiraciet edarak, “Bakcell”’ MMC-ya
unvanladigr 2022-ci il 06 oktyabr tarixli informasiya sorgusunun temin edilmadiyini ve
ona asassiz imtina cavabinin verildiyini bildirmisdir.

Sikaystds “informasiya eolde etmak haqgqinda” Azsrbaycan Respublikasi
Qanununun talablarinin pozulmasi hallari miayyan edildiyi Gg¢ln inzibati xata haqqginda
is Uzre icraat baslaniimig, bununla bagl “Bakcell” MMC-ya gondarilmis bildirise heg¢ bir
munasibat bildirmamis ve bu muddatde Ombudsmana har hansi yazilh malumat teqdim
olunmamisgdir.

Orizaginin sikayetine esasan protokol tertib olunmus, 2022-ci il 12 dekabr
tarixinde Xeatai Rayon Mahkamasinda “Bakcell” MMC barasinds baslanmis inzibati xaeta
hagqginda ise (Ne 3 (011)-4538/2022) baxilarag hamin MMC-ya inzibati tenbeh tadbiri
kimi 1500 manat mablaginda carima tatbiq edilmisdir.

“Bakcell” MMC-nin hamin gerardan verdiyi apellyasiya sikayatina 2023-cl il 17
yanvar tarixinds Baki Apellyasiya Mahkamasinde hakim Emin Mehdiyevin sadrliyi ila
baxiimig, “Bakcell” MMC-nin informasiya sorgusunun tamin olunmasi ile bagli arizegiya
sonradan, yani 2022-ci il 14 oktyabr tarixde verdiyi cavab asas goturulerak informasiya
alde etmak hilququnun pozuntusunun olmadigi genastine galinmis, bununla da
vatandasin informasiya alde etmak hiququnun pozulmasi halina, hamginin
ganunvericiliyin taleblarina etinasiz munasibat gosterilmisdir.

Baki Apellyasiya Mahkemasinin hakimi Emin Mehdiyev tarefinden is Uzra
arizaginin sorgusuna informasiya sahibi terafinden iki fergli cavabin verilmasina, yani
informasiya sorgusuna miracistden imtina edilmasi barads ilk cavabda “informasiya
alde etmek haqgqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun maddslerine dizgin
istinad edilmemasina, cavabin aydin ve duzgun asaslandiriimamasina, bununla da
Azorbaycan Respublikasi inzibati Xetalar Macaellesinin 374.1-ci maddesinin terkibini
yaradan inzibati xatanin téradilmasina hiquqi giymat verilmamisdir.

Qeyd edilenlerle yanasi, sikayetlor Uzre apariimis arasdirmalar naticesinde
informasiya sahiblerinin informasiyani agiglamaq vezifelerinin yerina yetiriimasi tamin
edilmig, bununla bagl monitoringler apariimis, informasiya alde etmak hliququnun tamin
edilmasi Uzre prioritetlor muayyan olunmusdur. Ddvlat qurumlarina maxsus rasmi
internet sahifalorinin fealiyysti vea malumatlara slgcatanhdin temin olunmasi uzra
monitoringlar kegcirilmis, giymetlandirma apariimis, naticelere asaslanaraq taklif va
tovsiyalar verilmigdir.

Bir ¢ox dovlet qurumlarinin resmi internet sahifelarindaki onlayn muracist
bdélmalerinin “informasiya alde etmek haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
teloblari nazare alinmagla yenilanmasine ve internet informasiya ehtiyatlarinin
yaradilmasina baxmayaraq, bu sahade c¢atismazliglar hale ds qgalmaqdadir. Bu
baximdan, informasiya sordularinin onlayn qaydada verilmasinin tamin edilmasi
magsadile dovlet qurumlarinin raesmi internet sahifelarinde movcud olan onlayn muracist
bodlmalerine “informasiya slde etmak haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
toloblerine uygun olaraq ayrica “informasiya sorgusu” yarimbéimasinin slave edilmasi
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zoruridir. Qeyd olunanlar sorgugularin mavafiq qurumlara algatanhgini temin etmakla
yanasl, informasiya alde etmak huququnun daha effektiv temin edilmasinde ve
qurumlara munasbatde yarana bilacek negativ hallarin gargisinin alinmasinda
ahamiyyaet kasb edir.

informasiya sahibleri terafinden verilmis cavablarin tshlili gdsterir ki,
ganunvericiliyin talablarinin yerina yetiriimasinin ve muvafiq tadbirlarin goértlmasinin
vacibliyini dizgun gabul edan qurumlarla yanasi, Ombudsmanin tévsiyslarinda 6z aksini
tapmis suallara hazir olmayan, ganunun talablarinin yerina yetiriimasini tamin etmak
ucun kifayat gadar tadbirlor gérmayan qurumlar da vardir.

informasiya olde etmek hiiququnun tebligi, bu hiiqugla bagli melumatliliq
soviyyasinin artirlmasi magsadile regionlarda mariflandirma tedbirleri davam
etdirilmisdir. Semkir, Tovuz, Qabale ve ismayilli rayonlarinda kegirilon bu tedbirlerde
“Informasiya slde etmak haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun taleblerindan
irali gelan hlquq ve vazifaler, informasiya alde etmak hliququnun pozulmasi hallarinda
sikaystlora baxilmasi qaydalari, bu istigamatde Ombudsmanin salahiyystleri ve
foaliyyati barade malumatlar tadbir istirakcilarinin nezarina ¢atdiriimisdir.

Ombudsmanin Qarb Regional Markazi tarsefinden 2 sayli Gence Regional “ASAN
xidmet” Merkezinde genc kéniillilere tinvanlanan “informasiya slde etmek hiiququ”
movzusunda maariflandirma tadbirinde Ombudsman Aparatinin hazirladigi “©cnabilerin
ve vatandasligi olmayan sexslarin informasiya alde etmek hiququ” adh yeni
maariflondirici bukletler igtirakgilara taqdim edilmisdir.

islam ®mekdasliq Teskilati (i9T) Ombudsmanlar Assosiasiyasinin illik fealiyyat
planina asasan, Ombudsman Aparati tersfinden “informasiya alde etmak hiququnun
mudafiesi: Azerbaycan Ombudsmaninin tacribasi” mdvzusunda kegirilon ilk talimda
aparatin amakdasi telimg¢i gisminda ¢ixis etmisdir.

Mahkamayadak cinayat prosesi istirak¢ilarinin hiquq ve azadliglarinin
miidafiasi. Ombudsman mahkamayadak cinayst prosesi istirakcilarinin ve diger
soxsloerin huquglarinin  mudafiesi istigamatinde prokurorlug, daxili isler ve diger
organlarla emakdasligini davam etdirmisdir.

Bu sahade Ombudsmana Unvanlanmis gsikaystlor asas etibarile ibtidai
arasdirmanin ve ya istintaqin geyri-obyektiv apariimasi, arasdirmanin gedisati baradea
vatandasa malumat veriimamasi, cinayat iginin baslanmasinin asassiz redd edilmasi,
fakta gore cinayat isinin baslanmamasi, asassiz olaraq cinayaet isina xitam verilmasi vo
ya cinayat isi Uzre icraatin dayandiriimasi, sikayastler Uzra prosessual gararin gabul
edilmamasi ve ya miuvafiq qerarlarin surstlarinin verilmamasi, kobud reftara yol
verilmasi, habels bu kimi digar masalalerle bagli olmusdur.

Sikayetlerin arasdiriimasi zamani Ombudsmanin sorgulari asasinda ibtidai
arasdirmaya prosessual rahbarliyi hayata kegiran muvafiq prokurorlar tarafinden bir sira
hallarda cinayat isinin baglanmasinin redd edilmasi haqgqginda qararlarin ganuniliyi
yoxlaniimig, tam ve harterafli arasdirma aparilmadigi muayyan edildiyi hallarda hamin
gerarlar lagv edilerok, material Uzra alave arasdirmanin apariimasi Ug¢un muvafiq
tehqgigat va istintag organlarina gaytariimig, bazi hallarda cinayat isi baslaniimis, habels
cinayaet igi Uzre icraata xitam verilmasi barada gerarlar legv olunaraq is takrar istintaga
gondarilmisdir.

Orizagi M.(932-22) Ombudsmana mdiracist edarek, xasaret aldigi agir yol-
nagliyyat hadisesi ile baglh arasdirmanin geyri-obyektiv aparildigini  bildirmis,
ganunamivafiq tadbirlerin gdriilmasini xahis etmisdir. Sikaystlo baglh ismayilli Rayon
Prokurorluguna muracistdan sonra cinayat isinin baglanmasinin raedd edilmasi haqqinda
ismayilli Rayon Polis Sébaesi terafinden gsbul edilmis mivafiq qerar esassiz hesab
edilerek lagv olunmus, material alave yoxlamanin apariimasi Ug¢lin hamin polis
sobasinin tehgigat bolmasina gaytariimisdir.
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Orizagi ©. (8092-22) Ombudsmana muraciat edarak, pulunun manimsanilmasi ilo
olagadar Xetai Rayon Polis idaresinin 36-ci Polis bdlmasine miracistlerinin naticesiz
galdigini bildirmig, kdmaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagh Xatai Rayon
Prokurorluguna Unvanlanmis muracistden sonra tshgiqat¢i terefinden tam, harterafli,
obyektiv arasdirma apariimadigr muayyan edilmis, cinayast isinin baslanmasinin radd
edilmasi haqqinda qerar asassiz hesab edilorak legv edilmis, material alava
arasdirmanin aparilmasi tg¢in 36-ci Polis bolmasina gondarilmisdir.

Orizegi M. (14482-22) Ombudsmana miuracist ederak, dsaleduzluga maruz
galmasi ilo elagedar Yasamal Rayon Polis Idarssine Unvanladi§i muracistle bagli
toplaniimis material Uzre cinayast isinin baslaniimasinin radd edildiyini bildirmis,
ganunanuvafiq tadbirlerin gorilmesini xahis etmisdir. Sikayatle bagll Azerbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna tdnvanlanmis muiracistdan sonra Yasamal Rayon
Polis Idaresinin listintaq s6bssi tersfinden gebul edilmis gerarin esassiz oldugu
muayyan edilmis, hamin qarar Azerbaycan Respublikasinin Bas Prokurorlugu
torafindan lagv edilarak, material alave arasdirmaya qaytariimisdir.

Ombudsmanin miracisti asasinda bir sira hallarda cinayat isinin baslanmasinin
rodd edilmasi haqqinda gararlar prokurorlug organlar terafindan yeniden dyranilarek
cinayaet isi baslanilmis ve ya cinayat isi Uzra icraata xitam verilmasi barada qgararlar lagv
olunaragq ig tekrar istintaga qaytariimisdir.

Orizegi P. (5615-22) Ombudsmana mduraciet ederek kegmis hayat yoldasi
torafindan yasadigi evin yandirildigini, bununla bagh defelarle Beyloegan Rayon Polis
Sobesine miuracistinin - naticasiz galdigini  bildirmis, ganunamduvafiq tedbirlarin
gorilmaesini xahis etmisdir. Sikaystle bagll hemin rayon polis sdbasina tUnvanlanmig
sorguya verilmis cavabda bildirilmisdir ki, faktla slagedar Azerbaycan Respublikasinin
Cinayat Macallesinin 186.2.2-ci maddasi ila cinayat isi baslanilsa da, arasdirmanin tam,
harterafli va obyektiv apariimasi Gglin zaruri istintaq harakatleri yerina yetiriimadiyindan,
prosessual ganunvericiliyin talablarine amal olunmadigindan cinayat isi Uzre icraata
xitam verilma barade garar legv edilmis, cinayet isi prokuror terafinden yazili gosteris
verilmaklos tokrar istintaga gaytariimisdir.

Orizegi ©. (9789-22) Ombudsmana mduracist edarak, ona malum olan sexslar
terafindan tezyiglere maruz galmasi, doyulmasi, tahqir edilmasi va 6lumlsa hadsalenmasi
ilo bagh Goranboy Rayon Polis Sobesine sikayatinin obyektiv arasdiriimadigini
bidlirmis, qanunamuvafiq tedbirlarin goérilmasini xahis etmigdir. Sikayatle bagli
Goranboy Rayon Prokurorluguna Unvanlanmis sorguya verilmis cavabda hamin polis
sdbasinda toplanmis materialin rayon prokuroru tarefindan taleb edilarak Ayranildiyi,
cinayaet isinin baslanmasinin raedd edilmasi haqqinda gerarin legv edilerak Azarbaycan
Respublikasinin Cinayat Macallasinin 182.2.1 va 310-cu maddsleri il cinayat isinin
baslanildigi va istintaqinin rayon prokurorlugu terafindan aparildigi bildirilmisdir.

Orizagi H. (10756-22) Ombudsmana muracist edarak, isdan ¢gixmasi Ugun “Engin
LTD” MMC-nin rahbarliyi terafinden ona tezyiglar edildiyi, baden xasaratlari yetirildiyi,
daha sonra asassiz olaraq isden azad edildiyi, masals ile slagadar subutlarin olmasina
baxmayaraq, Xatai Rayon Prokurorlugu terafinden cinayst iginin baslanmasina suni
manealarin yaradildigini bildirmis, ganunamuvafiq tadbirlerin gorilmasini xahis etmisdir.
Sikayata aydinlig getiriimasi maqgsadile Xatai Rayon Prokurorluguna Gnvanlanmis
sorguya verilmis cavabda 37-ci Polis Sobasinin tahgiqatgisi tarafinden cinayat
prosessual ganunvericiliyinin talablarinin kobud sakilde pozularaq muracist asasinda
arasdirma aparilmadigi, izahatlarin alinmadigi, erizada g0sterilon xususatlarin tam,
harterafli ve obyektiv arasdiriimadigi, sahidlerin dairasinin muayyen edilib tahgigata calb
edilmakla izahatlarinin alinmadidi, xasaratlorin yetiriima soaraiti vo mexanizminin
muayyan edilmadiyi, material Uzra Azerbaycan Respublikasinin Cinayat Prosessual
Macallasinin  miuddeaalarina amal edilmadiyinin muiuayyan olundugu, bu sababdan
materialin hamin Macallenin 207-ci maddasinin talebina uygun olaraq prosessual qarar
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gabul edilmasi barede muvafiq gostarigle rayon polis idarasinin 37-ci Polis Sobasina
gaytarildigi bildirilmisdir.

Ombudsmanin unvanina daxil olmus sikayatlarde oks etdirilmis hallarin
yoxlaniimasi magsadile prokurorlug organlarina géndarilan muracistlerdan sonra bir
sira hallarda tagsirlondirilon sexsin amalleri Azarbaycan Respublikasi Cinayat
Macallasinin digar maddalarina tovsif edilmisdir.

Orizagi H. (10831-22) Ombudsmana muraciat edarak, “Araz Supermarket” MMC-
da bas vermis badbext hadiss ile baglh arasdirmanin Nasimi Rayon Prokurorlugunda
gerazli ve qeyri-obyektiv aparildigini bildirmig, huquglarinin mudafissinds komaklik
goOstariimasini  xahis etmisdir. Sikaystle bagh hamin prokurorluga Gnvanlanmig
muraciatdan sonra cinayat igi Uzra emal Azerbaycan Respublikasi Cinayat Macallesinin
162.1-ci maddasindan hamin Macallanin 314.2-ci maddasina tovsif edilmisdir.

Bir sira sikayatlarde aks etdirilmig hallarin yoxlaniimasi ile bagli Ombudsmanin
mavafiq sorgulari esasinda heyata kegirilmis xidmati arasdirmalar zamani ganun
pozuntularina ve polisin nifuzuna xalal gatiren harokatlare yol verildiyi musyyen
edilmis, etik davranis qaydalarina amal etmayan polis amakdaslari baresinde muivafiq
intizam tenbehi tatbiq edilmisdir.

Orizegi M. (5563-22) Ombudsmana miuracist edarak, Calilabad Rayon Polis
Sobasinin amakdaslari terafindan karantin rejimi qaydalarini pozduguna gore azyasli
ovladlarinin g6zl ©6nlnde zorla polis sbbasine aparildigini ve diger ganunazidd
harakatlera maruz qaldigini bildirmis, ganunamuvafiq tadbirlerin gérilmasinds kdmaklik
gésteriimesini xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili Isler
Nazirliyine Unvanlanmis sorguya verilmis cavabda bildirilmisdir ki, vetandasa qarsi
unsiyyatda kobudluga ve nazakatsizliya yol verdiklerina goére Calilabad Rayon Polis
Sébasinin  amoakdaslari polis bas serjanti F.isbarova ve polis serjanti I.8kbarliye
“tdhmat” elan edilmisdir.

Orizagi M. (6267-22) Ombudsmana muracist edarak, Baki sahari Nizami Rayon
Polis idaresinin tehgigatcisi Yusif Yusifzade terefinden ona qarsi ganunsuz harekatloere
yol verildiyini bildirmis, huquglarinin muadafiesinde komaklik gostarilmasini  xahis
etmisdir.

Sikayastle bagli Azerbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna dnvanlanmig
muracietden sonra aparilmis arasdirma naticasinde Baki sahari Nizami Rayon Polis
idarssinin tehqigatcisi Y.Yusifzadenin smalinde ganun pozuntusu agkar edilmig, lakin
bu pozuntu cinayet xarakterli hesab edilmadiyindan cinayat isinin baslanmasi radd
edilmis ve onun barssinds intizam tenbehi tetbig edilmasi maqgsadile Azarbaycan
Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine tegdimat verilmis, hemin teqdimata esasen
Y.Yusifzade muvafig amrle intizam gqaydasinda cezalandiriimigdir.

Hiiquq ve azadliqlarin mahkama teminatli. Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi har kasin hliquqg va azadliglarinin mahkamadsa mudafiasine, adalet
muhakimasinin vetendaslarin gqanun va meahkama qarsisinda barabarliyi asasinda
hayata kegirilmasina teminat verir.

ictimai miinasibatlerin bitiin saheler (izre sursatli inkisafi, bu istiqgametds garsiya
goyulmus magsadlar mahkema sisteminin tekmillagdiriimasi Uzra yeni prioritetlarin
muayyan edilmasini sertlandirir. Bu baximdan, 6lkemizde hlqug-mudafie vasitelarina
catim imkanlarinin genisloendiriimasi, mahkamalarin faaliyyatinin takmillagdiriimasi va
beynalxalg tsaleblara uygunlasdiriimasi, mahkamalare mdiraciat imkanlarinin
asanlasdiriimasi ve inamin artiriimasi magsadile mahkama-hiquq sisteminds islahatlar
apariilmaqgdadir.

Huquq ve azadliglarin daha semarali temin edilmasi ve pozulmus huaquglarin
barpasi magsadile Ombudsman Azesrbaycan Respublikasinin Konstitusiya Mahkamasi
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ve digar mahkema orqganlari, Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyi ve
Moahkama Hlquq Surasi ile emakdashgl davam etdirmisdir.

Konstitusiya  Qanununun  1.9-cu maddsasine esasan, Ombudsmanin
mahkamalarda surlndirmacilik, senadlerin itirilmasi ve vaxtinda verilmamasi, habelo
mahkema qerarlarinin icrasinin gecikdiriimasi ile olagadar insan huquglarinin
pozulmasina dair sikayatlera baxmaq hiququ vardir.

Huquqg ve azadliglarin mahkama taminati ile bagli Ombudsmanin Gnvanina daxil
olmus mduracistlerds iddia erizalerinin mahkemaler tarefindan gabul edilmemasi, iddia
arizesine slave edilmis sanadlerin suratinin cavabdehsa goéndearilmamasi, mahkama
baxisinin qerazli olaraq uzadilmasi, mahkama arasdirmasinin qeyri-obyektiv
apariilmasi, hakimlarin fealiyystindan naraziliq, mahkema gararinin suratinin teraflere
vaxtinda gonderilmamasi va bununla da hamin qerardan yuxari instansiya
mahkamasina sikaysat etmak huququnun mahdudlasdiriimasi, mahkama aktlarindan
naraziliq, muracist hUququnun pozulmasi, mahkama geararlarinin icraya yonaldilmamasi
va ya icra olunmamasi kimi hallar 6z aksini tapmisdir.

Heamin sikayatler Gzra Konstitusiya Qanunu ile miayyan olunmus salahiyyatlor
gorgivesinde arasdirmalar apariimis, Azarbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliying,
aidiyyati maehkama organlarina ve Mahkema Hilquq Surasina mdiracistlar olunmus,
Ombudsmanin selahiyyatlerine aid olmayan sikayatler Uzra ganunvericiliyin taleblari
izah edilmakls arizagilare cavablar verilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Mulki Prosessual Macsllasinin 138-ci maddasina
asasan, isde istirak eden saxslarin 6z midafiesini hazirlamaga ve mahkamaya vaxtinda
galmalerine imkan yaratmag ucin mahkama bildirisi onlara mehkamae iclasinin ve ya
muvafiq prosessual harekatin tarixina an azi 10 gin galmis verilir.

Bir sira hallarda meahkamalar terafinden qanunvericiliyin bu talabina riayat
edilmamis ve prosessual hiiquglarin pozulmasina zemin yaranmisdir.

Orizegi F. (14339-22) Ombudsmana mduracist edarak, Sirvan Apellyasiya
Moahkamasinda taraef oldugu milki is Uzre mahkema baxisinin 28.06.2022-ci il tarixina
teyin olundugunu, lakin muvafiq bildirisin ona 29.06.2022-ci il tarixinds teqdim edildiyini
bildirmis, pozulmus hudquglarinin barpa olunmasinda kémaklik gdsterilmasini xahis
etmisdir. Sikayetle bagl heamin mehkemaya unvanlanmig muracisete verilmig cavabda
arizecginin Beylagan Rayon Msahkamasinin 23.05.2022-ci il tarixli gerarindan verdiyi
sikayata baxilmasi Uzre mahkama iclasinin 28.06.2022-ci il tarixe tayin olundugu, bu
barede mahkama bildirisinin 20.06.2022-ci il tarixde sifarigli pogt gondarisi ila arizaginin
unvanina gondarildiyi ve mahkema iclasinin teyin olundugu vaxtdan bir gun avval, yani
27.06.2022-ci il tarixde yasadidi yer Uzra pogt sdébasina daxil oldugu bildirilmisdir.

Cavabdan da gorunduyu kimi, mahkema baxisi 28.06.2022-ci il tarixa tayin edilse
da, bu barede mahkama bildirisi 20.06.2022-ci il tarixda, yani 8 gin 6nca sifarigli poct
gonderisi ile erizaginin Unvanina gondearilmakle prosessual muiddastlere riayat
olunmamig, naticads arizaginin mahkama iclasinda istiraki temin edilmamigdir.

Azarbaycan Respublikasi Mulki Prosessual Macsllasinin 227-ci maddasina
asasan, gatnamenin natica hissasi elan edildikden sonra asaslandiriimig gatnamanin
tortib edilmasi 10 is ginU muddatinadek basa c¢atdiriimali ve isds istirak edan sexslare 3
gun arzinda rasmi gaydada verilmalidir.

Mahkemade surundurmagilik hallari ile bagh Ombudsmana Unvanlanmis
sikaystlorde meahkama qerarlarinin taraflore gondarilmamasi ve ya ganunvericiliklo
muayyan edilmis muddaetlarde taqdim olunmamasi, bu sebabdan hamin gerarlardan
yuxari instansiya mahkamasina sikayat vermak huququnun mahdudlasmasi kimi hallar
da 6z oksini tapmig, aidiyyasti Uzra goéndarilmis sordular esasinda pozuntu hallarinin
aradan galdirilmasi temin edilmigdir.

Orizaci M. ve geyrilori (10491-22) Ombudsmana 17.05.2022-ci il tarixde muraciet
ederak, taraf olduglari mulki is Uzra Tovuz Rayon Mahkamasinin 13.04.2022-ci il tarixli
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gatnamasinin suratinin onlara verilmadiyini bildirmiglar. Sikayatde geyd olunan hallara
aydinliq getirilmasi maqgsadile Tovuz Rayon Mahkamasine Unvanlanmig muraciate
verilmig cavabda rayondaki kand maktablerindan birinin erizagiya qarsi “Maktabin
mulkiyystinde olan bufet otaginin cavabdehlar tarefinden bosaldilmasi ve hamin
soxslarin ganunsuz harekatlerden gekinmasi” talebina dair iddiasi asasinda mulki i
Uzra gabul edilmis mahkama gatnamasinin sifarigli pogt gondarisi vasitesile arizegiya
taqdim edildiyi bildirilmigdir.

Verilmis cavabda malumatlar daqiq gdsterilmadiyi Ugln sikayatle bagli slave
arasdirma aparilmis va malum olmusdur ki, Tovuz Rayon Mahkamasinin 13.04.2022-ci
il tarixli mavafiq gethnamasi arizagiya 27.05.2022-ci il tarixda, yani onun Ombudsmana
va digar qurumlara ¢oxsayl sikayatlarindan sonra teqdim edilmisdir. Bundan basqa,
arasdirma zamani muayyan olunmusdur ki, 13.04.2022-ci il tarixa tayin edilmis
mahkama baxisi barads bildiris Tovuz Rayon Pogt Filialinin Mustari xidmatlari sébasina
12.04.2022-ci il tarixde daxil olmus va hamin bildiris arizagiya mehkama baxisinin
kecirildiyi guin, yani 13.04.2022 tarixde teqdim olunmusdur.

“Penitensiar sahade  faaliyyatin  takmillesdiriimasi, ceza  siyasatinin
humanistlesdiriimasi ve cemiyyatden tacridetma ile alagadar olmayan alternativ ceza va
prosessual macburiyyst tadbirlerinin tetbiginin geniglandiriimasi barada” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli, 2668 sayli Sarencaminda
cinayetlarin dekriminallasdiriimasi, habele azadligdan mahrum etma cazasinin
¢akilmamis hissesini daha yungul ceza ile avez etma, cezadan serti olaraq vaxtindan
avval azad etma va serti mehkum etma institutlarinin daha genis tatbiq edilmasi, eleca
da diger istigamsatler Uzre tedbirlarin gérilmasi nazarda tutulmusdur.

Coezadan serti olarag vaxtindan avvel azad etma ve daha yungul rejimli
muassisaya kegirilma humanizm siyasatinin tazahuru olmagla cinayat téretmis sexslarin
islah edilmasinda va onlarin sosial adaptasiyasinda mihim rol oynayir. Qeyd olunanlar,
habele mahkumlarin muavafiq sahadsa huquq ve ganuni manafelarinin daha etibarl
gorunmasi baximindan Ombudsmanin aidiyyati Gzre muracistleri nazara alinmisdir.

Moahkum E. (16287-22) Ombudsmana mduracist edarak, Baki gshari Nizami
Rayon Mahkamasinin 16.06.2022-ci il tarixli garari ile cezasinin ¢akilmamis hissasinden
sorti olaraq vaxtindan avval azad edildiyini, lakin hemin garardan protest verildiyini va
isin  Baki Apellyasiya Mahkemasinin icraatinda oldugunu bildirmis, kdémaklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizedan ve ona slava edilmis mahkama gerarindan malum olmusdur ki, arizagi
coza ¢akdiyi muddat arzinds musassisadsa abadliq iglarine ve madani-kutlavi tadbirlera
calb olunmus, vatenparverlik mévzusunda yazdigi iki kitab, habele slliden artiq maqala
Olkanin muxtslif gezet ve jurnallarinda darc edilmig, bununla yanasi, U¢ ixtisas Uzre
peso tohsili almis ve barasinda havaslendirma tadbirleri tetbiq edilmisdir. Gostarilonlar,
habele Baki Apellyasiya Mahkamasina Unvanlanmis muiraciet maehkama baxigi zamani
nazara alinmig va arizagi caza ¢akmakdan sarti olaraq vaxtindan avval azad edilmisdir.

Qeyd olunan musbat tacribe Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il
10 fevral tarixli, 2668 sayli Serencaminin telablerindan irali galen vezifslerin icrasi
baximindan da shemiyyaet kasb edir.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 129-cu maddasinin | hisssesinde
tosbit edilmisdir ki, mahkemenin gebul etdiyi gerarlar dévletin adindan c¢ixarilir ve
onlarm icrasi macburidir.

Mahkama gerarlarinin vaxtinda, dizgin ve tam icra olunmasi, elace da icra
prosesina nazarstin tamin edilmasi ham mahkama hakimiyyatinin semaraliliyinin, ham
da mahkamalarin nifuzunun artinimasinda mustasna rol oynayir.

Olkemizde mahkama gararlarinin icrasi mexanizminin tskmillagdiriimasi, icra
sonadleri va icra haraketlari Uzra vahid elektron malumat bazasinin yaradilmasi,
maraqli terafler Ugun informasiyanin algatanhiginin tamin edilmasi Uzra tadbirlerin
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hayata kegirilmasina baxmayaraq, mahkema gararlarinin icrasi ile bagl problemlar hala
da galmaqdadir. Bu sahade Ombudsmanin Unvanina daxil olmus muracistlerde asas
etibarile mahkama gararlarinin uzun maddat icrasiz qalmasi ve ya tam icra edilmamasi,
surindurmagilik hallarina yol verilmasi, icra memurlari tarefinden etik davranig
gaydalarinin pozulmasi ve kobud reftar hallari, macburi icra tedbirlerinin heayata
kegirilmamasi va bu kimi diger problemlar 6z aksini tapmisdir.

Ombudsmana Unvanlanan sikayaetlar sirasinda icra mamurlari terafinden tartib
edilmis senadlarde ndgsanlarin ve ziddiyyatli malumatlarin olmasi sababindan
mahkamalar terafinden qanunamuvafiq tadbirlerin gortlmasinin mumkin olmamasi,
hamin senadlarin geri gqaytariimasi kimi hallar da 6z sksini tapmig, goriimus tedbirler
naticasinda ndgsanlarin aradan galdiriimasi temin edilmisdir.

Orizegi R. (12951-22) Ombudsmana muraciat ederak, aliment talebina dair
Qubadli Rayon Mahkamasinin muvafig gethamasinin borclu tersfindan icra edilmadiyini,
bununla da usagin saxlaniimasi Ugln yegana maddi dastekden mahrum oldugunu,
Sumaqayit Ssheri lizre icra Idaresi tersfinden borclu barssinde 09.06.2022-ci il tarixde
Sumqgayit Seher Mahkamasina verilmis tagdimatin geri qaytarildigini  bildirmis,
ganunamuvafiq tadbirlarin gértlmasini xahis etmisdir. Sikayastle bagh Sumqgayit $Ssaher
Moehkamasina Unvanlanmis miuraciete verilmis cavabda bildiriimisdir ki, mahkema
Azsrbaycan Respublikasi inzibati Xstalar Macallasinin 528.1-ci maddssinds nazards
tutulmus inzibati xstanin téredilmesine dair Sumagayit Seheri lizre icra idaresinden daxil
olmus inzibati xeta hagqqinda materiala baxaraq, eleca da taraflerin izahatini va vakilin
cixisini dinlayarak borclunun ve arizaginin ifadslerinde, o climledan tertib olunmus
protokolda borcun mablagi barads ziddiyystler oldugu ve icra memuru terafindan
borclunun 6damali oldugu aliment borcunun mablagi deqiglesdiriimadiyi UGgln tartib
olunmus protokol va ona alava olunmus sanadler geri qaytariimisdir.

Gorulmuas tedbirlor neticesinde senadlesmada olan pozuntular aradan
galdirilmig, Sumgqayit $Sahar Mahkemasinin 01.07.2022-ci il tarixli gerarina asasen,
alimenti 6demakdan yayinan borclu barsesinde 10 glin muiddastinds inzibati qaydada
habs garari verilmisdir.

“Mahkemaler ve hakimler haqginda” ve “icra haqginda” Azerbaycan Respublikasi
ganunlarinin taleblerine asasen, icra sanadlerinin vaxtinda ve dizgun icra edilmasina
nazarat icra qurumunun rahbari vo mahkema tarafinden 6z selahiyyatlari daxilinda
hayata kegirilir.

“lcra haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 12-ci maddesine asasan,
bu Qanunla muayyan olunmus hal istisna olmagla, icra mamuru icra senadini aldigi
gunden iki ay muddatinde butin zaruri icra harekatlerini hayata kecirmalidir. Bununla
bels, Ombudsmana unvanlanmis bir sira gikayetlerde mahkama qararlarinin uzun
muddsat icrasiz galmasi ve icra mamurlari tarefinden icra isine etinasiz yanasma kimi
hallar da gostarilmisdir.

Orizagi S. (24684-22) Ombudsmana mduraciat ederak, évladi ile birlikde Xatai
rayonunda yerlesan muavafig manzile kogurtlmalarine dair mehkama gararinin Xatai
Rayon icra ve Probasiya Sébesi tersfinden uzun middetdir icra ediimadiyini, bununla
alagedar aidiyysti Uzra muracistlerinin naticasiz qaldigini bildirmisdir. Sikaystla bagh
Azarbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliyine Unvanlanmis muraciete verilmis
cavabda bildirilmigdir ki, Xetai Rayon Mahkamasinin 19.12.2011-ci il tarixli icra senadina
asasen, arizaginin mivafiq manzilden istifade hiiququnun taninmasi gerara alinmis, icra
senadi lizre Xetai Rayon icra Sébesinds baslanmis icraat zamani teleb temin edilmis ve
icra mamurunun 20.07.2012-ci il tarixli gerar ile ig Uzra icraata xitam verilmisdir.
“Elektron icra” sistemina baxis zamani arizaginin muracistinde qeyd etdiyi 2 sayll Baki
inzibati-igtisad Mahkemasinin 13.05.2014-cli il tarixli gerar yerli icra qurumlarinin
icraatina daxil olmamisdir.
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Sikaystin arasdiriimasi lzre tadbirlor davam etdiriimis, Baki inzibati
Moahksmaesinin mektubundan melum olmusdur ki, 2 sayh Baki Inzibati-igtisadi
Moahkamasinin muvafiq is Uzre gabul etdiyi 13.05.2014-cu il tarixli garari ila Baki
Apellyasiya Mahkamasinin 07.10.2010-cu il tarixli gatnamasinin icrasinin temin edilmasi
magsadile muvafiq gatnamanin icrasinda donus yaradaraq arizegi va onun ovladinin
mivafiq yasayis sahasine koclriilmesi éhdsliyi cavabdeh Xotai Rayon icra Sébesine
havals edilmisdir. Hamin garar ganuni quvvesini aldidindan icra edilmasi Uglun
14.10.2014-ci il, 27.01.2015-ci il ve 02.10.2015-ci il tarixli mektublarla Xatai Rayon icra
SoObasina gondarilmasine baxmayaragq, icrasi temin edilmamisdir.

Cavabda, hamginin geyd olunmusdur ki, arizaginin (iddiaginin) 30.08.2022-ci il
tarixli tekrar mdiracioti ile slagedar Azsrbaycan Respublikasi Inzibati Prosessual
Macallasinin 120-ci maddasinin telableri izah edilmakla gerarin darhal icra edilmasi vo
icra barads texire salinmadan Baki Iinzibati Mshkamasine malumat verilmasi
cavabdehdan telab edilmis, aks teqdirda, cerima tatbiq edilacayi barada ona xabardarliq
olunmusdur.

Mahkama qgararlarinin cavabdeh doévlet qurumlari terafinden icra edilmamasi ila
bagli ¢atinlikler hals de galmaqdadir. Bu sahada problemlarin mévcudlugu borclu dovlst
qurumlarina munasibatde mahkama qerarlarinin icrasi mexanizminin, zaruri tasir
vasitalarinin genastbaxs olmamasi, icra qurumlari ile aidiyyati dovlst organlari arasinda
alagelendirmenin lazimi saviyyadsa tagkil edilmemasi, eyni zamanda mahkama
gerarlarinin icrasina nazaratin bazi hallarda effektiv olmamasi ile baglidir.

Orizagi I. (7480-22) Ombudsmana miiraciet edersk, ona mexsus tikilinin
ganunsuz soOkulmesi ile bagh kompensasiyanin veriimasine dair Baki Apellyasiya
Mahkamasinin muvafiq gerarinin icra edilmadiyini bildirmis, ganunamivafiq tadbirlerin
gorulmasini xahis etmigdir. Sikayetle bagll Azarbaycan Respublikasinin 9dliyys
Nazirliyine Ginvanlanmis miiraciote verilmis cavabda bildiriimisdir ki, 1 sayli Baki inzibati-
igtisadi Mehkamasinin 28.07.2015-ci il tarixli icra veragesine esasen, srizaginin iddia
telabi gismen temin edilerak ganunsuz sokuntl isleri naticesinde mahv edilmis,
tolobkara maxsus olan, Sebail rayonu arazisinde yerlosan manzilin avazinds 135.000
manat mablaginde kompensasiyanin 6danilmasi vazifesi Azerbaycan Respublikasi
Nagliyyat Nazirliyinin Gizarina goyulmusdur. Yasamal Rayon icra Sébasinds 28.07.2015-
ci il tarixde icraata baslanilsa da, gararin icrasi temin edilmamisdir.

03.04.2017-ci il tarixds borclunun hdquqi varisi Azarbaycan Respublikasinin
Nagliyyat, Rabite ve Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi ile avez edilmasinden sonra icra
senadi Uzro Sebail Rayon Icra Sébesinds icraata baslaniimig, meahkema gerarinin
icrasinin tamin edilmasi ugln bildiris géndarilmis, lakin muvafiq nazirlikden daxil olmus
cavabda mehkeme qerarinin icrasi ile bagh koémaklik gostariimasi maqgsadile
Azarbaycan Respublikasinin  Nazirlor Kabinetine mduraciet edildiyi bildirilmigsdir.
Qatnamanin icrasi ile bagl tedbirlerin goérulmasine baxmayaraq, vurulan ziyanin
O0danilmasi borclu tarafinden tamin edilmamisdir.

Qeyd olunanlara asasen, xarici Olkalarin tacrubasi dyranilmekle borclu ddvlet
organlarina munasibstde mahkama qararlarinin icrasi mexanizminin iglanib
hazirlanmasi, bununla baglh Azerbaycan Respublikasinin Ddvlet Budcesinde maliyye
vasaitinin  nazarde tutulmasi ve qanunvericiliya zeruri dayigikliklarin edilmasi
magsadamuvafiqdir.

Aliment telabine dair mahkama gararlarinin icra edilmamasi ilo slagadar
sikayaetlar har il oldugu kimi, 2022-ci ilde de Ustunluk taskil etmisdir. Bela ki, tmumilikda
mahkama gararlarinin icra edilmamasi ilo bagli daxil olan sikayatlerin texminan yarisi
alimentin 6denilmemasi ile bagl olmusdur. Bir sira sikayetlaerle slagadar goérulmus
todbirlar naticesinds aliment ohdaliklari Uzra 6daniglar tam ve ya gisman barpa edilmis,
diger hallarda borclunun 6lke hududlarindan kenara ¢ixmasi ve ya axtariga verilmasi
sebabindan gizlanmasi, borclunun rasmi is yerinin va galirlerinin, eleca do amlakinin
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olmamasi, faktiki olaraq borcluya maxsus olan amlakin basqga huquqi baximdan diger
soxslarin adina resmilagdiriimasi ile gizladilmasi ve bu kimi diger sebablerdan muvafiq
mahkama qararlarinin icrasi sikayatlarin arasdiriimasi dovrinde mimkun olmamisdir.

Qeyd olunanlari, elece de aliment ddanislerinin tayinatini ve ganunvericilikde
alimentle bagli 6hdaliklarin icrasina xususi yanagsmanin tesbit edildiyini nezare alaraq,
hamin mahkama qararlarinin icrasinin daha operativ toskiline diqgstin artirilmasi, bu
magsadls aidiyyati qurumlarin faaliyystinin sesmarali alagalandirilmasi zaruridir.

Malum oldugu kimi, adliyya organlarinin inkisafi ve penitensiar sahada fealiyyatin
tokmillegdiriimasi ile  bagh Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin  muvafiq
seroncamlarindan irali galarak, Azerbaycan Respublikasi 9dliyya Nazirliyinin Probasiya
Xidmeatinin faaliyyatinin tekmillesdirilmasi istigamatinde da muhum isler goriimakdadir.
Bu xidmat mahkumlarin camiyyatdan tecrid edilmasi ile slagedar olmayan cazalarin
icrasinin effektiv toskili, bu ndv cezalara mahkum edilmis saxslor Uzerinds probasiya
nazaratinin hayata kegiriimasi ve hamin saxsler tarafinden yeni cinayatlarin
toradilmesinin profilaktikasi isinin toskili Uzra faaliyyeti hayata kegirir.

Bazi hallarda probasiya feaaliyystinde yol verilmis nogsanlar, o cumladan
probasiya nazarstinin duzgun taskil edilmamasi digar vetendaslarin hiquglarinin kobud
sokilde pozulmasi, hatta yeni cinayatin bas vermasi ile naticalonmisdir. Bu cur hallarla
bagli gorulmus tedbirler naticasinds pozuntuya yol vermis icra mamurlari barasinda
ganunamuvafiq tadbirlerin gérilmasi tamin edilmisdir.

Orizagi Y. (16465-22) Ombudsmana muracist edarek mahkema hokmuna
asasan, mahkum edilmis, barasinda elektron qolbaq tetbig edilmis taksi surlcusu
terafindan garat edilarak zorlandigini bildirmis, tagsirkarin ona qarsi cinayet téretmasina
sorait yaratmis probasiya Ulzra icra mamurunun barasinde qanunamduvafiq tedbirlarin
gorilmasini xahig etmisdir.

Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliyine tnvanlanmis
maraciste verilmis cavabda bildirilmisdir ki, ceza ¢akdiyi middat arzinds hamin mahkum
arizegiya qarsi cinayeat toratdiyine gore tutularaq Azarbaycan Respublikasi Cinayat
Macallasinin 149.2.4, 150.1 ve 181.2.5-ci maddalari ile tegsirlandirilen saxs gisminda
colb edilmakle baresinde habs gatimkan tadbiri secilmis vo Sumqayit Agir Cinayatler
Mahkamasinin 07.09.2022-ci il tarixli hokmline asasen, 13 il muddstine azadligdan
mahrum edilmisdir. Bununla yanasi, muracistin arasdirilmasi zamani mahkumun
geydiyyatda oldugu Baki Ssher Probasiya idaraesinin miivafiq icra memuru tersfinden
onun islah edilmasi ilo bagl probasiya nazarstinin taleb olunan qaydada hayata
kegirilmadiyine gore hamin icra mamuru tutdugu vezifeden azad edilerek adliyya
organlarinda qullug kegmasina xitam verilmisdir.

Cavabda, hamgcinin bildirilmisdir ki, bu kimi hallara gatirib ¢ixarmis sabab ve
soraitin aradan qaldirilmasi ugln zaruri tadbirlerin gortlmasi ile bagl hamin idaranin
rehbarliyine muvafiq gostaris verilmisdir.

Hor kasin yiiksak keyfiyyatli hiiquqi yardim almaq hiiququ vardir ve ganunla
nezearde tutulmus hallarda hiiquqi yardim édanissiz, dévlet hesabina gésterilir.

Ombudsman shalinin pesakar huquqgi yardimla tamin edilmasi ve bununla da
hiaquq ve azadliglarin daha etibarli muadafiesi, bu sahada ganunvericiliyin
tokmillesdiriimasi, elasce de mariflandirma isinin tagkili istigamatinds Azarbaycan
Respublikasinin Vakiller Kollegiyasi ile emakdasligi davam etdirir. Ombudsman “Vakiller
ve vekillk fealiyyeti haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin  Qanununun
tekmillesdirilmasi prosesinda da yaxindan istirak etmisdir.

Vakillik fealiyyati ilo baglhh Ombudsmanin Gnvanina daxil olan muracistlor asas
etibarile hdquqi yardim almaq Uglun kifayst gedar vesaiti olmayan saxslerin dovlet
hesabina vakille tamin olunmasi, vakilin fealiyystindan narazihq, vekil tarefinden geyri-
etik, kobud raftara maruz galma, dovlat hesabina vakille tamin edilma barede mahkema
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gerardadinin icra olunmamasi, dovlst hesabina tayin olunmus vakillerin gosterdiyi
hidquqgi yardimin keyfiyyatinin asagi olmasi va diger hallarla bagh olmusdur.

Orizegi G. (12063-22) Ombudsmana mduraciet edearak, vakillik foealiyysti ilo
masgul olan sexs tarefinden etibarindan sui-istifade edilmakle aldadildigini, kobud
roftara maruz qaldigini, masale ile alagadar aidiyysti Uzra muracistlerine baxiimadigini
bildirmis, hlquglarinin midafiasinde kdomaklik gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikayetla
bagh Azarbaycan Respublikasinin Vakiller Kollegiyasina tnvanlanmis sorguya muvafiq
olaraq apariimis arasdirma naticasinda “Vakillar va vakillik faaliyyeti haqgqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun ve “Vakillerin davranig qgaydalari haqqinda”
Osasnamanin talablerini pozduguna géra hamin vakilin vakillik fealiyyati 6 ay muddatina
dayandiriimigdir.

Huquqgi yardim almaq Ugun kifayat gader vasaiti olmayan sexslara hiquqi
yardimin gostarilmasi hamin sexslarin hiquq va azadliglarinin semarali mudafissine
sorait yaratmagla yanasi, adalat muhakimasinin daha effektiv hayata kegiriimasinde
ahamiyyatli rol oynayir. Bu baximdan, pulsuz hiqugi yardimin gostarilmasi ile bagl
azteminath soexsler terafinden Ombudsmana Unvanlanmis erizalerle alagadar
Azarbaycan Respublikasinin Vakilloer Kollegiyasina mdaracistler olunmus ve hamin
maracistlarin temin edilmasi Uzra zaruri tedbirler goriimusddar.

Orizaci N. (9387-22) Ombudsmanin Cagri Merkazina muracist edarak, mahkemae
isi ile alagadar pulsuz hiqugi yardimla temin olunmasinda kémaklik gésterilmasini xahis
etmisdir. Mdaracietle bagh Azarbaycan Respublikasinin Vekillor Kollegiyasina
dunvanlanmis sorguya verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arize¢i yasayis yeri Uzra
Goranboy rayon vakil blirosunda gabul edilmis, vakil terafinden ona igin hallarina uygun
olaraq 6denissiz hiqugi yardim goésterilmis, o cimladan sifahi maslehatlar verilmis,
amlak bdlgusl, usaq ve aliment talablari ile bagll iddialar hazirlanaraq aidiyyeti Gzra
Mingagevir Sahar Mahkemasine gdnderilmisdir. Bununla yanasi, cavabda isin
nazaratda saxlanilmagla erizaginin sonraki mahkamsa instansiyalarinda da 6danissiz
hidqugi yardimla temin olunacagi geyd edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Mulki-Prosessual Macsllasinin talablerine asasen,
vakilin prosesda macburi istiraki teleb olundugu hallarda isds istirak edan saxslerin
vokilin xidmatlarini 6demak Ugun kifayat gadar vasaiti olmadigda, mahkema aktini gabul
etmis mahkema isde istirak edan sexslarin yazili mlracisti asasinda vakilin prosesda
istirakini temin edir.

Ombudsmana Uunvanlanmis beazi sikayetlorde mahkema aktini gabul etmis
mahkamanin dovlat hesabina vakille tamin olunma barads gerardadinin icra edilmamasi
va ya icrasinin gecikdirilmasi hallari da aks olunmusdur.

Orizegi S. (4795-22) Ombudsmana mdiraciet edarak, Baki Apellyasiya
Mahkamasinin 15.12.2021-ci il tarixli gatnamasinden kassasiya sikayati vermasi Ggun
25.01.2022-ci il tarixde mahkama tarafinden dovlaet hesabina vakille temin edilmasina
baxmayaraq, ona vekil teyin olunmadigini bildirmis, maseals ile baglh komaklik
gOstarilmasini xahis etmisdir.

Sikaystle bagh Azarbaycan Respublikasinin Vakiller Kollegiyasina tGnvanlanmig
muraciste verilmig cavabda bildirilmigdir ki, erizagiya dovlet hesabina vakil ayriimasi
barads hamin mahkamanin muvafiq qerardadi icra olunmasi Uglin Baki sahari 5 sayli
vakil blrosuna gdnderilmis, kassasiya sikayatinin onun istiraki ile hazirlanaraq vakil
orderi ile birlikds aidiyyati Uzra gondarilmasi tamin edilmisdir.

Yeri galmiskan, 18 lyun — Azerbaycan Respublikasinda insan Huquglari Guni
munasibatile Ombudsmanin  Azarbaycan Vekiller Kollegiyasi ile ameakdaslig
gorgivesinde shalinin muxtslif kateqoriyalarini ahate edan ddanissiz hdquqi yardim
kampaniyasi kesirilmis, vokillar tarefinden shalinin hassas qruplarindan olan ¢oxsayh
vatandaslara mulki, sosial, igtisadi, inzibati ve aile hUququ, o cimladan maigat zorakiligi
ile bagli 6denigsiz hiquqi yardim gosterilmisdir.
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Miibahiselarin qerezsiz ve igde maragi olmayan (glincii sexsler tersfinden
mahkamayadak alternativ hallinde mediasiyanin xisusi rolu vardir. Bu proses teraflarin
haquq baraberliyi va amakdasligi, mediatorlarin qarezsizliyi ve mustaqilliyi, mediasiya
prosesina mudaxilanin yolverilmazliyi ve konfidensialliqg prinsiplaerine asasan hayata
kegirilmalidir.

Duzgln taskil edilmis mediasiya vetendaglara mahkama proseslarina getmadan,
konulli qaydada mediasiya prosesinds istirak etmakle mubahiselarin halli, bununla da
hidquglarinin effektiv midafiasi Gg¢lin imkanlar yarada biler.

Mediasiya fealiyyatinin vo bu sahada ganunvericiliyin takmillesdiriimasi, habela
mariflondirma iginin teskili meaqgsadile Ombudsman Aparati ile Mediasiya Surasi
arasinda sasmarali amakdasliq slagalari qurulmusgdur. Xasusan, mediatorlarin faaliyyati
ve mediasiya prosesi ile bagl sikayetlerin arasdirilmasi Uzre birge esmekdaslig bu
sahada movcud ola bilecak problemlsarin askar edilmasi va effektiv halli baximindan
ahamiyyatlidir.

Qeyd edilan sahads Ombudsmanin dnvanina daxil olmus sikayatler esas
etibarile mediatorlar terafinden kobud reftar, mediasiya sessiyasi zamani taroflarin
haquqg barabarliyinin temin edilmamasi, mediasiya sessiyasi barada bildirisin taraflera
teqdim olunmamasi, sui-istifade hallarina yol verilmasi hallari ile bagh olmusdur. Homin
sikayetlorloe elagadar Mediasiya Surasina Unvanlanmigs muracistlere esasan
arasdirmalar apariimis, pozuntu muayyen edildiyi hallarda operativ gaydada halli temin
edilmisdir.

Orizagi S. (18968-22) Ombudsmana muracist edarak, hayat yoldasinin miracisti
asasinda kegcirilon mediasiya prosesinde 4 sayli Mediasiya Xidmatinin mediatorlari
terafinden ganunvericiliyin telablerinin pozuldugunu, mediasiya sessiyasinin kegiriimasi
vaxtina dair malumatin ganunvericiliklo muayyan olunmus muddatds ona taqdim
edilmadiyini bildirmisdir.

Sikayetle bagli Mediasiya Surasina udnvanlanmis sorguya verilmis cavabda
bildirilmisdir ki, erizede gdsterilon faktlar esasinda Mediasiya Surasinin idare Heyati
terefinden baslanilan intizam arasdirmasi neticesinde mediatorun harakatlerinda
“Mediasiya haqqginda” Azaerbaycan Respublikasi Qanununda nazarda tutulan vazifelarin
kobud sakilde pozulmasi fakti tesdiq edilmis ve onun barsesinde “3 ay muiddatinda
mediator fealiyyetini hayata kegirmak hiququnun dayandiriimasi” intizam masuliyyaeti
totbig edilmisdir.

Bir sira muracistlerlo alagadar, xlUsusen vetendaslarin “Mediasiya haqgqginda”
Qanunun telablari barads melumatsiz olduglari hallarda onlara ganunvericiliyin taleblari
izah edilmakla cavablar verilmisdir.

Mediasiya institutunun mubahiselerin mahkamayagadar hallindeki shamiyyatini
nazera alaraq, xarici olkalarin tecribasi tahlil edilmakle, eleca de dlkamizin hiquq
sistemi, cemiyyatin huquq duslncasi va ananslari nazera alinmagla mediasiya
institutunun davamli takmillagdiriimasi maqgsadamuvafigdir. Bununla yanasi, geyd
edilmalidir ki, mediasiya mahkema gararlarinin icrasi prosesinde da kifayet gadar
somarali ola bilar.

Penitensiar muassisalarda, o cumladan yetkinlik yasina ¢gatmayan saxslarin ceza
cokdiyi muassisalerde mediasiya institutunun tetbiginin de musbat tacriba kimi diggsta
alinmasi meaqgsadamuvafiqdir. Bu tecriba hazirda bir sira Avropa o6lkelarinds, habels
ABS-da tatbiq olunmaqdadir.

Mediasiya institutunun tehsil sisteminde tatbiqi de samarali ola biler. Bela ki,
diger Olkalerin tecrubssindes “mekteb mediasiyasi’nin tetbigi digget ¢akan
magamlardandir. Bu tacribanin Oyrenilmasi va Olkeamizds tatbigi musllim-sagird
munasibatlerinds, habels pedaqoji heyat daxilinde yarana bilocek mubahisalarin
hallinde semarali vasits ola biler.
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1.2. igtisadi, sosial ve madani hiiquqlarin miidafiesi

Omak hiiququ. OShalinin layigli yasayisini va rifahini temin edan amak
hdquglarinin samarali hayata kegiriimasi 6lkamizin davamli inkisaf maqgsadlerinin
0zulind teskil edir.

Moévcud iqtisadi seraitde amak hlquglari, onlarin temin edilmasi ve mudafiasi
masalaleri xUsusi diggat ve muasir yanagmalar taleb edir.

Omak huquglarinin temin edilmasi sahasinda dovlet tarafinden hayata kegirilan
tadbirlor ig yerlaerinde yol verilo bilen ganun pozuntularinin tadricen aradan
galdirimasinda ve isgilerin sosial mudafiasinin guclendiriimasinde ahamiyyatli rol
oynamisdir.

Omak huquglari ile bagli Ombudsmana Unvanlanan muracistlerds, asas etibarile
ganunvericiliyin telableri pozulmagla isden azad edilma va istehsalat xesarstine gora
o6dencin verilmasindan imtina, amakhaqqinin ve mazuniyyat pulunun, amakhaqqi Uzre
borclarin, o cumlaeden son haqg-hesabin 6danilmamasi, amakhaqqina muvafiq
alavalerin hesablanmamasi kimi hallar 6z eksini tapmisdir.

Mdaracistlerin arasdiriimasi zamani pozulmus amak hiuquglarinin barpasi
magsadile Ombudsman tarafinden salahiyyatleri daxilinds tadbirler gériimusdur.

Isden ganunsuz azad etmays dair sikaystlorle bagli bir sira hallarda aragdirmalar
aparilmis va isgilerin pozulmus hiquglari barpa edilmisdir.

Orizagi N. (9260-22) Ombudsmana mduracist edarek, usaq muassisesinde
“torbiyaci kamakgisi” vazifesinde isladiyini, 6z raziligi olmadan vazifasinden azad
edildiyini bildirmis, amak huquglarinin mudafiesinde kdmaklik edilmasini xahis etmisdir.
Sikayetle bagl apariimig arasdirma naeticesinde arizegi avvalki vazifasine barpa
edilmisdir.

Nizami Tibb Markazinin 1 sayli Usaq Yoluxucu Xastaliklori Xastexanasinin
hakim-reanimatologlari  (10671-22) Ombudsmana muracist edarak, islediklori
miiessisenin TOBIB-in tabeliyine verildiyi (iciin onlardan isden ¢cixmalari ve “Nizami Tibb
Maerkazi” publik hiqugi sexsine ige gebul olunmalar barads srize yazmalarinin talab
olundugunu, hamin arizaleri mudiriyyate teqdim etmalarine baxmayaraq, uygun vazifaye
toyin edilmadiklarini bildirmig, massalenin arasdiriimasini ve amak hlquglarinin
gorunmasinda kémeklik gdsteriimesini xahis etmislor. Sikayetle baghh TOBIB-o
unvanlanmig mduracistden sonra Azerbaycan Respublikasi Ssahiyya Nazirliyinin
01.09.2008-ci il tarixli, 119 némrali emrina dayisiklik edilmasi barade 03.06.2015-ci il
tarixli, 42 nomrali emrine uygun olaraq, “Nizami Tibb Markaz’inds c¢alisan on bir
anesteziolog-reanimatoloq tahsil senadlarine ve sertifikasiya sehadstnamalarine uygun
olarag hakim-infeksionist vezifesine kegirilmiglar.

Orizegi ©. (11084-22) Ombudsmana miuracist edarak, yasadigi kanddaki usaq
bagcasinda 1980-ci ilden “asbaz” vazifesinda islediyini, bag¢ca mudirinin geyri-ganuni
harokatlori ile Uzlesdiyini ve isden azad edildiyini bildirmig, amak huququnun
mudafiesinde komeklik gdsterilmasini  xahis etmisdir. Sikayetle bagh apariimis
arasdirma zamani arizagi iloe amak muqavilasina xitam verilarkan qganunvericiliyin
telablerinin pozuldugu muayyan edilmis, gorulmus tadbirlar naticesinde hamin gsaxsin
isina barpa edilmasi temin olunmusdur.

Bazi hallarda emak huquglarinin pozulmasi ile bagh sikaystlerin arasdiriimasi
zamani muraciat edilmis muvafiq qurumlar tarafinden maeasslays lageyd yanasiimasi
hallari hiiquq pozuntusunun davam etmasina sabab olmusdur.

N.Tusi adina Samaxi Astrofizika Rasadxanasinin ¢ amakdasi ©., $. ve H.
(15646-22) Ombudsmana mduracist ederak, hamin resadxananin bas direktoru
torafindan tazyiglera maruz galdiglarini, ©. ve H.-nin amak gabiliyyatlarinin mivaqqati
itirlmasina gore is yerinde olmadiglar muddatda he¢ bir asas olmadan onlara sonuncu
xabardarligla siddatli tohmat verildiyini geyd etmis, masalenin arasdiriimasini va
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haquglarinin  mudafissinde komaklik gosterilmasini xahis etmislor. Sikayastle bagh
Azarbaycan Respublikasinin EIm va Tahsil Nazirliyine UGnvanlanan sorguya verilmis
cavabda nazirliyin yeni asasnamasinin ve Azarbaycan Milli EiImlar Akademiyasinin yeni
nizamnamasinin hazirlandidi nezara alinaraq, galdirilan masaleya adig¢akilon senadler
tosdiq edildikden sonra baxiimasinin magsademuvafig hesab edildiyi bildirilmisdir.

Gorunduyd kimi, cavabda erizagilerin amak hluquglarinin pozulmasi hallarina
muanasibat bildirilmamis, hamginin onlarin amak huquqglarinin pozulmasi ile bagh
sikayatlorinin arasdiriimasi istigamatinda tadbirler gérilmamisdir.

Digar tarafdan, malum oldugu kimi, “Azerbaycan Respublikasinda elm va tohsil
sahasinda idarsetmanin tekmillesdiriimasi ile bagh bazi tadbirlar hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 28 iyul tarixli, 1769 nomrali Fermaninin 4-cu
bandine asasen, Azarbaycan Milli Elmler Akademiyasinin bir sira elmi muassisa va
toskilatlari, habels digar qurumlari ile yanasi, N.Tusi adina Samaxi Astrofizika
Rasadxanasli da Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tehsil Nazirliyinin tabeliyina
verilmisdir.

Qeyd edilenlar baximindan, Azarbaycan Respublikasi EIm va Tahsil Nazirliyinin
tabeliyine verilmis N.Tusi adina Samaxi Astrofizika Rasadxanasinin asasnamasinin,
hatta Azarbaycan Milli EImlar Akademiyasinin yeni nizamnamasinin gabul edilmamasi
arizagilarin pozulmus hdquglarinin barpasi Uzrs tadbirlarin gérilmamasina asas vermir.

Azarbaycan Respublikasi ©@mak Macallesinin 140-ci maddasinin 5-ci bandina
asasan, isgiye mazuniyyat vaxtl U¢un orta amak hagqgl mazuniyystin baslanmasina an
geci 3 gln galmig 6danilir.

Orizagi $. (5834-22) Ombudsmana muraciet edarok, Saki Telekommunikasiya
Qovsaginda isladiyini, mazuniyysts c¢ixmasina baxmayaraq, mazuniyyat haqqinin
Odenilmadiyini, masela ile bagli aidiyysti Uzre muracistlerinin naticasiz qaldigini
bildirmis, kdmaklik gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle badli apariimis arasdirmadan
sonra amak mazuniyyatina gora vasaitin arizaginin bank hesabina ddsanilmasi tamin
edilmisdir.

Omak muqavilesinde ve ya kollektiv miqavileds, hamginin kollektiv muqavile
olmayan miusessisads, habela bldcaedan maliyyslaesdirilon idaralerin, teskilatlarin
saxlaniimasi xarclarinin smetasinda isgilora mazuniyyst vaxti slave sosial-maigat
soraitinin yaradilmasi - sosial-maisat muavinatinin 6denilmasi, muassisenin vasaiti
hesabina istirahat-saglamliq muassisalarine gondarilmasi, elace de isginin aile-maisat
soraitinin yaxsilasdirilmasi tgln diger tadbirlerin gértilmasine maddi yardimin verilmasi
nazerds tutulmusdursa, mazuniyyst pulunun &danilmasi ile yanasi onlara smak
mugavilesinda va ya kollektiv miqgavilede nazards tutulan mablagda muavinat, vardim
ve digar 6danclar verilir.

Orizagilar M. va E. (10378-22) Ombudsmana muracist edarak, uzun muddatdir
“Baki Metropoliteni” QSC-de iglediklarini, Vatan muharibasinds istirak etdiklari,
yaralandiglarini va slilliyi olan saxs olduglarini, élke Prezidentinin mivafiq sarancamlari
ilo medallarla teltif edildiklerini, lakin “Baki Metropoliteni” QSC ile Metropoliten isgilarinin
Hemkarlar ittifaqi arasinda baglanmis miigavileye esasen, respublika tizre minimum
amakhaqqinin 50 faizi migdarinda aylig 6denigin onlara verilmadiyini, bununla bagl
aidiyysti Uzre mduracistlarinin  naticasiz qaldigini  bildirmig, huquglarinin  barpa
olunmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmiglor.

Arasdirma zamani malum olmusdur ki, “Baki Metropoliteni” QSC ile Metropoliten
iscilerinin Hemkarlar ittifaqi arasinda 2019-cu il 31 may tarixinde baglanmis Kollektiv
Mugqgavilenin 11.1. ve 11.1.5-ci maddalarina asasan, Camiyyat bu Kollektiv Mugavilenin
guvvada oldugu muddetds Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin ferman ve
serancamlari ile respublikanin orden, medal ve foxri adlari il teltif olunmus iscilere
respublika Uzra minimum amak haqqinin 50% migdarinda ayliq 6danis verilmasini
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Ohdasina goturmusdur. Sikayatle bagl “Baki Metropoliteni” QSC-ya muracistdan sonra
arizagilare muvafiq ayliq 6danigin verilmasi tamin edilmigdir.

Omak funksiyasinin yerina yetiriimasi gertlorine gora isin ve ya gosterilon
xidmatlarin daimi xaraktere malik oldugu gabaqcadan balli oldugu hallarda, ganunla
muaddsatli amak muqavilasi baglanan hallar istisna olmagla, smak muqavilasi muddati
muayyan edilmadan baglanmalidir.

Peso Tohsili Uzra Ddvlst Agentliyinin Damir Yolu ve Metropoliten Uzre Baki
Doévlet Pesa Tahsil Markazinin bir sira amakdaslari (4833-22) Ombudsmana miuracist
edarak, markazin direktoru tarafinden amak huquglarinin pozuldugunu bildirmis,
komaklik gostarilmasini xahis etmiglor.

Sikayatle bagl Azerbaycan Respublikasinin Tehsil Nazirliyine muracietden sonra
hamin erizagilerle baglanmis muddatli amak mugavilasi miaddatsiz emak muqavilesi ila
avoz edilmisdir.

Omak mugqgavilasina xitam verilmasi barada isegodturenin amri onun tarafinden
imzalanmali ve muassisenin mohuru ila tesdiglanmalidir. Bu amrin surati, is¢inin amak
kitabgcasi ve igsagoturanin son haqqg-hesabi (istifade edilmemis amak mazuniyyatina gora
pul avezi, isgiye 6danilmali amak haqqi ve digar 6demalar) ila birlikde sonuncu is gunu
isciya verilmalidir.

Azasrbaycan Respublikasi inzibati Xstalar Macallesinin 192.4-ci maddasina
asasan, iscinin amak va mazuniyyat haglarinin, ezamiyya xarclarinin, amak
ganunvericiliyinda nazarda tutulmus muavinat ve diger 6danislarin hesablanmasinda ve
o6denilmasinde, riyazi hesablamalar naticesinde yol verilon négsanlar istisna olmagla,
ganun pozuntularina yol verilmasina gore vezifeli gaxsler yeddi yuz manatdan min bes
yuz manatadak mablagda cerima edilir.

Orizaci B. (1041-22) Ombudsmana mduracist edarak, onun va onunla berabar
Barde Rayon Pambiq Zavodunda islemis diger saxslerin mivafiq ay Uzre amak
haglarinin natamam o&denildiyini, bununla bagli musssisenin muhasibinden malumat
alde edearkan kobud reftara meruz qaldiglarini bildirmis, masalenin arasdirilmasini va
muvafiqg kdomaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Arasdirma zamani arizagilerloe pambigin emala o6ttridimasi Gglin goérulen isler
ucun amakhaqgqginin emak muqgavilesinde nazards tutulan muddeat arzindse 6denilmadiyi
malum olmusdur. Sikayatle bagl Azarbaycan Respublikasinin ©mak ve ©halinin Sosial
Mudafiasi Nazirliyine miracistdan sonra MMC-nin vazifeli sexsi barasinde Azarbaycan
Respublikasi inzibati Xetalar Macaellesinin 192.4-cii maddaesinin telebine uygun olarag,
inzibati tanbeh verma haqqinda garar gabul edilmisdir.

Orizacgi N. (12001-22) Ombudsmana mduracist edarak, 2009-cu ilden “Max Print”
MMC-da qaynaqg! isladiyini, 2022-ci ilin mart ayindan ona xabardarliq edilmadan amak
mugavilesine xitam verildiyini bildirmis, masala ilo bagh kémaklik gdsterilmasini xahis
etmisdir. Arasdirma zamani malum olmusdur ki, arizecgi ile isegotiuren arasinda
baglanmis emak miuqavilesine Azerbaycan Respublikasi ©mak Macallesinin 68-ci
maddasinin 2-ci hissasinin “a” bandina (6z xahisina) asasan xitam verilmisdir. Sikayatlo
bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyina
maracietden sonra arizeginin son haqqg-hesabinin ganunvericilikde muayyan edilmis
gaydada duzgun hesablanib 6danilmadiyi muayyan edilmisdir. Bununla alagadar olaraq,
“Max Print” MMC-nin vezifsli sexsi Azerbaycan Respublikasi inzibati Xatalar
Macallasinin 192.4-cu maddasina uygun olaraq, inzibati measuliyysta calb edilmis ve
MMC-ya agkar edilmis ganun pozuntusunun aradan qaldiriimasi ile bagh icrasi macburi
olan gosteris verilmisdir.

Vatandaslarin amak ve sahibkarlig tasebblsinin desteklonmasi ve inkisaf
etdirilmasi maqgsadile 6zunumasgullug programinin tatbiqgi, bununla dovlstin isaxtaran
vo igsiz sexslarin masgulluguna kdomaklik gostermasi oldugca shamiyyatlidir.
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Ozinlimesgullugun teskili Azesrbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
13.05.2020-ci il tarixli 168 némreli Qerari ilo tesdiq edimis “issiz sexslerin
O0zunumasggullugunun tagkili Qaydasi’na asasen marhalalarle hayata kegirilir.

Orizagi N. (8654-22) Ombudsmana miuracist edarak, évladinin munasib isle
temin edilmasinda komaklik gdstarilmasini xahis etmigdir. Mlracistle bagh Azarbaycan
Respublikasinin ©mak ve ©halinin Sosial Midafiasi Nazirliyine miracistdan sonra igsiz
kimi geydiyyata alinmig orizagi 6zUnUmasgullug istiqgamatinin segilmasi va biznes-
planlarin hazirlanmasinda yardim goéstarilmasi maqgsadile Ddvlet Measgullug Agentliyi
torafindan taskil edilmis telimlara calb olunmus ve hamin talimlari basa vurmus, mavafiq
komissiya terafinden 6zinimasgullugun teskilina hazirligh olmasi giymatlandirilmis va
barsesinds “6zinumasgulluga calb edilir’ gerar verilmisdir.

Bir sira muracistlerle bagli Azarbaycan Respublikasi ©mak va Shalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyinin tabeliyinde Dovlst Masgullug Agentliyine Gnvanlanmis sorgulara
verilmis cavablarin tehlilinden goérinlr ki, veatandaslarin taklif edilen is, xidmat ve
vazifsloerdan imtina etmasinin asas sababi 6danilen amakhaqqinin mabladinin az ve ya
is yerinin yasayis yerinden (xususile kand yerlarinda) uzaq olmasi ila baglidir.

isle temin olunmaqgda kémaklik gdésteriimesi ile bagli miracistlere diggstle
yanasilmig, bir sira vaetandaslarin isle tamin edilmasina nail olunmusdur.

Orizagi ©. (11208-22) maddi durumunun va yasayis saraitinin ¢atin oldugunu,
hayat yoldasinin igle temin edilmasi ile bagl aidiyysti Gzre muracistlerina baxiimadigini
bildirmis, komaeklik gostariimasini xahis etmisdir. Sikayastle bagl Azarbaycan
Respublikasinin ©®mak ve ©halinin Sosial Mudafissi Nazirliyine miracietden sonra
arizaginin hayat yoldagi sosial igle tamin olunmusdur.

Omak ehtiyatlarinin keyfiyyatinin yuksaldilmasi, emek bazarinin va davamli
inkisaf edan igtisadiyyatin taleblarine uygunlasdiriimasi, butoviikde amak bazarinda isgi
guvvasinin istifadasinde semaraliliyin artirilmasi sahasinde masalalarin halli beynalxalq
ve milli amak bazarinin tsleblerine cavab veroen pese ve ixtisas (kvalifikasiya)
standartlarinin, onlarin asasinda isa talim, tehsil ve tadris programlarinin hazirlanmasi
va tatbiqi vasitesile hayata kegirilir.

Orizagi 9. (9053-22) Ombudsmana muracist edarak, isle temin edilmasi il bagl
Azarbaycan Respublikasinin ©®mak ve Ohalinin Sosial Mudafissi Nazirliyi yaninda
Dovlet Masgullug Agentliyine muracistlarinin naticasiz galdigini bildirmis, mivafig tedbir
gorilmaesini xahis etmisdir. Sikayetle bagli hamin nazirliyo muracistden sonra
Merkazlesdirilmis elektron informasiya sisteminin "Masgullug" altsisteminda isaxtaran
(isi va gazanci olan sgexs) kimi geydiyyatda olan arizegi "Start IT" MMC-deo
"kompuiterlarin temiri va xidmati Uzre texnik" pesasi Uzro kursa cealb olunmus, orani
ugurla bitirmis ve hamin tarixde "Yasma Qusculug" MMC-ds “IT Gzra texnik” igi ila temin
olunmusdur.

Ombudsmanin Azerbaycan Respublikasi ©mak va Ohalinin Sosial Mudafisesi
Nazirliyine muracistlarinden sonra bir sira igsiz vatandaslar isle temin edilmisdir.

Orizagci N. (10849-22) Ombudsmanin Cagri Markazine muracieat edearak,
himayasinda birinci derace alilliyi olan ovladi ile birga kirayads yasadiglarini, maddi
vaziyyatinin agir oldugunu, evina yaxin masafada yerlegan muvafiq muassisalerdan
birinds “xadima” isi ile temin edilmasi barede Suraxani Rayon Masgullug Markazins
muracistlarinin naticasiz qaldigini bildirmisdir. Sikayatla bagh Azerbaycan Respublikasi
©mak va Ohalinin Sosial Mudafissi Nazirliyine miraciatden sonra Ddvlet Masgullug
Agentliyinin Baki Regional Masgullug filialinin amakdasi terafindan arizaci ile alags
saxlaniimis, nazirliyin Merkazlosdirilmis elektron informasiya sisteminin  (MEIS)
“Masqgullug” altsistemindaki vakansiya bankindan munasib iglar taklif olunmus ve bu
barede malumatlar sexsi kabinets yerlosdirildikdan sonra arize¢i munasib is taklifini
gabul etmis, igle tamin olunmasi Uglin hamin musassiselara elektron gonderis
formalasdiriimisdir.
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Qeyd edilmsalidir ki, baresinds elektron gondaris formalasdiriimis vaetendaslar bir
¢cox hallarda hamin gdéndarigin verildiyi miassisalera muraciet ederkan muvafiq stat
vahidinin vakant olmadigi esas gatirilerak imtina cavabi alir. Bu da veatandasin
surindurmagiliya maruz galmasina, narazilig hallarinin yaranmasina ve takrar
sikayetlare sebab olur.

Bir gayda olaraq, gonderisi formalasdiran masgullug organlari hamin goéndarisin
verildiyi vatendasin isle temin edilmasi prosesini nazaretde saxlamagla yanasi, onun
masgullugunun temin edilmasinde maraqgli olmali, musassise tarefinden masgulluq
orqanlarina vakant is yerlari ile bagh teqdim edilean malumatlarin haqgigata uygun olub-
olmadigini (formal xarakter dasimadigini) yoxlamali, goénderisi formalasdirarkan
malumati bir daha dagiglasdirmsali, vetendaglara verilon imtina cavablarinin sabablerini
arasdiraraq naticasindan asili olaraq ciddi tedbirlar gérmalidir.

Gosterilanlarle yanasi, Azerbaycan Respublikasi inzibati Xstalar Macasllasinin
540.2 ve 540.3-ci maddalari ile miusayyan edilmis “5 (bes) is gund” muiddatinin
azaldilmasiI magsadamuvafiqdir.

Gostarilonloerle yanasi, “Masgulluq” altsistemindaki vakansiya bankinda olan
munasib bos is yeri tutuldugu halda iseg6tiuren tersfindan bu barads malumatin darhal
masgullug organina verilmasi ile bagdli ganunvericiliya dayisikliklerin edilmasi zaruridir.

Olkemizde ohalinin sosial cehetden hessas qruplarindan olan sexslers, o
cumladan gbézdean alilliyi olan insanlara xususi diqgat ve gaygi ile yanasilir, mévcud
problemlarinin halli Gzra davamli tedbirler gorulir.

Birinci dereca gbézden alilliyi olan bir qrup sexs (12112-22) Ombudsmana
muracisat ederak, avvaller respublikanin muxtslif mektablarinde muallim kimi pedaqoji
fealiyyatle measgul olduglarini, sagirdlere muxtelif fanleri tadris etdiklorini, isladiklori
muddat arzinde mausllim-sagird munasibatlerine xususi hassasligla yanasdiglarini,
sagirdler terafindan darslerin manimsanilmasine daim say gdsterdiklerini, 6z bilik ve
bacariglarinin inkisaf etdiriimasina ¢alisdiglarini, amak faaliyyati muddatinds islediklari
maktablarin rehbarliyi tarefinden tadrisin keyfiyyati ilo bagh onlara garsi har hansi bir
iradin olmadigini bildirmislar.

Orizagilar hamisa oldugu kimi muallimlerin ise gabulu imtahanlarinda digar
namizadlerle yanasi, test marhalesinde sarbast istirak etsaler do, vakansiya segimi
marhalasina buraxilmadiglarini diggate ¢atdirmislar.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il 18 fevral tarixli, 57
noémrali qgerarn ile tasdiq edilmis “Pedaqoji faaliyyatlo masdul olmaga yol vermayan
xastaliklarin Siyahisi”’nin 33-cu (H54.0) sirasinda “Binokulyar korluq (xuUsusi tsahsil
muassisaleri, usaq musiqi ve incesanat maktableri istisna olmagqgla)” ve 34-cu (H54.1)
sirasinda “Binokulyar agir gérma pozuntusu (xususi tehsil muassisalari, usaq musiqi ve
incesanat maktableri istisna olmagla)” kimi xastaliklerin goéstarilmasi birinci dearaca
gozden alilliyi olan gsaxslarin Umumi orta tehsil muassiselarinde pedaqoji faaliyyatle
masgul olmasina mahdudiyyat yaratmis oldu.

Birinci derace gdzdan alilliyi olan ganc musllimler muivafiq siyahida hamin
xastaliklarin gostariimasi naticasinds onlara umumi tahsil musassisalarinda deyil, yalniz
xususi tehsil musssisalerinde, usaq musigi ve incasanat maktablarinde islomak
imkaninin saxlanildigini, respublikada, xususile Baki ssharinde haddan artiq az sayda
olan xUsusi tehsil muassisalerindaki telebatin birinci derece gézden alilliyi olan pedaqoji
tohsilli saxslarin sayindan son darace az oldugunu, bununla da onlarin muaallim kimi
islemak imkanlarinin oldugca g¢atinlasdiyini, naticedsa onlara qarsi ayri-seckiliya yol
verildiyini v amak hlquglarinin pozuldugunu bildirmig, huquglarinin muidafiesinda
komaklik gostarilmasini xahis etmiglor.

Qeyd edilenleri nazere alaraqg, Ombudsman Azsrbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabinetine muraciet edarak, birinci derace godzden alilliyi olan gexslerin
haquglarinin semarali mudafiasinin tamin edilmasi magsadile Azarbaycan Respublikasi
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Nazirlor Kabinetinin 2019-cu il 18 fevral tarixli, 57 nomrali Qarari ila tasdig edilmis
“‘Pedaqoji fealiyyetle masgul olmaga yol vermayan xastaliklorin Siyahisi’ndan
“Binokulyar korlug” ve “Binokulyar agir gérma pozuntusu” xastaliklerinin ¢ixariimasini
toklif etmisdir.

Sosial teminat hiiququ. Vatandaslarin, xUsusile sosial cehsatdan hassas
grupdan olan sgexslarin hldquglarinin mudafissi dovletin sosial siyasatinin prioritet
istigamatlarindandir.

Igtisadi inkisaf prosesinds slds olunan ugurlarin sosial istigamats yonaldilmasi il
hayata kegirilan davamli tadbirler, mixtalif sosial layihalar shalinin rifah halinin daha da
yaxsilasmasina xidmat edir.

Sosial taminat hiququ ile bagli Ombudsmanin Unvanina daxil olan muracistlera
har zaman xususi diqgastle yanasiimisdir.

Bu saha ile bagh daxil olan muracistlerin bir gismi pensiya hdququnun temin
edilmesi ile olagadar olmusdur. Pensiyalarin tayin edilmasinde va ya yenidan
hesablanmasinda, habele d&denilmasinde yaranmis problemlarle bagll olan bu
maracietler Uzre apariimis arasdirmalar naticesinde onlarin halli istigamatinda zaruri
tedbirlar géralmusddar.

Orizagi U. (6256-22) Ombudsmana muraciat edarak, alilliys géra emak pensiyasi
Uzra Odaniglerin dayandirildidi tarixden onun takrar muayyan edildiyi tarixe gqader olan
dovrde pensiyanin o6danilmadiyini bildirmig, 6danisin dayandirildigi tarixden barpa
edilmasinda kdmaklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Arasdirma zamani malum olmusdur ki, xastexananin goéndsrigine asasen,
arizaginin alillik vaziyyati tibbi-sosial ekspert komissiyasi terafinden giymaetlandirilmis,
naticeda ona “Umumi xastalik” sababi il muddetsiz dguncu darece alillik muayyen
edilmis ve amak pensiyasinin ddanisi barpa edilmisdir. Sikayestle bagl Azerbaycan
Respublikasinin ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyine maracietden sonra
arizeginin amak pensiyasinin ddanisinin dayandirildigi tarix ile alilliyin yenidan
giymsatlendirildiyi tarix arasinda 6 aydan az (5 ay 25 gun) muddat oldugundan ona
otirdlmis dovr Ugln hesablanmis ferq mabladi “©Omek pensiyalari haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.1-1-ci maddasinae uygun olaraqg, 6ten dovrdaki
aylarin sayina boéltinarak har ay pensiya mablaginin Gzarine alave edilmakle 6édanilmasi
temin edilmisdir.

Yeri gealmiskan, alilliyi olan saxslerin hiquglarinin teamin edilmasi sahasinda
somaraliliyin artirlmasi maqgsadile  “Olilliyi olan saxslerin  hudquglari haqgqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 3.3-1-ci maddesi ile muayyan edilmis “6 ay”
muddsatinin “12 ay” ila avez edilmasi magsadamuvafiqdir.

“©Omak pensiyacilarinin sosial muidafiesi sahasinde alave tedbirler haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 8 fevral tarixli, 3135 nomrali
Sarancamina asasan, 01.01.2022-ci il tarixinadak yalniz sigorta prinsipi ile pensiya tayin
edilmis pensiyacilara 2022-ci il Gzre 200 manat mablaginde maddi yardimin barabar
hissalara bolinmakla ribds bir defs verilmasi nazarda tutulmusdur.

Orizeg¢i O. (7896-22) Ombudsmana mdiracist ederak, vefat edan atasinin
pensiyasina salave edilmali olan maddi yardimin anasina verilmadiyini bildirmis,
masalanin arasdirilmasini ve muavafiq kdmaklik gdsterilmasini xahis etmigdir. Sikayetla
bagh Azearbaycan Respublikasinin ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafissi Nazirliyine
unvanlanmis sorguya verilmis verilmis cavabda gostarilmisdir ki, arizeginin anasina
yasa gore tayin edilmis amak pensiyasinin ndvd onun muracisti asasinda 2022-ci ilin 1
fevral tarixindan aile basgisini itirmaya gére emak pensiyasi ndvina dayisdiriimisg, lakin
pensiyanin 0danisi hayata kegirilorken texniki sehv Uzundan yuxarida geyd olunan
Sarancamla nazards tutulan maddi yardimin 1-ci ve 2-ci riblar Gzre miuayyanlasdirilmis
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hissasi ona 6danilmamisdir. Bu maddi yardimin 6danilmamig hissasinin ayliq pensiya
Odenigi ile birlikde hamin sexsin muvafiq kart hesabina kdguraldiayu bildirilmisdir.

‘©Omak pensiyalari haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununda
dayisikliklar edilmasi barada” Azerbaycan Respublikasinin 2017-ci il 10 mart tarixli, 543-
VQD saylh Qanununun 1.13-ci maddesina esasen, bu Qanunun 7-ci maddesinda
nazerds tutulmus qadinlarin yas haddi 2017-ci il iyulun 1-den baslayarag 2027-ci il
iyulun 1-dak her il 6 ay artirilir.

Azarbaycan cemiyyatinda ve aileda gadinin rolu, aile gaygilarindan irali galarak
onun Uzsarina dugen masuliyyst nazera alinaraq, isleyan gadinlarin pensiya yasinin
getdikce artirilaraq 2027-ci il 1 iyul tarixinedek 65 yas haddine catdiriimasi
magsademuvafiq deyildir. Bu baximdan, gadinlarin pensiya yasinin azaldilmasina
ehtiyac vardir.

‘©Omak pensiyalari haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa muxtaslif
vaxtlarda dayigsikliklor edilmaklea amak pensiyasinin minimum mabladi artiriimisdir.
2021-ci il tgln amak pensiyasinin minimum mablagi 200 manat oldugu halda, 2022-ci
ilin yanvarin 1-den bu mablag 20 faiz artirllaraq 240 manat muiayyan edilmisdir. Bu
yanasma minimum mablagda pensiya alanlarin sosial mudafissinin guclandiriimasi
istigamatinde oldugca mihim addimdir. Lakin bununla bels, diger pensiyagilara
Odenilen pensiya mablaglarinin amak pensiyasinin minimum mablagine mutenasib
artinrlmamasi da sarf etdiyi amays, 0 cimladen gazandigi amak va sigorta stajlarina
goOra pensiyagilar arasinda barabarlik prinsipinin pozulmasina sabab olur. Bels ki, amak
pensiyasinin minimum mablegi 240 manata qaldinldi§i vaxta kimi 201 manat ve 239
manat alan iki muxtslif pensiyaginin pensiya mablagi berabar olarag 240 manata
catdirilir.

Qeyd edilanlari nazeare alaraq, amak pensiyasinin minimum mablagi artirilarken
bundan avval teyin edilmis pensiya mabladlerinin amak pensiyasinin minimum
mablagina mitenasib ve ya muayyan mablagds artiriimasi zaruridir.

“Dovlet sosial sigorta sisteminda fardi ugot hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 9-cu maddasina asasan, dovlat sosial sigorta sistemindas fordi ugotu hayata
kegiran muvafiq icra hakimiyyati orqganina sigortaolunanlar hagqinda hamin Qanunla
muayyan olunan malumatlari durist ve miayyan olunmus muddeatds taqdim etmak
sigortaedanin vazifasidir.

Orizagi K. (9987-22) Ombudsmana mduraciet edarak, 2001-ci ilden Lankeran
rayonundaki maktablerdan birinde musallim islediyini, 2006-2012-ci iller Gzre macburi
dovlet sosial sigortasi 6danislarinin amak haqqindan tutulmasina baxmayarag, hamin
mablagin Azarbaycan Respublikasi ©mak va ©Ohalinin Sosial Muldafiesi Nazirliyinin
tabeliyindeki Dovlet Sosial Mudafie Fondunun hesabina kogurulmadiyini, bununla bagh
aidiyyati Uzre mduracistlerinin naticasiz galdigini bildirmisdir. Sikaystle bagli hamin
nazirliys Unvanlanmigs mdracists verilmis cavabda bildirilmisdir ki, sidortaedan
“Lenkaran Ssahar Tahsil S6basi” tarafinden 2006-2012-ci iller Gzra teqdim edilmis illik
“Macburi dovlset sosial sigorta haqql Uzre sigortaolunanlar haqqinda malumat’larda
arizaginin adi sigortaolunan kimi geyd edilmadiyi ugun hamin dovrlara dair macburi
dovilat sosial sigortasina celb olunan galirleri, eleace da hesablanmis va 6denilmis
macburi dovlat sosial sigorta haglari barade malumatlar onun ferdi saxsi hesabinda aks
olunmamisgdir.

Gorunduyld  kimi, sigortaedan “Lenksran Sahar Tahsil $obasi” terafinden
arizaginin macburi dovlat sosial sigortasina calb olunan galirlarinin, eleca da 6danilmis
macburi dovlet sosial sigorta haglarinin aidiyysti Uzra taqdim edilmamasi arizaginin
sosial taminat hliqugqunun pozulmasi ile naticaleanmisdir.

“Sosial muavinatler hagqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 7.0.10-3-cl
va 9.1.10-cu maddalarine asasan, besdan ¢ox usagl olan qadinlara sosial muavinat
besdon ¢ox usaq dogub terbiya edan qadinlara, usaglarin sag olmasi sarti ils, bu
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haququn yaranmasina sabab olmus usagi bir yasina ¢atdiqda, usaqglarin 18 yasi tamam
olan ayin sonunadak tayin edilir.

Hamin Qanunun 9.1-2-ci maddasina asasan, bu Qanuna uygun olaraq 6tan dovr
dcln hesablanan muavinatin Umumi mablagi 6ten ddvrdaki aylarin sayina bolinarak
aylig maavinatin tGzarine alave edilmakla ddanilir.

Orizegi ©. (6095-22) Ombudsmana miuraciat edarak, ¢oxusaqli ana kimi ona
sosial muavinatin teyin edilmasi ile bagli aidiyyati Uzra muraciatlerinin naticesiz qaldigini
bildirmis, masalenin arasdiriimasini ve muvafiqg muavinatin teyin olunmasinda komaklik
gostarilmasini xahis etmigdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve
Ohalinin  Sosial Mudafissi Nazirliyine Unvanlanmis sorguya verilmis cavabda
bildirilmigdir ki, nazirliyin “Sosial 6deniglar” altsisteminin malumat bazasina asasan
arizegiya besdan cox usagl olan gadin kimi sosial miavinat teyin olunmus, 2022-ci il
mart ayindan etibaran ayliqg 6denisinin hayata kegirilmasina baglaniimig, 6tan dovr uzre
o0denilmamis mablagler ise ayliq ddanisin Uzarina salave olunmagqgla ddenisin hayata
kegirilmasi tamin edilmisdir.

“Sosial muavinatler haqgqinda” Azearbaycan Respublikasi Qanununun 9.3-cl
maddasina asasan, usagin anadan olmasina gore muavinat mulracist etma
muddatindan asili olmayaraq birdafalik tayin edilir.

Orizegi A. (11297-22) Ombudsmana muracist edearak, uU¢ azyash navasinin
Beylegan Rayon icra Hakimiyyati bascisinin miivafiq serencami ile onun gayyumluguna
verildiyini, lakin onlara birdafalik muavinatin verilmasi ile bagli muvafiq senadlerle
Azarbaycan Respublikasinin ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin
tabeliyindeki Dovlet Sosial Mudafie Fondunun Beylagan rayon sébasine mdiracistinin
asassiz olaraq tamin edilmadiyini bildirmis, masalanin ganunamduvafiq hallinde kémaklik
gostarilmasini xahis etmigdir. Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve
Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine miracietden sonra arizaginin gayyumu oldugu
navalarina birdafalik sosial muavinat tayin olunmus va ddanisler hayata kegirilmisdir.

“Valideynlarini itirmis va valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglarin sosial
mudafiesinin yaxsilasdiriimasi tedbirleri hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2001-ci il 7 noyabr tarixli, 179 némrali Qararinin 2-ci bandine asasen,
valideynlarini itirmig ve valideyn himayasinden mahrum olmus usaglar, habele onlarin
arasindan olan sexslar ilk dafs ise duzelan zaman Azearbaycan Respublikasi dovlet
bddcasinin markazlesdiriimis xarclerinin “Sosial mudafie va sosial teminat” bélmasinde
Azarbaycan Respublikasinin ©mak ve ©halinin Sosial Mudafissi Nazirliyine ayriimis
vesait hesabina Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 1994-cu il 17 yanvar
tarixli, 15 noémrali gerarinda nazerds tutulmus normativler Uzre paltar, ayaqqabi,
yumsagq inventar ve avadanligla ve ya 6z arzularina esasen, 265 manat mablaginds pul
kompensasiyasi ila, habele respublika Uzre orta aylig amak haqqinin bes mislinden az
olmayan miqdarda birdafsalik muavinatla temin olunmalidir.

Orizagci E. (5933-22) Ombudsmana muracist edarak, internat maktabini bitirdiyini,
ilk defs ise gabul edilmasi ile bagh birdefalik mluavinatin verilmasi Ugln aidiyyasti Gzra
muracistinin naticasiz galdigini bildirmis, mavafiq kdmaklik goésterilmasini xahis etmisdir.
Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyine uUnvanlanmig muraciste verilmis cavabda bildirilmigdir ki, Azarbaycan
Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2022-ci il 17 yanvar tarixli, 19 nomrali Qaerari ila
“Valideynlarini itirmig ve valideyn himayssinden mahrum olmus usaglarin sosial
mudafiesinin yaxsilasdiriimasi tedbirleri hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2001-ci il 7 noyabr tarixli, 179 nomrali Qararinda dayisiklik edilmisdir. Hemin
dayisikliye esasen, ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi tarafinden muavinat va
avadanhglarin verilmasinin 2022-ci il 1 yanvar tarixinden sonra hayata kegirilmasi
nazarde tutulmusdur.
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Homin muddste kimi geyd olunan mduavinatin ve avadanlglarin verilmasi
Azarbaycan Respublikasinin Tehsil Nazirliyi tarafinden hayata kegirilmisdir.

Arasdirma zamani arizagi ile emak mugavilasinin ilk defs 2013-cu il 5 noyabr
tarixinde baglanildigi misyyen edilmisdir.

Tahsil Nazirliyi terafinden verilmis cavabda isa bildirilmisdir ki, “Valideynlarini
itirmis va valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglarin sosial mudafissinin
yaxsilagdiriimasi tadbirleri hagginda” Azarbaycan Respublikasi Nazirloer Kabinetinin
2001 -ci il 7 noyabr tarixli 179 némrali Qerarina asasen, valideynlarini itirmis va valideyn
himayasindan mahrum olmus usaqlar, habels onlarin arasindan olan gexslar 2022-ci ilin
1 yanvar tarixinedak doévlet budcasinin maerkazlesdirilmis xarclarinin “Tahsil xarclori”
bdlmasinda Tahsil Nazirliyina ayrilmig vasait hesabina tamin edilmalidirlar.

Lakin Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2022-ci il 17 yanvar tarixli,
19 némrali Qararina asasan, 2022-ci il 1 yanvar tarixindan sonra isa dovlet budcasinin
markezlasdiriimis xarclerinin “Sosial miudafis ve sosial teminat” bolmasinde ©mak ve
Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine ayrilmis vesait hesabina ganunvericilikde nazerde
tutulmus normativler Uzre paltar, ayaqgabi, yumsaq inventar ve avadanligla ve ya 0z
arzularina asasen, 265 manat mablaginds pul kompensasiyasi, habels respublika Uzre
orta aylig amak haqqinin bes mislinden az olmayan miqdarda birdafelik muavinatla
temin olunmalidirlar.

Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyi, hemginin geyd etmisdir ki, yuxarida
gosterilon tayinatlar Uzre muvafig vasaitler 2022-ci il yanvarin 1-den etibaren
Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin blidcesinda nazarde tutulmur. Srizaginin ilk
defe ise dizelan zaman ona amakhaqqinin bes mislinden az olmayan migdarda
birdefslik mduavinatin ddenilmasi dgun vasaitin ayrilmasi baredse Azarbaycan
Respublikasinin  Maliyye Nazirliyine muraciat olunmasi magsadauygun hesab
edilmigdir.

Arasdirma zamani malum olmusdur ki, arizeginin Azarbaycan Respublikasinin
Omoak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyine garsi “Paltar, ayaqgabi, yumsaq
lavazimat ve avadanliglarin, habele orta amakhaqgqginin bes mislinden az olmayan
migdarda birdefelik muavinatin 6danilmasi 6hdaliyinin cavabdehin Gzerine qoyulmasi”
ilo bagh iddia telabi Sumgayit inzibati Mehkamasi tarsfindan tamin edilmigdir.

Gorunduyld kimi, pozulmus huquglarin barpasi maqgsadile ©mak ve Shalinin
Sosial Mudafissi Nazirliyi ile Tehsil Nazirliyi tarefinden selahiyystler daxilinds zaruri
tedbirlar gérilmamis, bu iki qurum arasinda galan arize¢i mehkamaya muracist etmak
macburiyyatinda galmisdir.

Sexsin alillik vaziyyeati Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 16.01.2020-
ci il tarixli, 11 némrali garar ile tesdiq olunmus “Slilliyin giymatlandiriimasi Qaydasi’na
uygun olaraq muayyanlasdirilir.

olillik vaziyyatinin giymatlendiriimasi ile bagli mudvafiq tibb muassisalerinin
nazdinde faaliyyat gosteren hakim maslahat komissiyalari terefinden “Tibbi-sosial
ekspertiza muayinasina gondarislerin reyestri’na yerlagdiriimis gondarislera dair gabul
edilmis imtina gerarlarindan naraziligla bagh Ombudsmana ¢oxsayli muracistler daxil
olmusdur.

Orizagi X. (1625-22) Ombudsmana miuracist edarak, dévladinin “Epilepsiya, tez-
tez bas veran qicolma tutmalar il8” xastaliyinden aziyyat c¢ekdiyini, ikinci derace
alilliyinin oldugunu, alillik vaziyyatinin tekrar giymatlondiriimasi ile baglh muivafiq
gonderigin  Dovlet Tibbi-Sosial Ekspertiza ve Reabilitasiya Agentliyinin elektron
sistemina yerlosdiriimasine baxmayaragq, muayyan sebablar gostariimakle har dafe
imtina cavabinin verildiyini bildirmis, massalenin ganunamuvafiq hasllinde kdémaklik
gOsterilmasini xahis etmigdir. Skayatle bagli Azerbaycan Respublikasi ©mak va
Ohalinin Sosial Mudafissi Nazirliyine GUnvanlanmis muiracistdan sonra verilmis cavabda
bildirilmigdir ki, arizeginin ovladinin alillik vaziyysti yeniden arasdiriimig, gonderisda
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geyd edilmis “Uzvi mansali saxsiyyst pozgunlugu, markazi sinir sisteminin (izvi xestsliyi
naticesinde saxsiyyet dayismasi” diagnozuna osasen, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 30.12.2015-ci il tarixli, 413 nomrali garari ile tasdiq edilmig “Slilliyin
ve saglamlg imkanlart mahdudulugunun muiayyan olunmasi meyarlarina dair
Osasnama’nin 2.2.11-ci bandine muvafiq olaraq, giymatlandirilmis ve Gmumi sababdan
muddatsiz ikinci daraca alillik tayin edilmasi barada garar gabul edilmisdir.

Orizagi ©. (1361-22) Ombudsmanin Cagri Markazina muracist edarak, dvladinin
tokrar giymatloendiriimasi ile slagadar muvafiq gonderisin 2021-ci ilin iyun ayindan
Dévlet Tibbi-Sosial Ekspertiza ve Reabilitasiya Agentliyinin elektron sistemina daxil
edilmasina baxmayaraq, hazirki vaxta kimi qanunamuvafiqg tedbirlerin gorulmadiyini
bildirmisdir. Sikaystle bagh Azarbaycan Respublikasinin ©mak va ©halinin Sosial
Muadafiesi Nazirliyine Unvanlanmis muracistden sonra orizaginin ovladinin  alillik
vaziyyati yeniden arasdiriimig, géndarisde qeyd edilmis “Diger atopik dermatitlor, tez-tez
residivliesan diffuz neyrodermit, ocaqgli lixenefikasiya, harakat funksiyasinin pozulmasi
ile” diagnozuna asasan, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 30.12.2015-ci |l
tarixli, 413 nomrali gerar ile tesdiq edilmig “Olilliyin ve saglamliq imkanlari
mahdudulugunun muiayyan olunmasi meyarlarina dair 9sasnama”nin 2.2.15-ci bandina
mavafiq olarag, ona umumi sababdan 5 il muddatins ikinci daraca alillik tayin edilmasi
barede garar gabul edilmisdir.

Yeri galmisken, Ombudsmanin 2021-ci il Uzre maruzasinda bu masalays xUsusi
diqget ayriimis, halli yollari ile bagh tévsiyaler verilmisdir.

Umumilikds hamin miracistler (zre aparilmis arasdirmalarin tshlili onu gdsterir
ki, olillik vaziyystinin giymatlandiriimasi ile bagh muiayyan edilmis gaydada
rosmilagdirilmis gondariglara dair qerarlarin qgabul edilmasi prosesine yanasma
dayisdiriimali, hakim maslehat komissiyalari ile slagsalendirma isi takmillagdiriimali va
inkisaf etdirilmali, algatanliq ve operativlik temin olunmali, bununla da mdvcud
surandurmagilik hallari aradan galdiriimalidir.

Saglamhigin qorunmasi hiiququ. Saglamhgin qorunmasi har bir sexsin fiziki ve
psixoloji vaziyystinin muidafiesine ve mohkamlendiriimasine, onun feal uzundmurlu
hayat surmasine, saglamhgini itirdiyi halda tibbi yardim gdsteriimasina yoénaldilmis
igtisadi, sosial, huquqi, tibbi, epidemiya saleyhine ve sanitar-gigiyenik xarakterli
tadbirlerin macmusudur.

Olkemizde ohalinin saglamliginin gorunmasi hiiququnun sasmarali  temini
magsadile hayata kecirilon tadbirler naticasinda tibb muassissalarinin kadr ve maddi-
texniki bazasi esasl suratde muasirlagdiriloerak mdéhkamlandirilmakdadir.

Saglamligin gorunmasi huququ ile bagli Ombudsmanin Unvanina daxil olan
maracistlar Uzra arasdirmalar apariimig, huquglarin pozulmasi hallari mtsyyen edildiyi
toeqdirda onlarin barpasi uzra zaruri tedbirlar gorulmusddar.

Saglamliq hdququnun mudafiasi ile baglh muiraciet edan sexslar asas etibarilo
azteminath ailslerden olan veatendaslardir. Bu mduracistlerds, ssasen, muayina va
maalicenin tagkili, imtiyazli gruplardan olan saxslerin pulsuz derman preparatlari ila
toemin edilmasi, alillik vaziyyatinin giymatlandirilmasi dgin gondarisin muayyan edilmis
gaydada resmilagdiriimasi ile bagh problemlar 6z aksini tapmisdir.

Ombudsmanin aidiyyeti Uzre muracistlerindan sonra bir sira saxslarin muvafiq
tibbi yardimla temin edilmasi, habels muayine ve mualicasinin teskili magsadila
ixtisaslasmig klinikalara gondarilmasi temin edilmisdir.

Orizaci M. (17-22) Ombudsmanin Cagri Markazine muraciet edarak, sehhatinde
yaranmis problemlarle slagadar muiayine olunmasi uglin Abseron Rayon Markazi
Xastoxanasina muracistlarinin naticesiz qaldigint bildirmis, kdmaeklik gosterilmasini
xahis etmisdir. Sikayetlo bagll Tibbi 8razi Bélmalerini idareetma Birliyine miiracioetden
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sonra arizagi icbari tibbi sigorta ¢argivesinde gondaeris asasinda M.9.Mirgasimov adina
Respublika  Kliniki  Xastexanasinda  “Bas  beyinin  elektroensefalografiyasi”
muayinasindan kegcirilmis, mualicasi apariimig va kliniki sagalma ile eve yazilmisdir.

Orizegi O. (6058-22) Ombudsmanin Cagri Mearkazine mdiraciet edarak,
Azarbaycan Tibb Universitetinin Tadris Carrahiyys Klinikasinda amsliyyat olundugunu
bildirmis, eyni problemle bagh ikinci dafe emaliyyatinin hamin klinikada hayata
kegiriimasinde kdmaklik gdstariimasini xahis etmisdir. icbari Tibbi Sigorta tizre Dovlst
Agentliyine Unvanlanmis miuracistden sonra arizaginin mualicesi Ug¢ln taleb olunan
amaliyyatla bagl o, Kliniki Tibbi Markaz tarefinden gostarilen klinikaya gondaerigla temin
edilmis ve orada icbari tibbi sigorta hesabina amaliyyat icra olunmusdur.

Orizacgi C. (7409-22) Ombudsmana muracist edarek, ovladinin anadangalmae
urek qusuru, pulmonar atreziya, botal axacaq acgiqhgi, qulaqciglararasi ¢apar
defektinden oziyyat ¢akdiyini, bundan avvel Urayinda cearrahi amaliyyat aparildigini,
lakin usagin vaziyystinde agirlasma oldugu Ucgln onun Uzrerinde tacili agiq Urek
amaliyyatinin aparilmasina zarurat yarandigini bildirmig, ailesinin maddi imkansizligini
nazara alaraq, amaliyyatin dévlet hesabina aparilmasinda kémaklik gdstarilmasini xahis
etmisdir. icbari Tibbi Sigorta tzre Dévlset Agentliyine Gnvanlanmis miracistden sonra
arizaginin dvladi icbari tibbi sijorta ¢argivasinda Azarbaycan Tibb Universitetinin Tadris
Caerrahiyys Klinikasinda carrahi emaliyyat olunmusdur.

Vetandaglardan daxil olan eorizalerle bagh aidiyyeti tibb muiassisalerine
unvanlanmig muracistlerden sonra hamin gexslarin darman preparatlari ile temin
edilmasi magsadile mivafiq tibb miassisalerine zaruri tapsiriglar verilmisdir.

Orizaci N. (61-22) Ombudsmana muracist ederak, birinci derace gézden alilliyinin
oldugunu, Tovuz Rayon Merkazi Xastoxanasi tarafinden imtiyazli sexs kimi derman
preparatlari ile tamin edimadiyini bildirmis, masalanin arasdiriimasini ve muvafiq
kémaklik gdsteriimasini xahis etmisdir. Sikayatloe bagli Tibbi Srazi Bélmalerini idareetmae
Birliyine Unvanlanmig muracietden sonra arizagi xestaxana terafinden zaruri derman
vasitaleri ile temin olunmusdur.

Orizaci ©. (6338-22) Ombudsmana mduraciat edarak, sokarli diabet xastaliyine
gbra Gance Sehar Endokrinoloji Xastaxanasinda dispanser geydiyyatinda oldugunu,
glikometr aparatinin verilmasi ile bagl muracistlerinin naticasiz qaldigini bildirmis,
kémakilk gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikaystle bagl icbari Tibbi Sigorta lizre Dévlet
Agentliyine muracistdan sonra erizag¢i glukometr cihazi ile temin olunmusdur.

Orizaci H. (6992-22) Ombudsmana muraciet edarak, sakerli diabet xastaliyinden
aziyyst ¢akmasi ile alagadar olaraq ganda sakarin saviyyasini dlgan aparat (glikometr)
ve derman peraparatlan ile toemin edilmasi barade aidiyyeti Uzre miuracistine
baxiimadigini bildirmis, komaklik gdsteriimasini xahis etmisdir. Sikaystlo bagli icbari
Tibbi Sigorta tzre Ddvlat Agentliyina Gnvanlanmis muiracistdan sonra erizagi gqlikometr
cihazi va “Mepril” darman preparati ile tamin olunmusdur.

Dispanser geydiyyatina alinan ve dovlet hesabina dearman preparatlari ilo temin
edilmak huququna malik olan vatandaslari narahat edan, geyd olunan problemlar
sirasinda diggati daha ¢ox calb edan xastslarin bir sira hallarda dovlet hesabina tayin
olunmus darman preparatlari ile vaxtinda temin edilmamasi, habele mivafiq xastaliyin
mualicasi Uzra derman preparatlarinin novlarinin ve ya avazedicilarinin az olmasi ve ya
olmamasidir.

imtiyazli gruplardan olan ve dévlet hesabina derman preparatlari ile temin edilon
soxslarin saglamliginin gorunmasi hiququnun daha semarali tamin edilmasi magsadile
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2005-ci il 7 mart tarixli, 38 sayli Qararinin
2-ci bandina ssasan, tesdiq edilmasi Azarbaycan Respublikasinin Sahiyya Nazirliyine
tapsinimis  “Pulsuz dearman reseptlaeri asasinda verilan darman preparatlarinin
siyahisi’nin geniglandiriimasi magsadamuvafiqdir.
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©halinin mudayina ve mualicasi Uzro tedbirlarin asas etibarile Tibbi OSrazi
Bdlmalerini idareetma Birliyinin tabeliyinde olan tibb miiessisslerinde teskil edilmasine
baxmayaraq, bazi dovlat programlari ¢argivasinds derman preparatlari ile temin etma
masalaleri bu sahadsa icra tadbirlerini hayata kegiran qurum kimi Azarbaycan
Respublikasinin Sahiyya Nazirliyine havals edilmigdir ki, bu da imtiyazli qruplardan olan
soxslorin bazi ¢atinliklarle Gzlasmasina sabab olur.

Ehtiyaci olan sexslarin, xuUsusile azteminatli vatoendaslarin ambulator geraitde
hayata kegirilon mualice prosesinda tibbi gdsteris esasinda tsleb olunan darman
vasitalerine alg¢atanliginda ciddi problem vardir ki, bu da hamin derman vasitslarinin
aksar hissasinin giymatinin baha olmasi ile alagadardir. Natica etibarile, aztaminatli
soxslar muayyan asasl ¢etinliklarle Gzlagsmali olurlar: telsb edilan darman vasitalarini
alde etmak mumkin olmadiqda agirlasmaqda olan xastelik saglamligin ve amak
gabiliyystinin  getdikca itirilmasi ile naticelanir, hamin vasiteleri alde etmak
macburiyystinda qaldigda ise borclanirlar. Bu baximdan, ahalinin blitln tabagalari Ggln
derman vasitalerine elcatanligin temin edilmasi maqgsadile texirasalinmaz tedbirlarin
gorilmasi magsadamuvafiqdir.

Darman vasitalerinin keyfiyysti de narahatliq yaradan problemlardendir. Eyni
torkibli, lakin muxtalif Olkalerds istehsal olunan dermanlarin organizme tasiri hamin
darmanlarin keyfiyyati masalesine de ciddi yanasma talab edir. Bu baximdan, 6lkeya
idxal edilon ve shali tarefinden istifadesine icaze verilon derman vasitalerinin
keyfiyyatina nazarat guclandiriimalidir.

icbari Tibbi Sigorta (izre Dévlet Agentliyinin idare Heyatinin 2021-ci il 2 iyul tarixli,
15 ndmrali qerar ile tesdiq edilmis “Hakim Maslahat Komissiyasi haqqinda
Osasnama’nin 2.1-ci bandine asasan, muvafig komissiya tibb muassisesine muracist
etmis goxslorin emak gabiliyyatinin muvaqqgati ve ya tam itirilmasinin ekspertizasinin
aparilmasi, eyni zamanda alilliyin musyyan edilmasi magsadile Tibbi Sosial Ekspert
komissiyalarina gondariglarin resmilagdiriimasi muvafiq komissiyalain asas faaliyyst
istigamatlari kimi muayyen edilmisdir.

Ombudsmana Unvanlanmis bir sira mdaracistlorde alillik  veziyyatinin
giymatloendiriimasi ile bagl gdnderisin rasmilesdiriimamasinden naraziliq hallari 6z
aksini tapmisdir. Bu muracistler Uzre aparilmis arasdirmalar naticasinde muiayyan
edilmis pozuntular aradan qaldiriimaqgla vatendaslarin hiquglarinin temin edilmasi
istigamatinda zeruri tedbirlar géralmusdur.

Orizacgi H. (10603-22) Ombudsmana mduracist edarak, “Parkinson” xastaliyinden
aziyyst gokmasi ila bagh slilliyinin miayyan edilmasi Ug¢ln goéndarisin reasmilagdiriimasi
barede muracistine baxilmadigini bildirmis, sikayatin arasdiriimasini ve muvafiq
tadbirlerin gérilmasini xahis etmisdir. Sikaystle bagh Icbari Tibbi Sigorta tizre Dovlet
Agentliyine miuracistdan sonra orizaginin tibbi senadleri Lankeran Rayon Maerkazi
Xastoexanasinin Hakim Maslehat Komissiyasinda hazirlanaraq Tibbi-Sosial Ekspertiza
va Reabilitasiya Alt Sistemina (TSERAS) yerlasgdiriimigdir.

Oriza¢ci H. (11043-22) Ombudsmana muraciet edarok, alillik vaziyyatinin
giymatloendirilmasi Ugun gondarisin rasmilesdiriimasi ile bagh Beylagan Rayon Markazi
Xoastaxanasina muracistleri Uzra surindurmagiliya maruz galdigini bildirmis, kdmaklik
g6starilmasini xahis etmisdir. Sikayetlo bagli icbari Tibbi Sigorta tizre Dévlst Agentliyine
muracistden sonra arizaginin tibbi sanadleri Hokim Maslehat Komissiyasi terafinden
hazirlanaraq tibbi-sosial ekspert komissiyasinin onlayn sistemine muvafiq bildiris kodu
ile daxil edilmisdir.

Muvafig Hakim Maslahat komissiyalari terafindan rasmilesdirilmis gondarisin
natamam doldurulmasi sebsabindan Tibbi Sosial Ekspert Komissiyasi teraefinden imtina
gararinin gabul edilmasi ds sikaystlare sabab olmusdur.

Orizegi S. (45-22) Ombudsmana muraciet edearak, alilliyinin  tekrar
giymsatloendirilmasi ile alagadar gondarigin rasmilesdiriimasi tgun taleb olunan senadlari
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Yevlax Rayon Mearkazi Xestaxanasina teqdim etdiyini, lakin gdndarisin natamam
doldurulmasi sebsabinden imtina cavabinin verildiyini  bildirmis, huquglarinin
mudafiesinde komaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagh Tibbi Orazi
Bdlmalerini idareetms Birliyine linvanlanmis miiraciste verilmis cavabda bildiriimisdir ki,
arizacinin tibbi senadlari esasinda tekrar slilliyinin teyini magsadile xastexananin Hakim
Maeslehat Komissiyasi tersfindan tibbi-sosial ekspert komissiyasina goéndarislerin
reyestrinde rasmilagdirilmis gonderise hamin komissiya tersfinden “©lave mualiceya
ehtiyacin olmasi; ixtisaslasmis miayine ve mualiceys ehtiyaci var’ sebebi ilo imtina
cavabi verilmisdir.

Orizeg¢i N. (604-22) Ombudsmana mduraciet ederak, alilliyinin ndvbati defe
giymsatloendirilmasi ile alagadar gondarigin rasmilesdiriimasi Ugun taleb olunan senadlari
Ucar Rayon Markazi Xastaxanasina teqdim etdiyini, lakin sehiyya miassisasi terafindan
gondarisin natamam doldurulmasi sababinden mduracistine imtina verildiyini bildirmis,
hidquglarinin mudafiesinde kdmaklik gdsterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagh Tibbi
Brazi Bolmalerini Idarsetma Birliyine Unvanlanmis miraciste verilmis cavabda
bildirilmisdir ki, arizaginin tibbi senadleri esasinda “L4-L5 feqerearasi diskin carrahi
amaliyyatindan sonraki residivi. Diskogen radikulopatiya. Sol pancenin parezi. Kokguk
agn sindromu. Yerisin ¢atinlasmasi” diagnozu ile takrar alilliyin tayini magsadile hamin
xostaxananin Hakim Maslahat Komissiyasi terafinden tibbi-sosial ekspert komissiyasina
gondarislerin (TSEK) reyestrine gondaris rasmilesdirilmis, lakin TSEK terafinden “Olave
mualiceye ehtiyacin olmasi; ixtisaslasmis mualiceys ehtiyaci var; Doévlst sshiyys
muassisasi tarefinden rasmilesdirilmis goénderis natamam doldurulmusdur. Diagnozun
agirlasmalari ve agirliq daracasi deqiglesdirilsin va atrafli qeyd edilsin” sabablari ilo
imtina cavabi verilmisdir.

Gorunduyld kimi, geyd olunan muracistlerde muvafiq ganunvericilik aktlarinin
telablerine amal edilmamis, alave mualicalerin, o cimladen ixtisaslasmis miayina ve
mualicalarin naticalari olmadan, habels geyd edilan diagnozun agirlagmalari ve agirliq
deracasi daqiglesdirimadan va atrafli geyd edilmadan resmilagdiriimis gdndariglarla
bagli imtina gararlari gabul edilmisdir.

Tehsil hiiququ. MUasir standartlara uygun tahsil almaqg imkani yaradan samarali
tohsil sisteminin formalasdirilmasi, ylksaek hazirhgl kadrlara talebatin édanilmasi tzre
taedbirlarin hayata kegiriimasi tehsil hdququnun semarali temin olunmasina gerait
yaratmagqgla yanasi, cemiyyatin harterafli inkisafi baximindan mihim shamiyyat kasb
edir.

Tahsil prosesinds alda olunan bilik ve bacariglar, hamginin etik-axlagi norma ve
dayerlar har bir tehsilalanin camiyyatin layigli Gzvl olmasi Ggun lazimi sarait yaratmali,
alde etdiyi bilik va davranis sayasinde onun 6rnak ola bilacek vetendasa ¢evrilmasina
imkan vermalidir.

Ganc naslin, yeniyetma ve usaqlarin hartarefli inkisafl, tahsili, intellektual
soviyyasinin yukseldilmesi, fiziki terbiyesi, saglamhgi, zangin manavi dayerler ve
vatanparverlik ruhunda yetismasi istigamatinde hayata kegiriimakda olan tadbirlerin
davam etdirilmasi, butln dlke Uzrs tehsil infrastrukturunun yenilanmasi teqdirslayiqdir.

Bununla bels, tahsil sisteminde bazi problemlar hale do galmaqdadir. Orta
maktablardas tadris prosesinin dizgun teskil edilmamasi, maktab rahbarliyinin 6z Gzarina
dusen vazifalari ganunla muayyan edilmisg qaydada icra etmamasi haqli naraziliglara ve
vatandaslarin sikayatlerine sabab olmusdur.

Tohsil hiququnun tamin edilmasi ile bagli Ombudsmanin tGnvanina daxil olmus
maracistler Uzre apariimis arasdirmalar naticasinda bir ¢ox hallarda pozulmus huquqlar
barpa edilmis, zeruri hallarda monitoringler hayata kegirilmig, problemlarin tahlili
aparilmig ve bu sahads feaaliyystin tekmillosdiriimasi ilo bagh teklif ve tdvsiyaler
verilmigdir.
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Ombudsmana unvanlanmig sikayetlarde 6z aksini tapmis hallarin yoxlaniimasi
prosesinda bazi makteb direktorlarinin musllimlera ve sagirdlare qarsi munasibatda
ayri- seckiliya ve digar ganun pozuntularina yol vermasi, pedaqoji kollektivda gargin
garsiligh munasibatlerin mévcud olmasi kimi hallar miayyan edilmisdir.

Orta maktablarde tadris prosesinin  duzgun tegkil edilmamasi, maktab
rehbaerliyinin 6z Uzarine dusen vazifsleri ganunla muiayyan edilmis qaydada icra
etmamasi do haql naraziliglara ve sikayetlare sabab olmusdur. Maktablerds telim-
terbiyanin ve tedris prosesinin toskili ile badli sikaystlarin arasdiriimasi naticesinda
askar edilmis ndogsan ve gatismazliglar aradan qaldirilmis ve teqsirkar tedris isgilari
baresinde qanunamuvafig tedbirlar gérilmusddr.

Orizeg¢i A. (101-22) Ombudsmana mduraciet ederak, Abseron rayonunun
Ceyranbatan gasabasindaki 1 ndmrali tam orta mektabin direktoru tarsfindan tahqir
olundugunu, bununla bagh muracistlerine baxilmadigini bildirmis, masalenin
arasdiriimasinda ve hudquglarinin midafiesinde kdmaklik gostarilmasini xahis etmisdir.
Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasinin Tehsil Nazirliyine Unvanlanmis muraciste
verilmis cavabda bildiriimisdir ki, faaliyyatinde yol verdiyi négsanlara gére maktabin
direktoru barasinde muvafiq intizam tenbeh tadbiri gorulmuasdur.

Orize¢i R. (1318-2022) Ombudsmana miuracist edarak, Baki gssharindaki 61
ndémrali tam orta maktabds tehsil alan dvladinin sinif yoldasi tarafinden mutamadi olaraq
tehqir edildiyini, onun Gst geyimini, galemini gesdan yere ataraq layaqgatini algaltdigini,
hada-qorxu galmakle onu 6zunudldiurma haddina catdirdigini, hazirda o6vladinin
psixoloji durumunun gargin oldugunu bildirmis, dvladinin hiquglarinin mudafissinda
komaklik gostarilmesini xahis etmisdir. Sikayetla bagli Azerbaycan Respublikasinin
Tahsil Nazirliyine Gnvanlanmis muraciste verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Baki Sahari
Uizre Tahsil idarssinin niimaysndassi, maktab direktoru, maktab psixoloqu ve sagirdlarin
valideynlarinin istiraki ile gorts teskil olunmus ve masala 6z musbat hallini tapmisdir.
Naticads arizaci sikayatinin olmadigini bildirmisdir.

Orizeci $. (8890-22) Ombudsmana miuracist edarak, Calilabad saharindeki 7
nomrali orta maktabin direktorunun faaliyystinden ve maktebde bas veran pozuntu
hallarindan naraziligini bildirmis, sikayatin arasdiriimasini va htquglarinin mudafiasinda
komaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Azerbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyine
unvanlanmis muracista verilmis cavabda bildirilmisdir ki, Lenkaran-Astara Regional
Tohsil idarasi terafinden maktabds aragdirma aparilmis, naticasine uygun olarag hamin
maktabin direktoruna isinda yol verdiyi ndgsanlara géra Azarbaycan Respublikasi ©mak
Macallesinin 186.2-ci maddasinin “b” bandine uygun olaraq sonuncu xabaerdarligla
siddetli tohmat verilmigdir.

Orizaci Z. (11204-22) Ombudsmanin Cagri Merkezine mduracist ederak,
Bilesuvar rayonundaki Ovgudara tam orta maktabinin muaslliminin ders prosesi zamani
sinif sagirdlerinin yaninda nalayiq ifadeler igletmasi ve musllimin pese faaliyyatine
uygun olmayan davranigi ile bagh regional tehsil idarasine muracistina baxiimadigini
bildirmis, muvafiq kdmaklik gostariimasini xahis etmisdir. Sikaystle bagh Azarbaycan
Respublikasinin  Tahsil Nazirliyine uUnvanlanmig mduraciestden sonra aparilmis
arasdirmanin naticalarine asasan, maktab direktorunun tadris iglari Uzre muavininin
musllimlerin etik davranis gaydalarina emal etmadiyi agkar edildiyi Ugun barasinda
muvafiq intizam tanbehi tadbiri géralmusdur.

Osas va orta tehsilden yayinan usaglara minasibatds ister valideynler, isterse do
tohsil muassisalari tarafindan tarbiyavi tadbirlarin vaxtinda ve dizgun tetbiq edilmemasi,
bazi hallarda yol verilon erkan evlilik, qiz usaglarinin erkan yaslarda ails hayati qurmaga
macbur edilmasi kimi ciddi problema nazaratin zsif olmasi, bazi maktablerds terbiye ve
davranisin muayyen edilmis taleblar saviyyasinde olmamasi ugsaq va yeniyetmalorde
xota ve hilqugpozmalara meylliliyin yaranmasina, natice etibarile inzibati
haqugpozmalarin ve cinayat hadisalarinin bas vermasina alverisli zamin yaradir.
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Manavi va huquqgi masuliyyatin vaxtinda ve duzgun dark edilmasi yarana bilacek
muxtalif menfi hallara garsi mibarizeds 6namlidir. Tadris ve talim-terbiya vazifalerini
dasiyan maktebds bas vers bilocak neqativ hadissalerin garsisini almaq, geyri-saglam
soraiti aradan qgaldirmaq maqgsadile sosial-menavi aspektlore asaslanan preventiv
taedbirlarin hayata kegirilmasi zaruridir. Bununla yanasi, orta umumtsahsil maktablerinds,
xususile respublikanin kand ve gasabalarinda bir sira sagirdlerin tahsilden kanarda
galmasinin sabablari asasli tehlil edilmali ve naticalar gixariimalidir.

Usaqg ve yeniyetmsalerle islayan va ya onlara Unvanlanmis tadbirleri hayata
keciron har bir saxs, xususile de makteblarin pedaqoji heyati gagirdlerin zerarli
vardiglarden mudafiesi Uzre masalsalera diqgasti artirmali, valideynlarle alagalendirma
isini guclandirmalidirlor.

Ombudsmanin Unvanina orta tahsille bagh daxil olan bir sira diger muracistler, o
cumleden orta Umumtsahsil makteblarine gabul ve yerdayisma ile bagh sikayst ve
arizelar da 6z hallini tapmisdir.

Orizagi ©. (14021-22) Ombudsmana mduraciet edarak, dvladinin faktiki yasadigi
yers yaxin olan Suraxani rayonundaki 244 noémrali orta maktaba gabul edilmasi Ggln
aidiyyati Uzre muraciatlerinin naticesiz qaldigini bildirmis, kdmaklik gostarilmasini xahis
etmisdir. Sikayatle bagh Azerbaycan Respublikasinin Elm ve Tahsil Nazirliyine
unvanlanmis muracistden sonra arizaginin dvladi ile bagdli hemin tam orta maktaba
sorgu yerlasdiriimakle muracisti tamin olunmusdur.

Orizagi S. (17354-22) Ombudsmana mduraciet edarak, ovladinin yasadiqglari
arazide yerlagon Elitar Gimnaziyanin 1-ci sinfinin rus bélmasina gabul edilmasi ila bagli
problemlarin yarandigini, bununla baglh aidiyysti Uzra muracistlarinin naticasiz galdigini
bildirmisdir. Sikaystle bagh Azarbaycan Respublikasinin EIm ve Taehsil Nazirliyina
Unvanlanmis miracistden sonra arizaginin évladi ile bagl i.8fendiyev adina Elitar
Gimnaziyaya sorgu yerlagdiriimakle muracisti tamin olunmusdur.

Brizagi i. (19028-22) Ombudsmanin Cagri Markezine miracist edarak, évladinin
Abseron rayonundaki 4 sayli tam orta maktaba gabul edilmasi ile bagl muracistlarinin
naticasiz galdigini bildirmis, kdmaklik godstariimasini xahis etmisdir. Sikaystle bagh
Azarbaycan Respublikasinin Elm ve Tahsil Nazirliyine invanlanmis muracistden sonra
arizaginin dvladi 2022-2023-cu tadris ili Uzra hamin tam orta makteba gebul edilmisdir.

Ombudsmana unvanlanan miuracistler nazera alinaraq, azteminath ailalerden
olan usaglarin makteb lavazimati ile temin edilmasi maselasi da diggstda
saxlaniimisdir.

Orizaci X. (16643-22) Ombudsmana muracist edarak, tehsilini davam etdirmasi
magsadile lazimi maktab lavazimatlarini almaq Ugin imkanlarinin olmadigini bildirmis,
kémaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Samaxi Rayon icra Hakimiyystine miracistindsn
sonra arizaginin aile vaziyyati nazare alinaraq, rayon icra hakimiyyati tarefinden maktab
lavazimatlari ils tamin edilmisdir.

Orizagi P. (16734-22) Ombudsmana mduracist edarak, maddi vaziyyatinin ¢atin
oldugunu, évladlarinin telabatini temin eda bilmadiyini bildirmis, kdmaklik gostarilmasini
xahis etmisdir. Nizami Rayon icra Hakimiyyetine miracistden sonra arizaginin évladlari
rayon icra hakimiyyati terafindan maktab levazimatlari ile temin olunmusdur.

Notico etibarile qeyd edilmalidir ki, bazi orta makteblards qeyri-saglam
davranisin, sagirdler arasindaki kobud va layaqgeti algaldan harakatlore sabab olan,
hada-qorxu ve tahgirle mugayiat olunan huaqugpozmalarin, sagirdlarin maktabdan
yayinmasi hallarinin, habele pedaqoji heyat daxilindaki qarsiligh geyri-adekvat
munasibatin garsisinin alinmasi, makteb rahbarliyi ile muallimlar va valideynlar
arasindaki eslagalendirmanin mdhkamlandiriimasi maqgsadile orta makteblarda telim-
torbiya prosesina nazarastin guclendirilmasi zaruridir.
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Manzil hiiququ. Manzils ehtiyaci olan gexslerin maddi imkanlarina uygun olan
manzillarin insa edilmasi, istismar muddatini basa vurmus kéhna va goazali manzillerda
maskunlasmig sakinlerin yeni manzillare kogurtlmasi, ipoteka kreditlarinin verilmasi
sertlarinin  shalinin aliciliq qabiliyystine uygunlasdiriimasi vatandaslarin manzil
haququnun etibarli mudafissinde mihim shamiyyat kasb edir.

Ombudsmanin Unvanina meanzil hliququ ile badli daxil olan miuracistlerds,
asasen, Veten muharibesi dovrinda raket atesi naticesinde yasayis evlerine deymis
ziyanin, habele tabii falaksatin vurdugu zerarin aradan qaldiriimasinda, yasayis
saheasinin tamirinda, fordi ev tikintisi Ugun torpaq sahesinin veriimasinde komaklik
gOstarilmasi, guzastli sertlarle manzil ndévbasine gotlriimus alilliyi olan saxslarin
manzille tamin edilmasi, atrafda aparilan tikinti iglari ile bagh ev ve manzillare ziyan
daymasi kimi hallar 6z aksini tapmisdir.

Ermanistan silahli quvvelari terefinden respublikanin bir sira yasayis
mantagalarinin, xUsusile mulki ahalinin six maskunlasdigi yerlerin, o cimladan sahar va
rayon markazlerinin raket atesine tutulmasi naeticesinde fardi yasayis evlarine va
manzillarina deymis ziyanin naticalerinin aradan qaldiriimasinda kémaklik gdsterilmasi
ilo bagh mdracistler Gzra aidiyysti dovlet qurumlarina sorgular verilmis, muvafiq
arasdirmalar aparilmig, zaruri tadbirler gérilmusdur.

Orizagi B. (114-22) Ombudsmana mduraciet edarak, harbi amaliyyatlar zamani
Ermanistan Silahli Quvvaleri tersfindan atilmig marmi naticasinde yasadiglari evin
istifadeys vyararsiz ve ¢azall vaziyysts dusdlyunu, bununla bagh aidiyysti Uzra
mdaracistlerinin  naticesiz  qaldigini  bildirmisdir.  Sikaysatle bagli  Azarbaycan
Respublikasinin Dovlet $eharsalma ve Arxitektura Komitasine muracietden sonra
arizegiya maxsus foerdi yasayis evinin temiri yekunlasmis va bununla slagadar tahvil-
toslim akti imzalanmisdir.

Oten doévrlerde bas vermis tobii folakatlar, xiisusile Samaxi ve Agsu rayonlarinda
malum zalzele naticasinde ev ve goexsi tasarrufatlari tam ve ya gismen dagiimisg,
yararsiz veziyyate dismus ailelerin Uzlasdiyi, lakin hale de davam etmakds olan
problem narahatliq dogurur.

Orizegi M. (4800-22) Ombudsmanin Cagri Markazine miuracist edarak, bas
vermis zelzala naticasinds yasadigi evin gezali vaziyysts dusduylnu, Azerbaycan
Respublikasinin Fovgalade Hallar Nazirliyi terefinden teyin olunmus “Mahal” sirkati
torafindan evin natamam tamir olundugunu, bununla bagh nazirliya muracistlerinin
naticasiz galdigini bildirmis, masalenin ganunamuvafiqg hallinde kémaklik gostarilmasini
xahis etmisgdir. Sikayatle bagh hamin nazirliys Unvanlanmig sorguya verilmis cavabda
bildirilmisdir ki, nazirliyin mutaxeassislari tarefinden yerli icra hakimiyyati organlarinin
teqdim etdiyi siyahilar asasinda Samaxi rayonu arazisinds 5 fevral 2019-cu il tarixinda
bas vermis zalzale naticesinde ziyan daymis yasayis evlerinin texniki veziyyaeti
arasdiriimis ve muvafiq aktlar tertib edilmisdir. ©rizaginin fardi yasayis evina dair tortib
olunmug akta asasen, barpaya ehtiyaci olan evlaer siyahisina daxil edilmig, nazirlik
terafindan layihe-smeta senadlarina uydun olaraq evin barpasina bagslaniimisdir.

Orizagi H. (6529-22) Ombudsmana muracist edarak, 2019-cu ilde Agsu rayonu
arazisinde bas vermis zelzeloe naticasinde evinin gozall vaziyyete dugduyunu, evina
baxis kegiriloroak muvafig akt tertib edildiyini, ailasi ile birlikde gazali veziyystds olan
evde yasadigini, bununla bagl aidiyyati Uzre muracistlerinin naticasiz qgaldigini
bildirmis, problemin hallinds kdmaklik gdstariimasini xahis etmisdir. Sikaysatle bagh Agsu
Rayon icra Hakimiyystine Gnvanlanmis sorguya verilmis cavabda bildirilmisdir ki, bas
vermis zoalzals ilo alagadar rayona ezam olunmus Fovgalads Hallar Nazirliyinin mavafiq
komissiyasi tersfindan arizaginin muracisti asasinda Dilman kandinda yerlagen hamin
eve texniki baxis kecirilarak temir islerina ehtiyaci olan ev kimi geydiyyata alinmis va
“Azkommunlayiha” Institutu tersfinden smeta senadlarinin podratgi sirkete tegdim
olundugdan sonra marhalali olaraq tamir iglerina baglanilacag bildirilmisdir.
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Mdaraciet Uzre aragdirma davam etdiriimis ve rayon icra hakimiyystindan
“Azkommunlayiha” institutu terefinden smeta senadlerinin hazirlandigi, podratci sirket
torafinden novbalilik asasinda tamir islerinin icrasina baslanilacag bildirilse dse,
muddastler barade massleya yena da aydinlig gatiriimemisdir ki, bu da arizeginin
sikayaetlarinin davam etmasina sabab olmusgdur.

Gostarilonler diggsta alinarag, muvafig temir iglerinin icrasina baslaniimasi
muddati (tarixi), habels gostarilon podratg¢i sirkatle bagli malumat verilmasi barads Agsu
Rayon icra Hakimiyystine tekrar miiracist edilmisdir.

Arasdirmanin uzun muddet davam etmasina baxmayaraq, arizeg¢i hals de 2019-
cu ilde gezali vaziyysta diismus evinin tamir-barpa islarinin aparilmasini gézleamakdadir.

Umumiyystls, bas vermis tabii folaketlor naticesinde fordi yasayis evlsrine
deymis ziyanin aradan qaldirilmasi Uzra aparilan islera, o cimladan bu magsadla
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin ehtiyat fondundan ayrilan vasaitin teyinati Uzra
xarclanmasina nazaratin artiriimasi, hamginin névbasini gézlamakds olan evlerda temir-
berpa islerinin aparilmasi maqgsadile  zaruri maliyye vasaitinin  ayriimasi
magsadamuvafiqdir.

Evlerinin yararsiz veziyyete dusmesi ve bununla bagh muvafig kémakliyin
gOstarilmasi barade azteminath ailaloerden Ombudsmana lnvanlanmis muracistler Uzre
da tadbirlar gérulmagur.

Orize¢i M. (7800-22) Ombudsmanin Cagri Markazine mdiraciet edarak,
yasadiglari binanin dam ortiylnin guclu kulek naticasinda ugdugunu, hazirda binanin
gezal vaziyystds oldugunu, bununla bagli muivafig qurumlara miracist etmasina
baxmayaraq, heg bir tadbir goriilmadiyini bildirmigdir. Sikayatls bagli Yevlax Sehar icra
Hakimiyyatine muracistden sonra qisa muddat arzinde mutexassislar va texnika calb
olunaraq hamin besmartabali yasayis binasinin dam ortlyu barpa edilmigdir.

Orizagi H. (10422-22) Ombudsmana miuracist edarak, 6zinln Birinci Qarabag
muharibasi, oglunun isa Vatan muharibasi istirakgisi oldugunu, yasadiglari evin ve onun
dam o6rtlyanan yararsiz vaziyyate dusdiyunu bildirmis, mivafig komaklik gdstariimasini
xahis etmisdir. Bununla bagh Gence Seher icra Hakimiyystine miracistden sonra
arizaginin evinin temiri t¢lin ona muvafig mablagde maddi yardim edilmisdir.

Bozi vatandaslarin foerdi ev tikintisi ugln torpaq sahasinin ayrilmasi, hamginin
yasayis yeri vo ya manzille tamin edilmaleri ile bagl sikayastleri Gzre de Ombudsman
mavafiq qurumlara muracistler etmis, tedbirlar goralmusddar.

Orizegi Q. (7479-22) Ombudsmana mduracist edarak, 2016-ci ilde Naxgivan
Sahaer icra Hakimiyyatinin gerari ile onun da menzilinin yerlesdiyi binanin sékuldiyiind,
sakinlarin evle ve kiraya haqqi ile temin olundugunu, ona teklif olunan evin saharin
maerkezindan uzaqda ve geraitsiz veziyystds oldugunu, evlarinin yerinde yeni tikilmig
yasayls binasinda mazille temin olunmadidini, aidiyysti Uzre muracistlerine
baxiimadigini bildirmis, huquglarinin  mudafissinds komaklik gostariimasini xahis
etmisdir. Sikaystlo bagli Naxgivan Ssher icra Hakimiyyatine tGnvanlanmis miraciste
verilmis cavabda bildirilmigdir ki, erizaginin ailesi ila birlikde bundan avval yasadigi
manzilin avezinde ona yeni inga edilmis, muasir tipli, har cur kommunal geraiti olan
coxmartabali yasayis binasinda tgotaqgli manzil ayriimisdir.

Orizaci A. (11454-22) Ombudsmana muracist edarak, ailasi tarafinden istifade
edilen torpaq sahesinin adina senadlagdiriimasi ile bagll aidiyysti Uzre muraciatlerinin
naticasiz qaldigini bildirmis, masalanin arasdiriimasini va muivafiq koémaklik
gOsterilmesini xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya
Nazirliyine Unvanlanmig mduracistden sonra orizaginin muracisti balediyys iclasinda
muizakira edilmis ve torpaq sahasinin ayriimasi istigamatinde sanadlasma iglarina
baglaniimasi barada garar gabul edilmisdir.

Yasayls mentegalarinds, ahalinin daha six maskunlasdigi arazilarin strafinda
ingaat isleri aparan tikinti sirkatleri tarafinden tikinti meydancalarinda tshlukasizlik
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gaydalarina riayst edilmamasi, tikintisi aparilan bina va qurgularin temas sahasinds
yerlagoan evlere minasibatda tikintide tshllkasizlik qaydalarinin pozulmasi, Umumi
gedis-galis yolunun tikinti texnikasi, avadanliq va ingaat materiallari ile zabt olunmasi,
sanitar gaydalara emal edilmamasi ve aotraf muhitin cirklendiriimasi naticesinda
haquglar pozulan sexslarden Ombudsmanin Unvanina daxil olan muracistler narahatliq
dogurmaqgdadir.

Orizagi ©. (5203-22) Ombudsmanin Cagri Markazina muracist edarak, habels
gebulda olarken, yasadigi evin yaninda tikinti sirketi terefinden ingaat islerinin
aparildigini, agir ¢akili tikinti materiallarinin kran vasitasile yasadigi evin ve hayatyani
sahanin Gzarinden harakat etdiriimakla dasindigini, bu sebabdan hayat ve saglamliglari
ucun tehlukali veziyyastin yarandigini, gorxu i¢cinde yasadiqglarini, bununla bagh aidiyyati
qurumlara sikayatlerinin heg¢ bir natice vermadiyini bildirmig, tehlikasiz yasamaq
hiaququnun mudafiesinde komaklik gostariimasini xahis etmigdir. Sikayatle bagli
Azarbaycan Respublikasinin  Fdvgelade Hallar Nazirliyine ve  Azarbaycan
Respublikasinin Dovlst Ssharsalma ve Arxitektura Komitasine muracistler edilmis ve
malum olmusdur ki, mutexassisler terafinden arizecginin Unvanina baxis kegirilmis,
tikintinin tagkili layihasinda qullali kranin erazide dizgun qurasdiriimadigi va tehlukasiz
istismari Ugun zaruri olan taleblerin pozulmasi hallari agkar edildiyi tGgln “Kristal-F”
MTK-nin rahbaerliyinden istismarina icaze alinanadak kranin istismarinin dayandiriimasi
telab olunmus, yaranmis négsanlarin aradan qgaldiriimasi ve galecekde bas vers bilacak
har hansi xosagalmez hadisenin qgarsisinin alinmasi maqgsadile “Kristal-F” MTK-nin
rehbarliyina yazili tapsiriglar verilmisdir.

Sikayet Uzra aparilmis alave arasdirma naticesinde muvafig nazirlikdan verilmis
cavabda bildiriimisdir ki, obyektde istifade edilmis qullali kran dizgln
qurasdiriimadigindan sokularek arazidan gixariimigdir.

Mavafiq problemle bagh sikayetlerin arasdiriimasi praktikasi onu demaya asas
verir ki, bu sahada mdvcud problemlar aidiyyati salahiyyatli dovlat qurumlari tarafinden
diqgetda saxlanilmir, vetandas mduracietlaeri blrokratik yanasmaya mearuz galmagla
yanasl, sikayatlar Uzrs ciddi taedbirlar gorulmur, tagsirkar vazifali sexslar cazalandiriimir.

Toassuf hissi ile geyd edilmalidir ki, tikinti sirkatlori tarefinden xususile yol
kanarlarinda, habels piyadalarin gedis-galisi Ugln nazardas tutulmus yerlards insa edilan
bir sira hindidrmartebali binalarda bir ¢ox hallarda tshlikasizlik gaydalarina riayat
edilmir ki, bu da strafda yasayan sakinlerin ve ya piyadalarin hayat ve saglamhqglarini,
eleca da amlaklarini tahllks altinda qoyur.

Yeri galmigken geyd edilmalidir ki, ganunsuz maskunlagsmaya serait yaradan
tikinti sirkatlerinin ve aidiyysti dovlet qurumlarinin yaratdi§i veziyyst sakinlerin an
muxtalif problemlarle Uzleasmasina sabab olmaqgdadir. Bela ki, istismarina ganunla
muayyan edilmis qaydada icaze verilmayan, lakin aksar hissasi artiq maskunlasmis bir
¢ox hundurmartabali yasayis binalarinda sakinlar elektrik enerjisi, icmali su ve tabii qaz
tochizatinda, habels lift vo diger kommunal xidmatler sahssindse ciddi problemlarle
uzlasmakdadirler.

Qeyd edilanlari nazers alaraq, aidiyysti selahiyyatli dovlet qurumlari terafindan
movcud sahays nazarstin guclandiriimasi ve narahatliq doguran hallarin garsisinin
alinmasi, o cumladan tikintisine icaza verilmig yasayisg binalarinin tshvil verilmasi
prosesindes movcud olan mahdudiyyastlerin aradan qaldiriilmasi maqgsadile zeruri
tadbirlerin gorilmasi magsadamuvafiqdir.
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1.3. ©hali gruplarinin huquqglarinin midafiasi

Qacqgmlarin, macburi kégkiinlarin ve migrantlarin hidquqlarinin midafiasi.
Otuz ile yaxin dogma yurd hasratinde olan macburi kd¢kin soydaglarimizin 6z dogma
torpaglarinda dayanighh maskunlasmasi ve tshlikasiz yasayisinin temin olunmasi,
arazilarin minalardan ve diger harbi sursatlardan temizlanmasi, habels 6lke Prezidenti
torafindan tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin isgaldan azad edilmis srazilerine
Bdyuk Qayidiga dair | Dévlet Programi” sergivasinde postmiharibe dévrinde muasir
yasayis, istehsal ve xidmeat infrastrukturunun yeniden qurulmasi magsadile sistemli
tadbirler davam etdiriimakdadir.

Macburi kogkunlar ve onlara bsrabar tutulan sexslar Ugun musayysn edilmis
imtiyazlardan istifada, macburi kd¢kln ailslarinin gaygi ve ehtiyaclarinin dyrenilmasi, bu
soxslarin huquglarinin mudafissi ve tesvigi Ombudsmanin diggat mearkazinds olmus,
hidquglarinin seamarali mudafiasinin tagkili magsadile davamli taedbirlar hayata kegirilmis,
onlarin huquq ve azadliglarinin barpasi maesalasi yerli, regional va beynalxalq
tedbirlarde daim digqgeste ¢atdiriimisdir.

Bu sexslerin maskunlagma va mesgullug problemlarinin halli, pesekar hiquqi
yardim almasi, tahsil haqgqi xarclerinin 6danilmasinde onlara glizastlerin tetbiqgi ve digar
sahelarda uzlesdiklari ¢atinliklerin aradan galdiriimasi ile bagh Ombudsmanin Gnvanina
daxil olmus mduracistler arasdiriimis, tedbirler gértlmus, aidiyysti dévlet qurumlarina
tovsiyalar verilmigdir.

Macburi kdgkin S. ve digarlari (5268-22) Ombudsmana miuracist edarak, basqa
yasayls sahasi teklif edilmadan maskunlasdiglarn tikililardan c¢ixarildiglarini bildirmis,
macburi kogklin ailesi kimi dogma yurdlarina qayidana kimi maskunlagsma masalasinin
hallinde komaklik gdstariimasini xahis etmiglar. Bununla badli aidiyysti qurumlara
miracietden sonra hamin macburi kogkinlerin maskunlasdigi erazidan ¢ixariimasi
dayandiriimigdir.

Macburi kégkin B. (21263-22) Ombudsmana miuracist edarak, pesakar huquqi
yardim almasi va huquglarinin midafiasi maqgsadila vakilla tamin edilmasinda kdmaklik
gostarilmasini xahis etmisdir. Bununla bagl Azarbaycan Respublikasinin Vakillar
Kollegiyasina muraciatden sonra arizagiya zaruri hiquqi yardim gostarilmisdir.

Yeri galmisken, BMT-nin Azarbaycandaki Niumayandaliyi, Ombudsman Aparati
ve Vakillor Kollegiyasi ile birge insan Hiquglari Gini miinasibastile kegirilon ddanissiz
hidqugi yardim kampaniyasi ¢argivasinda bir cox macburi kdgkin ailalarine mulki, sosial,
igtisadi, inzibati, aile-nikah, maigat zorakiligi massleleri ile bagh huquqgi yardim
gOstarilmisdir.

Ombudsmanin Unvanina daxil olan bezi muracistlerde vahid aylig muavinati
barpa edilmis soxse mduavinatin dayandirildigi tarixden bearpa olunma tarixinedek
odenilmali olan vesaitin ddanilmasinin nazarda tutulmamasi, macburi kdckin statusu
olmayan saxsdan bosanan gadinlara hamin muavinatin ddanilmamasi, valideynlarindan
biri “macburi kogkin” statusuna malik olmayan usaqglara hamin statusun verilmamasi
kimi hallar 6z oksini tapmigdir. Odur ki, gqeyd edilon problemlarin tenzimlanmasi
magsadile “Macburi kogklnlare ve onlara barabar tutulan sexslar Ugun yemak xarci
muavinati, habele kommunal xidmatler va digar xidmatler Uzre dovlst budcasindan
Odenigler avazina vahid ayliq muvinatin 6denilmasi Qaydasi’na slava ve dayisikliklar
edilmasi zaruridir.

Kegmis macburi kogklUnlerle yanasi, Ombudsman terafinden miqgrasiya
prosesinin istirakgilari olan digar fiziki saxslarin hiquglarinin muadafiasi ve temini
vaziyyatinin monitoringi ve tehlili, problemlarin askar edilmasi ve aradan galdiriimasi,
hiqugpozmalarin qarsisinin alinmasi sahasinda fealiyyat davam etdirilmigdir.

Ombudsman taraefinden miqgrantlarin huquglarinin effektiv hayata kegirilmasina
muxtalif dovlet qurumlarinin va diger maraqh teraflerin celb edilmasi, habele onlar
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arasinda c¢oxtorafli emakdasligin ve konstruktiv dialogun mdhkamlandiriimasi,
beynalxalg hidquqg normalarinin  milli ganunvericiliya implementasiyasi, habela
beynalxalqg tagkilatlarin tovsiyalerinin icra olunmasi istigamatinde tagabbusler irali
surdlmusddr.

Ocnabilarin, vatendasligi olmayan va siginacaq axtaran saxslarin dovlatdaxili ve
beynalxalg saviyyada taninmis hiquglarinin semerali hayata kegirilmasi, huquqi
statusunun  tanzimlenmasi, onlarin  dovlet xidmsatlerine ¢atim  imkanlarinin
geniglandiriimasi, siginacaq sisteminin inkisaf etdiriimasi istigamatinde tadbirlar
gérilmus, Olkaya gsalen acnabilorin va vetandaglhdl olmayan saxslerin operativ
malumatlandiriimasi, onlara ¢evik hiqugi ve psixososial dastak gostariimasi diggatda
saxlaniimisdir.

Olkemizda geyri-milyyen veziyystde yasayan acnabi ve veatendasliyi olmayan
soxslarin identifikasiyasi, onlarin geydiyyata alinmasi, askar edilmis problemlarinin halli
ile bagh muxtaslif vaxtlarda Ombudsman terafinden Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Migrasiya Xidmatina ve digar salahiyyetli dovlat qurumlarina muracistlaer edilmis, bir sira
hallarda bu sexslerin 6lkemizda yasamalari legallasdiriimig, onlarin sosial xidmatlardan
istifada, pensiya teyinati, masgullug ve Uzlesdikleri bu kimi digar bazi ¢etinliklar 6z
hallini tapmigdir.

Vetandasliq mansubiyyatinin arasdiriimasi, gagqin statusunun
muayyanlesdiriimasi, repatriasiya, deportasiya, readmissiya va bu kimi diger masalaler,
habele gayidis sahadstnamalarinin rasmilesdiriimasi ile bagll muracistler arasdirilaraq
mavafiq tadbirler gériimusdur.

Orizaci F. (21708-22) Ombudsmana muracist edarak, ovladlarinin Azabaycan
Respublikasinin  vetendasligina  mensubiyyatinin  arasdiriimasinda  kdmaklik
gOsterilmesini xahig etmisdir. Bununla bagli Azerbaycan Respublikasinin Dovlet
Migrasiya Xidmeatine miuracistden sonra arizaginin dvladlarinin  Azarbaycan
Respublikasinin vetendasligina mansubiyyasti taninmis ve bu barede muvafiq gerarlar
gabul edilmisdir.

Ombudsmanin Unvanina daxil olmus muracistlerde acnabilerin oldugu yer Uzro
geydiyyata alinmasi, muvaqqgati ve daimi yasayis icazasinin verilmasi ve ya bu icazanin
muddatinin uzadilmasinda kdomaklik gdstarilmasi kimi hallar da 6z aksini tapmisdir.

Orize¢i H. (13574-22) Ombudsmana miuracist ederak, acnhabi saxs kimi
Azarbaycan Respublikasinin srazisinde muiveqgsti yasamaq Ugun icaze muddatinin
uzadilmasi ile bagh miuracistlerinin tamin edilmadiyini bildirmis, muivafig kémaklik
gosterilmasini  xahig etmisdir. Bununla bagli Azerbaycan Respublikasinin Dovlet
Migrasiya Xidmatine muracistden sonra arizaginin Azarbaycan Respublikasi arazisinda
muvaqqgeti yasamaq Ugun icaze muddati uzadiimisdir.

Azarbaycan Respublikasinin vatandashgina gebul, barpa ve xitam verilmasi
masalaleri ile bagh muracistler Uzra de tedbirlar goralmusdar.

Orizagi E. (565-22) Ombudsmana mduraciat edarak, Azarbaycan Respublikasinin
vatandaslhgina gebulunda koémaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Bununla bagli
Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Migrasiya Xidmatine muracistden sonra arizaginin
vasateti gebul edilmakla xidmat tarafinden baxiimasi tg¢lin Azaerbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vetendasliq Masalaleri Komissiyasina gondarilmisdir.

Valideyn himayasinden kanarda qalmis yetkinlik yasina ¢atmayanlar da daxil
olmagla, migrasiya proseslari istirak¢isi olan usaglarin sanadlagdiriimasi, onlarin sosial
vo psixoloji vaziyyetleri, tahsil ve tibbi yardimla temini maselaleri Ombudsman
torafinden nazarstde saxlaniimig, hayat ve yasayis seraiti yerinde arasdiriimig, onlarla
psixologlarin igtiraki ile gorusler kecirilmis, tehsil aldiglari maktablarin rahbarliyi ila
izahedici sohbatler apariimis, tovsiyaler verilmisdir.

Rusiya  Federasiyasinin  Azarbaycandaki  Safirliyinden =~ Ombudsmana
unvanlanmig muracistds (20937-22) hamin Olkads yasayan Rusiya vetendasi M.
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kegmis hoayat yoldagi tersafinden Azerbaycan Respublikasina gatirilen 2019-ci |l
tovalludIl dvladinin fiziki, agli ve manavi inkisaf etmak hiququnun mudafiesi magsadile
tedbirlarin gorulmasi xahis edilmigdir. Azyashnin sosial, psixoloji veziyyeti, sanadlari,
yasayls seraiti ve digar masalaler arasdiriimis, geyri-qanuni harakeat ve davranis askar
edilmamis, ails ila profilaktik sdhbatler apariimis, muvafiq tovsiyalar verilmisdir.

Xarici hamkarlarla migrasiya masalalerinin effektiv alagalandiriimasina diqqgat
yetirilmis, bu emeakdasliq c¢ergivesinde sarbast harskat etmoak huququnun hayata
kegirilmasi ile bagl muracistler Uzre tedbirler goralmusdar.

Azarbaycan Respublikasinin vetendagi M. (1078-22) Ombudsmana muracist
edarak, Rusiya Federasiyasina girisine qoyulmus qgadaganin muddatinin bitmasina
baxmayaraq, hemin mahdudiyyatin legv edilmadiyini bildilmisdir. Ombudsmanin Rusiya
Federasiyasinin insan hiiquglar tizre mivekkiline miracisetinden sonra gériilmiis
kompleks tadbirlar naticasinda vatandasin adi Rusiya Federasiyasina girisi qadagan
edilmis saxslarin siyahisindan ¢ixariimisdir.

Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupunun Uzvlari tersfindsn Baki va Yevlax
soharlarinda yerlesan Qanunsuz Migrantlarin Saxlaniimasi Markazlerine kegirilmis
bascekmalar zamani orada konulli ve macburi yerlagdiriloan acnabi va vatandagligi
olmayan saxslerle reftar, onlarin saxlaniima seraiti, tibbi-sanitariya xidmatlerinin taskili,
gida ve maddi-maisat teminati, habele huquglarinin tamini veziyyatinin monitoringi
aparilmis, migrantlar konfidensial gaydada gabul olunmus, muracistleri arasdiriimisg,
diger masalslarle bagli avvalki bagsgekmalar zamani verilmis tovsiyalarin icra vaziyyati
yerinda yoxlaniimisdir.

Ombudsman tarafindan beynalxalg amakdagligin inkisafi istigamatinda, xUsusile
ham BMT-nin Miqgrasiya Uzre Azerbaycan Sebekasi g¢arcivesinde, ham de Migrasiya
Uzre Qlobal Kompaktin implementasiyasi ve 2021-2025-ci iller (izre inkisaf Planinin
icrasi magsadile yaradilmig BMT-nin Migrasiya Uzre Sebakasinin Gzvl kimi intensiv is
apariimisdir.

BMT-nin Qacgqinlar Gzre Ali Komissarligi (BMT QAK), Beynalxalq Migrasiya
Togkilati (BMgT), Migrasiya Siyasstinin inkisafi lzre Beynslxalq Mearkaz (MSIBM),
Beynalxalg Qirmizi Xa¢ Komitesi ve diger beynalxalq teskilatlarla emakdasliq
gorgivesinde bir sira layihaler icra edilmis, xUsusi kurikulum asasinda doviet
qurumlarinin nimayandalari Ugun talim kurslari teskil edilmis, maariflondirici vesaitlor
¢ap edilmis, genis auditoriyaya, o cimladan migrantlara taqdim edilmigdir.

“‘Azarbaycan Ombudsmani ve migrantlarin hdquglarinin  mudafiesi” adli
maariflondirici  kitab¢ga Ombudsmanin mandati, miqgrasiya kontekstinde insan
hidquglarinin tegvigi ve mudafiasi, Azarbaycan arazisinde olan acnabilerin, habels xarici
Olkalarde soydaglarimizin huquglarinin madafiasi, milli preventiv mexanizmin faaliyyati,
migrantlarin informasiya eolde etmak hiququnun mudafiesi, migrasiya sahasinda
foaliyyat gosteran beynalxalq tagkilatlarla ve xarici dovlstlerin ombudsman tasisatlari ile
amakdasliq ve diger sahalara dair malumatlari 6zunda ehtiva edir.

Migrantlarin effektiv mslumatlandiriimasi magsadile hazirlanmis “insan hiiquglari
va miqrasiya” adli Azarbaycan va ingilis dillarinda darc edilmis metodik vasaitds sistemli
sokilde miqrasiya proseslari istirakgilari olan fiziki saxslerin hiiquq va vazifalari, onlarin
hidquqgi veziyyatinin tenzimlenmasi, hlquqgi mudafie mexanizmlari va prosedurlari
barede malumatlar aks olunmusdur.

Ombudsman tasisati 2021-ci ilden O6lkemizds faaliyyat gosteran Miqrasiya Uzre
Regional Telim Markazinin isinin koordinasiyasinda feal istirak etmis, hamin platformada
telimlar togkil edilmigdir.

Migrantlarin hlquglarinin  muadafiesi mexanizmleri va prosedurlari barada
malumathliq saviyyasinin artirlmasi magsadile qagqinlar ve siginacaq axtaran saxslor
uclin mintazeam qgaydada tagskil edilmis maariflendirme tadbirlari ¢argivasinda siginacaq
axtaran ailalarla gorugler teskil olunmus, ferdi gaydada sohbatlar apariimigdir.
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Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Migrasiya Xidmeti yaninda “Vetandassizliq
masalaleri ile slagadar is¢i qrupu”nun Uzvid olan Ombudsman tesisati bu sahads da
foaliyyatini davam etdirmisdir. Hemin Xidmatin amakdagslarinin insan huquglari
sahasinda bilik va bacariglarinin artinimasi meaqgsadile mitamadi gaydada tadbirlar
toskil edilmis, “Migrasiya Maktabi-4” layihaesinde Ombudsmanin numaysandalari talimgi
kimi igtirak etmisler.

2021-2024-cu illeri ahate edan “Azerbaycanda yerdsyisme Uzrs terafdashgin
heyata kegiriimasine destek (MOBILAZE-2)” layihesinde Ombudsman tesisati terefdas
qurum kimi fealiyyatini davam etdirmigdir.

Layihe c¢ergivesinde kegiriloan yay maktabinde Ombudsmanin nimayandasi
ekspert gisminda istirak etmis, 18 Dekabr - Beynalxalqg Migrant Gunina hasr edilmis
tedbir tagkil olunmusdur. Bununla yanasi, Ombudsman Aparatinin amakdaslari Ggln
Avstriyaya telim kursu teskil edilmakls Vyanada Qabul ve Destak Xidmatleri Uzre
Federal Agentlik, Avstriya Ombudsman Surasi, Avstriya Daxili isler Nazirliyinin
Migrasiya ve beynelxalq maselaler Uzre idaresi ve diger terafdaglarla migrasiya
sahasinda tacriiba mubadilesi apariimigdir.

BMT-nin Batin amak¢i miqrantlarin va onlarin aile Gzvlarinin haquglarinin
gorunmasi Uzra Komitasinin 33-cl sessiyasi ¢arcivasinds “Butin amakgi migrantlarin ve
onlarin ails Gzvlsrinin hiquglarinin gorunmasi haqqinda” Beynalxalq Konvensiya Uzro
Azarbaycan Respublikasinin tGglncu dévri maruzasi ila bagl verilmis tovsiyalarin icrasi
magsadils tedbirlar davam etdirilmisdir.

Tanzimlenmayan migrasiya ile mulbarize, bu sahade praktiki va innovativ
tocrubanin tatbiqi, Miqgrasiya Uzre Qlobal Kompaktin milli seviyyads effektiv
implementasiyasi, beynalxalq hesabatlarin hazirlanmasi, media ve vetendas camiyyati
insitutlarinin istiraki ile regionlarda ehateli tadbirlerin taskili, xaricds yasayan
azerbaycanlilar va onlarin aile Uzvlarinin dasteklonmasi ve insan hiquglarinin temin
edilmasinin samarariliyinin artirimasi maqgsadile Ombudsmanin tesabblsl asasinda
dovlat qurumlari ve beynalxalq teskilatlarla maslahatlesmaler apariimisdir.

Soehid ailalerinin ve miihariba veteranlarinin hiquqlarinn midafiasi.
Olkemizds hayata kegirilon sosial siyasetin baslica istigamatlerinden birini Azarbaycan
Respublikasinin erazi butévliylinin, mustaqilliyinin ve konstitusiya qurulusunun
mudafiasi ile alagadar slilliyi musayyan edilmis soxsler, muharibe veteranlari va gahid
ailslerinin sosial mudafiasinin guclendiriimasi va rifah halinin yaxsilasdiriimasi teskil
edir.

Ombudsman va onun tapsirnigina asasen, aparatin va regional markazlerin
amakdaglari muhariba istirakgilari ve geahid ailslerinin iqtisadi, sosial ve madani
baximdan dastaklanmasi, onlarin cemiyyatden tacrid olunmasinin garsisinin alinmasi,
bu sahada ictimai hassasligin daha da guclendiriimasi Ggun bu saxslarle daim goérusler
kegirmis, problemlari ile yaxindan maraglanmig, sosial xidmet ve digar yardim
tadbirlarinin hayata kegirilmasi Ugun muvafiq dévlet qurumlar ile birlikde zaruri tadbirlar
gormusdur.

Olkemizin erazi bitévliyl ugrunda geden déyiis emsliyyatlarinda sshid olan
vatandaslarin ve alilliyi olan gexslarin oOvladlari dgun tsehsil sahasinds muayyan
imtiyazlar tetbiq edilir. Bununla bele, hamin saxslerin dvladlari Gg¢lin Umumi tehsil
muassisalarinin birinci sinifloerine gabul zamani isteklerine uygun maktablara elektron
portaldankanar gabulun temin olunmasi, harbi maktablere gsabul zamani onlara
muayyan guzastlarin, habelsa bu kimi diger deastaklayici tadbirlarin nezaerde nazerds
tutulmasi magsademuvafiqdir.

Ombudsmanin Unvanina soahid ailelarinden, muiharibe veteranlarindan ve
muharibe ila bagh alilliyi olan gexslerdan daxil olmus muracistloera xususi hassasligla
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yanasiimig, muavafiq aragsdirmalar apariimis, huquglarinin semarali tamin edilmasi ilo
bagli tedbirlar goralmusddar.

Orizeg¢i M. (12113-22) Ombudsmana muraciat edarek, Qarabag muharibasi
veterani oldugunu, évladinin birinci sinfe gabul Gzra taskil edilmis misahibadan ugurla
kecdiyini, hayat yoldasinin geydiyyatda oldugu erazids yerlesan Xirdalan sahar 1 ve ya
2 sayh tam orta maktabi ve muallimi segmak tGg¢ln miracist etse da, valideynlarden heg
birinin hamin maktablards islemadiyi, habele dvladinin baci ve ya gardasinin orada
tohsil almadigi Ugln bos sinif sege bilmadiklerini geyd etmis, 6vladinin hamin
makteblarden birinde rus bdlmasi Uzre birinci sinifds tehsil almasinda komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir. Bununla bagh Azerbaycan Respublikasinin EIm ve Tahsil
Nazirliyine maracistden sonra arizaginin ovladi Xirdalan ssharindaki 2 sayli tam orta
maktaba gabul edilmisdir.

Qarabag muharibasinin istirakg¢ilari terafinden Ombudsmana Unvanlanan bir ¢ox
maracistler “Muhariba veterani” adi ve vasigasinin verilmasi, habels miharibse dévrinda
doyuslaerde istiraka gore teltif masalelari ile bagh olmus, bununla slagadar aidiyyati
selahiyyatli dévlet qurumlari ile emekdasligda arasdirmalar apariimis, mavafiq tedbirlar
gordimusdar.

Orizagi A. (15745-22) Ombudsmana miuracist edearak, Vatan muharibasinda
istirak etdiyini, medallarla teltif olundugunu, lakin ona “Muharibe veterani” adinin
verilmasi ile bagh aidiyyeti Uzre muracistlerinin naticasiz galdigini bildirmis, muvafiq
komaklik gostariimesini xahis etmisdir. Sikayetla bagll Azerbaycan Respublikasinin
Mudafie Nazirliyine mlracistdan sonra arizagiya ermani silahli birlegsmalarine qarsi aks-
hicum amaliyyatinin kegirilmasi va isgal olunmus arazilarimizin azad edilmasi ugrunda
apariimis doéyus emaliyyatlarinda istirak etdiyine goére “Muhariba veterani” adi
verilmisdir.

Orize¢i N. (7436-22) Ombudsmana mdiraciet edarak, oglunun Vatan
muharibasinda istirak etdiyini, lakin medalla tsltif edilmadiyini bildirmis, kdémaklik
gostariimasini xahis etmisdir. Sikayetle bagh Azarbaycan Respublikasinin Mudafie
Nazirliyine muracistdan sonra arizaginin oglu xidmat etdiyi harbi hissa terafindan daxil
olmus taltif senadlerine esasen, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin miuvafiqg
sorancami ile “Suqgovusanin azad olunmasina gora” Azerbaycan Respublikasinin
medali ila taltif olunmus ve hamin medal évladina teqdim olunmasi tgln Saferbarlik va
Harbi Xidmate Cagiris Uzra Dovlat Xidmatina tahvil verilmisdir.

Sehid ailslerinin va Qarabag muaribasi alillerinin - menzil-maigat saraitinin
yaxsilasdiriimasi ile elagedar Ombudsmanin Gnvanina daxil olmus muracistler Uzra do
arasdirmalar apariimisdir.

Oriza¢i ©. (802-22) Ombudsmana muraciet ederak, oglunun Veten
muharibasinda sahid oldugunu, yasadiglari evin gazali vaziyyats disdlylnl, yasamagda
basga yerlarinin olmadigini bildirmig, imtiyazli kateqoriyadan olan saxs kimi manzilla
tomin edilmasinde kdomaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Bununla bagll Azarbaycan
Respublikasinin ©meak va ©Shalinin Mudafissi Nazirliyine Unvanlanmig muracistden
sonra gazahl vaziyysts dusmuis manzilin avazina nazirlik tarafinden ailays Ugotaqli
manzil verilmigdir.

Sahid aileleri ve miharibs igtirakgilarinin - masgullugunun temin edilmasi
istigamatinda da tadbirlar gérulmuasdur.

Orizagi ©. (17682-22) Ombudsmana miuraciet edarek, Vaten muharibasinde
istiraka gora medallarla teltif edildiyini, aile vaziyyatinin agir oldugunu, igsizlik problemi
ilo bagll aidiyysti Uzre muracistlerinin  naticesiz qgaldigini  bildirmig, komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir. Sikaystle bagli Azarbaycan Respublikasi ©mak ve
Bhalinin Sosial Midafiesi Nazirliyine miracistinden sonra erizeci “DOST is Merkezi’
MMC-da isle teamin olunmusdur.
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Orizaci E. (12322-22) Ombudsmana mduracist edarak, Veten muharibasinde
istirak etdiyini, 6ztnuimasgulluqg programina calb olunmasi ile bagll mduracistlerinin
naticasiz galdigini bildirmis, mavafig komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayatla
bagli Azerbaycan Respublikasi ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mdudafiesi Nazirliyina
maracistden sonra erizagi 6ziUnimasgullug programina cealb edilerek muvafiq emlakla
temin olunmusdur.

Xususi reabilitasiya programlari muharibaden zarer ¢gekmis saxslerin avvalki
hayatlarina gayidaraq cemiyyatin inkisafinda faal rol oynamalarina yoénalmisdir. Bu
programlar muaharibe alilleri ve veteranlarinin xususi bilik va bacariglarinin tza
cixarilmasi ve inkisaf etdiriimasi, hemin saxslerin amak bazarinda uydun modvge
tutmasi, maddi dastekdan asililiginin qarsisinin alinmasi, eyni zamanda digar fordlar
kimi bilik va bacariglarina uygun galir alde etmalarina, naticade cemiyyata integrasiya
olmalarina va onlarin rifah halinin yaxsilagdiriimasina serait yaratmag baximindan
ahamiyyatlidir.

Ali tahsilli ve ya xuUsusi gabiliyyata malik muharibas ile bagh alilliyi olan saxslarin
xususi tahsil programlari vasitesile bilik va bacariglarinin daha da inkisaf etdiriimasi
onlarin amak bazarinda 6zlerine uydun yer tapmasina imkan vers biler. Odur ki, bele
programlarin hazirlanib icra edilmasi muhariba alilleri ve veteranlarinin cemiyyatda
daha layigli hayat surmalarine destak vers bilar.

Muahariba igtirakcilarinin ve sahid ailslerinin  postmuiharibe  ddévrinda
saglamhiginin barpasi, o cimladan muayine ve mualicasinin tagkili masalalari iloe bagli
Ombudsmanin dnvanina daxil olmus mduracistler Uzre zeruri tadbirler davam
etdirilmisdir.

Orize¢i E. (16557-22) Ombudsmanin Cagri Merkezine miuracist edarak,
ovladinin Vatan muharibasinds istirak etdiyini, muharibadan sonra sshhatinda ciddi
problemler yarandigini, onun mualicasi lUg¢in maddi imkaninin olmadigini bildirmis,
kémaklik gosterilmasini xahis etmisdir. Bununla bagl Tibbi 8razi Bélmalerini idareetma
Birliyine muracistdan sonra arizaginin évladi Salyan Rayon Markazi Xastexanasinda
atrafli muayine edilmis va “Total alopesiya” diagnozu ile Respublika Deri Zohravi
Dispanserina ixtisasli mualiceya géndarilmisdir.

Orizegi I. (2056-22) Ombudsmana miracist edsrek, Vaten miharibasinds
istiraka goére medallarla taltif edildiyini, miharibade galpa yarasi aldigini, sehhatinda
ciddi problemlarin oldugunu, muharibadan sonra nevroloji xastalikdan aziyyst ¢akdiyini
bildirmis, dovlaet hesabina muayine ve mualicesinin taskilinde komaklik gostarilmasini
xahis etmisdir. Bununla bagli Tibbi Srazi Bélmalerini idarsetma Birliyine miiracistdan
sonra erizagi hakim-mutaxessisler terefinden muiayine olunmasi uglin Gance
soharindaki 1 sayli xastexanaya gondarilmis ve ona muvafiq mualice teyin edilmisdir.

Heabs vyerlarinde saxlanilan sgaxslarin ve mahkumlarin hiiquqlarinin
miidafiesi. istintaq tecridxanalarinin, cezagekme misssisalerinin, hauptvaxtlarin
muasir standartlara uygdunlasdiriimasi maqgsadile yeniden qurulmasina, saxlaniima
soraitinin va tibbi-sanitariya xidmatinin yaxsilasdiriimasina, bu musassiselarde insan
haquglarinin etibarl temin olunmasina yénalmis tedbirlar davam etdirilmigdir.

Ombudsmanin muasir standartlara cavab veran yeni penitensiar muassisalarin
ingas! ila bagh avvalki illarde irali surduyu takliflor de nazera alinaraq, 2022-ci ilde
comiyyatin hassas grupu olan yetkinlik yagina gcatmayanlar Ggun Tarbiye Muassisasi va
gadin mahkumlar Ugun 4 sayl cezagakme mulassisasinin yeni binalar istifadeye
verilmisdir. Hamin muassisalarde mahkumlarin muasir talablere uydun geraitds
saxlaniimasi, faydali emakle masgul olmasi, asuda vaxtlarini semarali kegirmasi, tahsil
va peso ixtisaslarina yiyslanmasi, camiyyatoe reinteqrasiyasi Ugun lazimi infrastruktur
yaradilmigdir.
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Ombudsman geyd edilean muassisalarin ictimaiyysts teqdim olunmasi prosesinde
istirak etmis, muasir standartlar asasinda insa edilmis bu muassisalarde mahkumlarin
islah olunmasi va huquglarinin tamin edilmasi Ug¢un yaradilmig saraitle tanig olmusdur.

Tutulmus, habs edilmis ve ya mahkum olunmus sexslarin va onlarin aile
Uzvlarinin maracistlerinin arasdiriimasi zamani hamin gexslaerin isganceya ve geyri-
insani raftara mearuz galmasi masalelari, saglamhdinin gorunmasi, muiracist etmak,
hdquqgi yardim almaq ve ganunla muayyen edilmis digar huquglarinin temin olunmasi
diqgetda saxlaniimigdir.

‘Penitensiar sahads  fealiyyatin  takmillagdiriimasi, ceza  siyasatinin
humanistlesdiriimasi ve cemiyyatden tacridetma ile alagadar olmayan alternativ ceza va
prosessual macburiyyst tadbirlerinin tetbiginin geniglandiriimasi barada” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli 2668 ndmrali Serencamindan irali
galen vazifalarin icrasi Uzra tadbirlar davam etdirilmigdir.

Coezadan serti olaraq vaxtindan evvel azad etma, hamginin cezagakma
muassisasinin névunun dayisdiriimasi ile bagh muracistler Ombudsmanin taklifleri da
nazera alinaraq, Azerbaycan Respublikasi ©dliyye Nazirliyi Kollegiyasinin garari ila
yaradilmig xUsusi komissiyanin muzakirasina gixariimig va mahkamalara gondarilmisdir.

Orizagi S. (9297-22) Ombudsmana muracist edarak, Penitensiar Xidmatin 1 sayli
cozagokma muassisasinda caza ¢akean dvladinin cezadan serti olaraq vaxtindan avval
azad olunmasi ile bagl srizesinin muassisa rahbarliyi tarefinden mahkamaya tagdim
olunmadigini bildirmis, gqanunamuvafiq tedbirlerin gorulmasinde komaklik gosterilmasini
xahis etmisdir. Sikayetle baglh Azarbaycan Respublikasi ©dliyya Nazirliyinin Penitensiar
Xidmatine muracistdan sonra arizaginin dvladinin cezadan serti olaraq vaxtindan avval
azad olunmasi barede miuracisti muvafiq komissiyanin iclasinda muizakire olunmus,
barasinde musbat ray verilmis ve arizesi Nizami Rayon Mahkamasina gondarilmigdir.

Orizegi S. (23482-22) Ombudsmana miuracist edarak, Penitensiar Xidmatin 8
saylli cezagekma muassisasinde ceza ¢akan dvladinin cazadan serti olaraq vaxtindan
avval azad edilmasi maqgsadile aidiyyati Uzre mehkamaya miraciat etmak hiququnun
muassise rahbarliyi terefinden temin edilmadiyini bildirmis, muvafiq koémaklik
goOstariimasini  xahis etmisdir. Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasi ©Odliyys
Nazirliyinin Penitensiar Xidmatina muraciatden sonra arizaginin dvladinin cezadan serti
olaraq vaxtindan avval azad olunmasi barads erizasi Qaradag Rayon Mahkamasina
gondarilmisdir.

Mahkumlarin eyni rejimli diger miassisays kogurulmalari ile bagh muracistlori
Uzra da arasdirmalar apariimig va zaruri tadbirlar goralmusdar.

Mahkum M. (12970-22) Ombudsmana mduracist edarak, cazasini Penitensiar
Xidmatin 11 sayli cazagekma muassisesinde coakdiyini bildirmis, cezagekma
muassisasinin dayisdiriimasinde kdmaklik gdstarilmasini xahis etmisdir. Bununla bagh
Azarbaycan Respublikasi ©dliyya Nazirliyinin Penitensiar Xidmatine muracistden sonra
mahkum cazasinin galan hissasini ¢gakmasi Ug¢ln 1 sayli Cazagekma Muiassisasine
kocurulmuasdar.

Coezagakma miusssisealarinde hayata kegirilon arasdirmalar zamani konfidensial
gaydada gabul edilan mahkumlardan bazileri lazimi tibbi xidmatin gdstariimamasindan
ve mualicenin effektiv apariimamasindan, bir sira dermanlarin alde edilmasinda
cotinliklerin olmasindan, dearman preparatlarinin verilmasi Uglin muassise amakdaslari
torafinden qganunsuz Odeniglarin taleb edilmasindan sikayst etmisloer. Cazagakma
muassisalerinin carime tecridxanalarinda, tibbi sanitar hisselerinde xususi saxlanma
rejimi taleb edan darmanlarin agiq soakilde saxlanildigi, istifadsys yararhliq middati
kegmis muxtalif derman preparatlarinin oldugu askar edilmisdir. Bununla yanasi,
baxiglarin naticalarinin, habele Ombudsmanin tGnvanina ve Cagri Markazina daxil olan
maracistlarin tahlili tibbi xidmata al¢atanliqda problemlarin hale de mdvcud oldugunu
gosterir. Bu sahada Penitensiar Xidmatin Mualice Musssisesine kogurulma ila bagli
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maracistlar nisbaten goxluq teskil etmisdir. Bele muracistler Uzre gorulmus tedbirler
naticasinda ehtiyaci olan saxslerin muayine ve mualicasinin Mualice Mulassisasinda
davam etdirilmasi tamin olunmusdur.

Orizegi $. (8284-22) Ombudsmanin Cagri Markazine mdiraciet edarak,
Penitensiar Xidmaetin Hebsxanasinda ceza ¢aken oOvladinin sehhatinde problemlerin
yarandigini bildirmis, muayina olunmasinda komaklik goéstariimasini xahis etmisdir.
Bununla baglh &dliyys Nazirliyinin Tibb Bag idarssine miiracistden sonra arizaginin
ovladi muisssisanin tibb-sanitar hissasinda Klinik, rentgenoloji, USM muayinalarindan
kegirilmig, gqanin Umumi va biokimyavi analizlari apariimig, naticeds fizioloji gostericilarin
normada oldugu musayyan edilmis, daxili orqanlarinda mualice telesb edan patoloji
dayisiklik agkar olunmamig, ona subyektiv sikayatlori ilo bagli simptomatik mualice tayin
olunmusdur.

Coezagakmoa muasssisalerinde mahkumlarin ganunla muayysan edilmis gaydada
telefon danisidindan istifade etmak huququ tamin edilir, eyni zamanda onlar yataq
lavazimatlari, habele gun erzinde organizmin normal fealiyystini temin edan U¢ defe
gida ile dovlet hesabina temin olunurlar. Bununla bels, geyd edilan masalalerle bagh
sikayatlor Uzroe arasdirmalar apariimig va temin olunmusdur.

Orizegi I. (4768-22) Ombudsmanin Cagri Merkezine miiraciet ederak,
Penitensiar Xidmatin 1 sayli cazagakma muassisasinda caza ¢aken hayat yoldasinin
sonuncu dafe on glin avval aile Uzvleri ile telefon slagasi saxladigini, sonradan onunla
bagli he¢ bir malumatin olmadigini bildirmig, massalanin ganunamuvafiq hallinda
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayatle baglh goérilmus tadbirlor naticasinda
arizaginin hayat yoldasinin aile Uzvlari il telefonla danismaqg hiququ tamin edilmigdir.

Orize¢i E. (21942-22) Ombudsmanin Cagri Merkezine miuracist edarak,
Penitensiar Xidmatin 2 sayli istintaq Tecridxanasinda saxlanilan hayat yoldasinin yataq
dasti ve qgida ile tamin edilmadiyini bildirmis, muvafiq kdémaklik gdsterilmasini xahis
etmisdir. Sikayetle bagl ©dliyye Nazirliyinin Penitensiar Xidmatina muracistden sonra
mahkumun fardi yataq ve yataq levazimatlari, habela keyfiyyat baximindan muasir
gigiyena talablarine ve gida normalarina cavab veran isti yemakla gunds ug¢ dafs tamin
edildiyi bildirilmisdir.

Yeri galmigken, mahkumlarin aile Uzvleri va yaxinlari ile Unsiyystinin taskil
edilmasi onlarin islah prosesine musbat tasir edan amillardendir. Bu magsadla
Ombudsman avvalki illik maruzalarinde mahz bu masaelays diggati calb etmakla muvafiq
tokliflorle ¢ixis etmisdir.

Ombudsmanin da teklifi nazare alinaraq, 2022-ci il 18 noyabr tarixinde
Azorbaycan Respublikasi Cezalarin icrasi Macaellesine ediimis deyisikliyo esasen,
musayyan muddstas azadligdan mahrum etma noévunds cezaya mahkum edilmis
soxslarin haftada iki defe, Gmurlik azadligdan mahrum etma ndviinda cazaya mahkum
edilmis soxslarin ise haftade bir defe, muddati on bes deqgigs olmagla telefonla
danismaq huququ ile yanasl, videogorus kegirmak hiiququ da tasbit edilmisdir.

Ombudsman Azerbaycan Respublikasi ©dliyya Nazirliyi Kollegiyasinin 2011-ci il
29 dekabr tarixli, 7-N ndémrali Qarari ile tasdiq edilmis “Cazagakma muassisalarinin
Daxili Intizam Qaydalari’nin, mivafiq Kollegiyanin 2015-ci il 30 iyun tarixli, 7-N némrali
Qorar ile tasdig “Penitensiar muassisalards habs edilmis saxslerin vo mahkumlarin
geydiyyati isinin tagkiline dair Talimat’in va Azerbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 2016-ci il 28 yanvar tarixli, 14 némrali gerari ile tasdiq edilmis “Cazagakma
muassisalerinde ceza ¢akan narkoloji xaste meahkumlarin macburi mualicesinin
apariimasi Qaydalar’’nin “Azerbaycan Respublikasinin Cazalarin icrasi Macallesinde
dayisiklik edilmasi haqqinda” 2022-ci il 5 noyabr tarixli, 618-VIKQD némrali Qanuna
uygunlasdiriimasina dair tekliflerini da aidiyyati qurumlara taqdim etmisdir.

Bir sira mahkumlar geydiyyata alinmalari ve sexsiyyat vasigesi ila tamin
olunmalar ile bagh Ombudsmana mduraciet edarak, muvafiq komaklik gostariimasini
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xahis etmisler. Ombudsmanin aidiyyati organa mduracistinden sonra geyd edilen
masalaler 6z hallini tapmisdir.

Moahkum S. (1580-22) Ombudsmana muracist edearak, geydiyyata alinmasi va
soxsiyyet vesigesi ile temin olunmasina dair Xazer Rayon Polis idaresine linvanladig
maraciste verilan cavabdan naraziligini bildirmig, mavafig kdmaklik gostarilmasini xahis
etmisdir. Sikayetlo bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine
maracietden sonra mahkum yasayis yeri olmayan saxs kimi Xazesr Rayon Polis
idaresinin inzibati binasinin yerlesdiyi Unvana geydiyyata alinaraq yeni sexsiyyet
vasigasi ile tamin edilmigdir.

Mahkum H. (20429-22) Ombudsmana muraciat edarak, geydiyyata alinmasi va
soxsiyyat vesigesi ile tamin olunmasinda komaklik gosterilmasini xahis etmisdir.
Sikayetloe bagli Azerbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine miiracietden sonra
mahkumun “ASAN xidmat” merkazi tarafinden cazagekme muassisesinda kegirilon
soyyar xidmat zamani ceza ¢okdiyi muassisenin Unvanina geydiyyata alinmasi
masalasi musbat hall edilmigdir.

Hassas grupa daxil olan saxslerin, o cumladen gadin mahkumlarin hiquglarinin
temini masalaleri diggatda saxlaniimig, hayata kegcirilmis basgekmalar zamani gadin
mahkumlar qebul edilmis, dinlenilmis ve muracistleri ile baglh zaruri tedbirlar
gordimusdar.

Moahkum A. (1345-22) Ombudsmana miuraciat edaroek, ovladinin tahsil aldigi
maktebden digar mektaba yerdayismasi ile bagli muvafiq senadlerin verilmasi Ugun
toehsil aldigi maktebs miuracistinin naticesiz qaldigini bildirmis, muivafig kémaklik
gOstarilmasini xahig etmisdir. Sikayatle bagh gortlmuas tedbirlar naticesinde mahkumun
ovladinin digar makteba yerdayismasi temin edilmisdir.

Mahkum A. (1347-22) Ombudsmana muracist edarsk, dvladinin asassiz olaraq
siginacaga yerlasdirildiyini bildirmis, onun bacisina tshvil veriimasinde koémaklik
gosterilmasini xahis etmisdir. Sikayatle badli gérulmus tedbirlardan sonra Qayyumluq va
Himayaecilik Komissiyasi terafinden mahkumun &vladinin stasionar mualicesi basa
catdigdan sonra hakimin muvafig tovsiyalerine uygun olaraq, aile himayasina
gaytarilmasina etiraz edilmadiyi bareds azyaslinin mialice aldigi xestexanaya muvafiq
maktub gondarilmisdir.

Toahsil mahkumlarin  ve tagsirlendirilon  sexslerin  cemiyyate  takrar
integrasiyasinda va inkigafinin stimullagdinimasinda muhum amildir. “Mahbuslarla
Davranigin Minimal Standart Qaydalari”’na asasan, har bir penitensiar muassise butin
mahbuslara maksimal genis va onlarin fardi ehtiyaclarina cavab veran, magsadlarina
uygun olan tahsil programlarindan istifade etmek imkanlari vermaya ¢alismalidir.

Penitensiar Xidmatin Tarbiya Musassisesindsa saxlanilan gexslarin  buraxilis
imtahanlarinda istirakina serait yaradilsa da, onlara ali tehsil musassisalarine gabul
imtahanlarinda istirak etmak imkani verilmir. Hom Terbiya Muassisasi, ham de digar
muassisalarda saxlanilan saxslerin gebul imtahanlarinda igtirakinin temin edilmasi Gzra
mexanizmin hazirlanmasi ve bununla bagli ganunvericiliya dayisikliklarin edilmasi
zoruridir.

Penitensiar xidmat muassisalerinde caza ¢aken, alilliyine gére emak pensiyasi
haququ olan bazi mahkumlar Ombudsmana mduracist edarak, pensiya ve muavinatlarin
Odaniginin dayandirildigini bildirmig, komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizagi K. (5811-22) Ombudsmana miuracist edarak, penitensiar xidmatin
ixtisaslasmis Mualice Misessisesinde (IMM) miayineden kegdikden sonra ona tayin
olunmus olilliys gbra muavinatin odanilmasinin dayandirildigini  bildirmig, alillik
vaziyyatinin  giymatlendiriimasi  Gg¢un gonderisin  resmilasdiriimasinde  kdmaklik
gOsterilmasini xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya
Nazirliyine Unvanlanmis muraciate verilmis cavabda qeyd edilmisdir ki, sexsin
sohhatinin dayarlandiriimasi maqgsadila tekrar muayinalerdan kegiriimasi ve alillik
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meyarlarina uygun galacayi teqdirds aidiyyati tibbi malumatlarin Tibbi-Sosial Ekspertiza
ve Reabilitasiya Alt Sistemine daxil edilmeasi glin onun IMM-a kécuriilmesi barede
tapsiriq verilmisdir.

Penitensiar muassisalordan azad edilmis saxslerin cemiyyata inteqrasiyasl va
masgullugu, sosial problemlarinin halli de diggatde saxlaniimisdir.

Coza c¢okmakden azad edilmis sexslarin camiyyste sosial adaptasiyasi
sahasinds hayata kegirilon tedbirlardan biri de caza g¢gekmakdan azad edilmis tibbi ve
sosial yardima ehtiyaci olan saxslerin minimum aylig emakhaqqinin dérd misli
mablaginda birdafalik pul maavinati ile temin edilmasidir. Bununla bagli Ombudsmanin
Unvanina daxil olmus muracistler arasdiriimis ve muivafig tadbirlar gérulmasdur.

Orizaci Y. (17802-22) Ombudsmana muraciet edarek, ceza ¢ekmekdan azad
edilmis tibbi va sosial yardima ehtiyaci olan saxsler tiglin nazards tutulmus birdafalik pul
muavinatinin ona verilmasinda komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayatla bagli
Azarbaycan Respublikasinin  ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mdudafiesi Nazirliyine
maracistden sonra arizagiya hamin muavinatin tayinati apariimisdir.

Azarbaycan Respublikasi ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafissi Nazirliyinin
strukturuna daxil olan, penitensiar muassisalerde ceza ¢akmakdan azad olunan sexslar
ucin Qobustan rayonunda yerlagen Sosial Adaptasiya Markazinin imkanlari talableri
tam odemir. Odur ki, respublikanin muxtslif regionlarinda bir ne¢a bele markazin
yaradilmasina ehtiyac vardir.

Coaza ¢akmakdean azad edilmis saxslarin masgullugu ils baglh cemiyyatda hals do
muayyan garaz, stigmatizasiya hallari mévcuddur. Bu baximdan, ceza ¢gekmakdan azad
edilmis soexslarin mulkiyyat novundan asili olmayaraq, istenilan sahads amak
fealiyyatine calb edilmasinin stimullasdirilmasi istigamatinde addimlarin atiimasi
vacibdir.

Ombudsman va aparatin amakdaslari terafinden mahkumlarin hiquglarinin daha
semarali tamin olunmasi ve onlarda ganunlara hormat ruhunun asilanmasi magsadile
cozagekma muassisalarinda silsile maariflondirma tedbirlari kegirilmis, insan hiquglar
sahasinda milli, regional ve beynalxalq senadlerin, habele “Mahbuslarla Davranigin
Minimal Standart Qaydalar’”’nin muddsaalari ile bagh genis malumat verilmis, suallar
cavablandiriimigdir.

Qeyd edilanlerle yanasi, Ombudsman mahkumlarin ve onlarin aile tzvlerinin afv
haqqinda muracistlerini nazare alaraq, muntazem sakilde Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda 9fv Masalaleri Komissiyasina muracietlar etmisdir.

Mahkum olunmus bir sira sexslerin, onlarin aile Gzvlarinin, Ombudsmanin, insan
hdquglarinin  muUdafiesi  teskilatlarinin  Azarbaycan Respublikasi  Prezidentina
unvanlanmig ofv  haqqinda mdracistlerine baxilaraq, mahkumlarin saxsiyyatini,
sohhatini, aile vaziyyatini, ceza c¢akdiklari muddetde davranislarini nezare alaraq,
humanizm prinsiplarine asaslanaraq, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin “Mahkum
edilmis bir sira saxslerin afv olunmasi haqqinda” 2022-ci il 27 may tarixli Serencami ila
azadligdan mahrum etma cazasina mahkum olunmus saxsler afv edilmisler. Sarancam
umumilikde 213 nafare samil olunmus, onlardan 167 nafsr azadligdan mahrumetma
cozasinin ¢akilmamis hissasindan azad edilmis, 36 naferin cezasinin ¢akilmamis
hissasi yariyadak azaldilmig, 1 nafer omurlik azadligdan mahrumetmsa cezasindan
azad edilmis, azadligdan mahrumetma cazasina sarti olarag mahkum edilmis 3 soxs
cozadan azad olunmus, azadligin mahdudlasdiriimasi cezasina mahkum edilmis 6 saxs
cazanin ¢akilmamis hissesindan azad olunmusdur.

Olkemizds qisa middstde mumilikde 12 amnistiya akti gebul edilmis, 68 afv
ferman ve sarencamlari imzalanmig, naticade minlarle mahkum cazalarinin gakilmamis
hissesindan azad olunmusdur.

Faaliyyat dovrinde Ombudsmanin vasatati ile Umumilikde 805 mahkum, 2022-ci
ilde ise 31 mahkum afv edilmigdir.
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Herbi qulluggularin hiiquqglarinin miidafissi. isgal altinda olan torpaglarimizin
Muazeffer Ali Bas Komandanin rahbarliyi altinda Azarbaycan Respublikasinin Silahh
Quvvelari terefinden azad edilmasinden sonra harbi qulluqgulara, o cumladan harbi
xidmatden ehtiyata ve istefaya buraxilan saxslera dévlet qaygisinin artirilmasi, onlarin
sosial mudafissinin guclandiriimasi, manzil-meiget saraitinin yaxsilasdiriimasi Uzre
hayata kegirilon tadbirler daha da genislandirilmisdir.

Silahli  QUvvalerin  saxsi heyastinin  maddi teminatinin davamli olaraq
yaxsilasdiriimasi istigamatinde goérulan tadbirler harbi qulluggularin hiquglarinin
somorali temin edilmasinde ve cemiyystde harbi xidmetin nufuzunun daha da
artmasinda bdylk shamiyyaet kasb edir.

Ombudsman Vatan muharibesi zamani oldugu kimi muharibeden sonraki dovde
da ermani silahli birlesmalerinin téretdiklari taxribatlarin qarsisinin alinmasinda istirak
etmis harbi qulluggularin hidquglarinin gorunmasi vaziyyatini xususi olaraq diggat
markazinda saxlamisdir. Bele ki, Ombudsman ve ya onun tapsirigina asasan, aparatin
amakdasglari muharibe zamani va postmuhariba dovrinds xasarst alan, Baki ve Ganca
soharlarinda yerlesan hospitallarda mualica olunan herbi qulluggulara bas c¢akmis,
onlarin muayina va mualicesinin gedisi ile yaxindan tanis olmuslar.

Hearbi qulluggular ve onlarin aile Uzvlerinden daxil olmus mduracistler Uzra
arasdirmalar apariimig, muvafiq tedbirlar goralmusdar.

Muracistlarde asasan, muddatli hagiqi harbi xidmata ¢agirisa mohlat verilmasi va
ya ¢agirisdan azad edilma Ugun asaslarin olmasi nazarse alinmadan harbi xidmats calb
edilma, haqigi herbi xidmatda olan harbi qulluggular arasinda garsiligh nizamnama
gaydalarinin pozulmasi, harbi xidmet zamani istifade edilmamis agsya amlakina ve
mazuniyyat gunlerine, hamginin diger esaslara goére harbi qulluggulara pul
kompensasiyasinin vaxtinda verilmamasi, harbi qulluggularin muxtslif sebablardan
ehtiyata buraxilmalari ile alagadar muracistlerina baxiimasinin gecikdiriimasi kimi hallar,
habels harbi qulluggularin, o cimladan ehtiyatda ve istefada olan harbi qulluggularin va
onlarin aile Uzvlarinin bazi sosial problemlari, o cimleden manzil teminati ile bagli
masalaler 6z aksini tapmisdir.

Bazi mduracistlorde erizagilor muiddatli haqigi harbi xidmata c¢adirisa mohlat
verilmasi Ugln ganunvericilikde nazards tutulmus, o cumladen tahsili davam etdirmayas,
yaxud da saglamhg ve aile veziyystine gore asaslarin olmasina baxmayaraq,
caginiscilarin Azarbaycan Respublikasinin Seferberlik va Harbi Xidmate Cagiris Uzra
Dévlet Xidmatinin (SHXCDX) muxtalif sobalari tarefinden ganunvericiliyin talablarina
zidd olaraq muddatli hagiqi harbi xidmate gonderildiyini bildirmislar. Bele muracietlar
aidiyyati dovlet qurumlari ile emakdasliqda arasdiriimisdir.

Saglamliq problemi ile slagadar bir gox muracistler izre Ombudsmanin aidiyyati
gurumlara sorgularindan sonra saglamliq veziyyastina gére ¢agiriscilara muddatli haqiqi
harbi xidmate gagirisdan mohlat verilmis, hagiqi harbi xidmatda olan harbi qulluggular
iso okser hallarda harbi xidmeate yararsiz kimi xidmatden terxis edilmis, bazileri isa
xidmatini davam etdirmak dg¢lUn saglamliq vaziyystloerine uygun digar bdlmalare
kogurulmaglar.

Orizagi ©. (17388-22) Ombudsmana muracist edarak, Azarbaycan Respublikasi
Dovlet Serhad Xidmatinin “N” sayli harbi hissesinds xidmat edan ovladinin muddatli
haqiqi harbi xidmeata calb edilorken haqigi harbi xidmate yararli olub-olmamasinin
duzgun giymatlendirilmadiyini bildirmis, onun yeniden tibbi gahadstlandiriimasinds
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin
Dovlet Serhad Xidmatine muraciatden sonra hamin asgar xidmatin Markazi Harbi Hakim
Komissiyasi terafinden sahadatlondirilmis va “Sulh ddvrinda harbi xidmets yararsiz,
muharibe dévrinde mahdud yararhdir’ rayi verilorak Silahli Quvvalerin ehtiyatina
buraxiimisdir.
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Tehlillar gostarir ki, saglamliginda muayyan problemlarin olmasina baxmayaragq,
harbi xidmate ¢agirilan sexslarin sehhatinds adaten, sonradan agirlasmalar bas vermis,
naticeda onlar harbi hospitallarda uzun muddat mualice almis, akser hallarda ise tibbi
sohadsatlendiriimadan sonra harbi xidmata yararsiz kimi xidmatdan terxis edilmiglar.

Gorunduyd kimi, hamin caginiscilar saglamliq durumuna gore harbi xidmate
yararsiz olduglari halda miayyan muddat harbi xidmat kegmaya macbur olur, digar
toerafdan, onlarin harbi hospitallarda muayina va mualicasi budce vasaitinin israfi ile
naticalenir. Bela hallar saxsi heystin stat tamliginin pozulmasina, neticeds kadr
catismazhgina ve harbi bolmalarin sexsi heyat Uzvlarinin xidmat zamani slave xidmata
calb edilmasina de sabab olur.

Orizagi O. (5515-22) Ombudsmana muracist edarak, dvladina ali maktaba gabul
imtahaninda istirak etmasi, orizagi ©. (15692-22) ise Turkiye Respublikasindaki
universitetlarden birine magistraturaya gabul olunmasi ile bagh muddatli haqiqi harbi
xidmata ¢agirisdan mohlat verilmadiyini bildirmisler.

Ombudsmanin mudaxilesinden sonra her iki c¢agirisciya tahsillarini davam
etdirmak Ug¢lin muddatli hagiqi harbi xidmate ¢agirisdan méhlat verilmisdir.

Qeyd edilenlar nazera alinaraq, ¢agirisgilarin saglamhginin gqorunmasi va digar
hidquglarinin semarali tamini baximindan, eyni zamanda Silahli QUvvalarin saglam sexsi
heyatla temin edilmasi dugiin SHXCDX-nin yerli idare, sdba va bdlmalari nazdindaki
cagins ve harbi hakim komissiyalarinin fealiyystine nazarst guclendiriimali ve bu
gurumlara daha pesakar mutexassislarin calb edilmasi temin edilmalidir.

Ombudsmana Unvanlanan bazi miuracistlorde harbi biletin, yaxud da harbi
xidmatle bagli mavafiq senadlarin verilmasinin gecikdiriimasi, bu ve ya digar masalalarle
alagedar SHXCDX-ya va onun tabeli bdlmalarine muracistlerin naticasiz galmasi,
bununla da diger hiquglarin hayata kegiriimasinde problemlarin yasanmasi hallari da
aks etdirilmisdir.

Orizagi M. (10261-22) Ombudsmana muraciat edarak, yeni harbi biletlo tamin
olunmasi, arizagi C. (11751-22) isae harbi xidmatine dair malumatlarin dizgin geyd
edilmasi Ug¢un aidiyyati Uzre mduracistlerinin  naticasiz galdigini  bildirmisler.
Ombudsmanin mudaxilasindan sonra erizaci M. yeni harbi biletlo temin edilmis, arizagi
C.-nin gexsi isinda onun harbi xidmatina dair malumatlar yenilonmisdir.

Bazi harbi qulluggular muracistlaerinde ganunvericilikde nazards tutulmus muivafiq
toeminatlarla, o cumladen istifade etmadiklari esya amlakina ve mazuniyyst gunlerine,
hamcinin xidmet zamani ezamiyyatda olduglarina, digar tadbirlerde istirak etdiklarina
gora alava pul kompensasiyasi ila tamin edilmadiklarini, xidmatdan tarxis edildikda son
hagg-hesabin dizgin &danilmadiyini, bu ve diger masalaler baredsa aidiyyeti Uzra
maracistlarinin naticasiz qaldigini bildirmigler. Bu problemlarle bagh daxil olmus
muracistler Ombudsmanin mudaxilasindan sonra 6z musbat hallini tapmisdir.

Orizagi E. (6245-22) Ombudsmana muracist edarak, hazirda ehtiyatda oldugunu,
harbi xidmeatde oldugu zaman ona amakhaqqinin duzgun o6danilmadiyini, hamginin
istifade etmadiyi mazuniyyat gunlarine gora ganunvericilikda nazerds tutulmus pul
kompensasiyasinin verilmadiyini, aidiyysti qurumlara muraciatlarinin naticesiz galdigini
bildirmisdir. Sikayatle baglh Azarbaycan Respublikasinin Mudafia Nazirliyine tnvanlanan
muracista verilmis cavabda bildirilmisdir ki, arizaginin istifade etmadiyi 71 mazuniyyat
glnlna gore 2850.65 manat mablaginde pul kompensasiyasi, kasilmis ikinci gat pul
tominatina gora 2087.70 manat mablaginde pul vasaiti onun bank hesabina
kocuralmasdar.

Mdracistlerin arasdiriimasi zamani bazan herbi xidmat dovrinda harbi
qulluggular arasinda gqarsiligh munasibatlerin  nizamnama gaydalarinin  pozulma
hallarina da rast galinmisdir.

Bir qrup erizegi (5316-22) Ombudsmana elektron pogt vasitasi ile muracist
edarak, Dovlet Sarhad Xidmatinin “N” sayh harbi hissesinde xidmeat edan dvladlarinin
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diger esger terafinden fiziki ve psixoloji zorakiliga maruz qaldiglarini bildirmisler.
Sikayetle bagli heamin quruma Unvanlanmis muraciate verilmis cavabda barasinda
sikayat edilon, kigik gcavus olan hamin harbi qulluggu ile bagh aragdirma aparildigi ve
mavafiq tadbirlar goéruldiyu bildirilmisdir.

Ombudsmanin Unvanina daxil olmus bazi mduracistlarde harbi qulluqgular
(muddatli haqiqgi harbi xidmat harbi qulluggulari istisna olmagla) mixtslif asaslarla Silahh
Quvvalerden terxis olunmalari ve ya xidmaet yerinin dayigdiriimasi, habels amak
hdquglarinin digar aspektloeri ile bagli aidiyysti qurumlara muracistlarinin naticesiz
galdigini bildirmigler. Bu sikaystlerle bagli Azerbaycan Respublikasinin Mudafie
Nazirliyine Unvanlanan mduracistlera verilmis cavablarda harbi qulluggularin muxtslif
asaslarla Silahli Quvvelardan terxis olunduglari ve ya xidmat yerlarinin dayisdirildiyi,
bazilarinin isa terxis olunmalarina dair masslaya ganunamivafiq qaydada baxilacagi va
garar gabul edilacayi bildiriimigdir.

Orizagi H. (6129-22) Ombudsmana miuracist edarak, ehtiyata buraxiimasi Ggln
aidiyyasti Uzra muracisatinin naticasiz qaldigini bildirmis, kdmaklik gdstarilmasini xahis
etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin Ddvlaet Serhad Xidmatine
unvanlanmis muracistden sonra arizegi “Harbi vazife ve harbi xidmat haqgqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 41.0.6-ci maddesine asasen (xidmati
uygunsuzluga gora), Silahli Quvvalerin ehtiyatina buraxiimigdir.

Hearbi xidmet zamani saglamhgdina zerer daymis harbi qulluggulara, hamginin
xidmat zamani ve ya aldigi xesarat ve xastelik sebabindan xidmatdan sonra halak
olmus saxslarle bagh sigorta édanisinin verilmasinda problemlar hale da galmagdadir.
Bu ddanigler Azarbaycan Respublikasinin ©@mak ve ©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi
ile “Azarsigorta” A¢ig Sehmdar Camiyyati (kegcmis Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Sigorta Kommersiya Sirkati) arasinda vazifs bolgisinun dizgun anlasiimamasi va
dagiq alagealandirmanin olmamasi sebabinden gecikdirilmisdir.

Sigorta Odanislarindaki problemlarle bagh daxil olmus ekser muracistlor
Ombudsmanin aidiyyeti Gzre muracistlerindan sonra musbat hallini tapmisdir.

Orizaci . (10598-22) Ombudsmana muracist edarak, dvladinin harbi xidmatde
oldugu vaxt sahhatinde yaranan problemla baglh xidmatden tarxis olundugdan iki ay
sonra vefat etdiyini, oglunun hldqugi varisi kimi ona sigorta 6danisinin verilmadiyini,
aidiyyati Uzrea muracistlarinin naticasiz qaldigini bildirmisdir. Sikaystle bagh Azerbaycan
Respublikasinin  ®mek ve ©Ohalinin Sosial Mdudafissi Nazirliyine Unvanlanmig
muracietden sonra erizacgiya oglunun vafatl ile slagadar onun varasasi kimi 11000
manat sigorta mablagi ddanilmisdir.

Ombudsmana harbi qulluggular ve onlarin aile tzvleri terafinden manzil problemi
ile bagli muracistler de edilmigdir.

“Harbi qulluggularin statusu haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 12-
ci maddasinin 2-ci bandine asasen, Azarbaycan Respublikasi Silahli Quvvaelerinde 15
teqvim ili va daha ¢ox xidmat etmis xidmati manzilloerde yagsayan ve ya yasayis sahasi
olmayan harbi qulluggularin (muaddstli haqiqi harbi xidmat harbi qulluggularindan
basqa), ehtiyata ve ya istefaya buraxiimis harbi qulluggularin ganunvericilikde nazarde
tutulmus qaydada 6 ay muddatina yerli icra hakimiyyati organi terafinden yasayis sahasi
va ya fordi yasayis evinin tikintisi Ggun musyyan olunmus qaydada basladiyyslarden
pulsuz torpag sahasi almaq hiququ vardir. Bu hiqug tamin edildikden sonra xidmati
manzil sahasine malik olan harbi qulluggular manzili misyysn edilmis gaydada tshuvil
vermaya borcludurlar.

Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Serhad Xidmatindan ehtiyata ve istefaya
buraxiimig, yerli icra hakimiyyatlari tarefinden manzille temin edilmamis va ailalari ila
birlikde xidmati manzillerds yasayan bir qrup sexs (21705-22) Ombudsmana muraciat
edarak, hamin xidmatin balansinda olan ve harbi saharcikde yerlagsen manzillordan
¢ixmalari ugln onlara xabardarliq edildiyini, lakin digar yasayis yerlarinin olmadigini
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bildirmis, daimi yasayis yeri ile temin edilonaedek xidmati manzillerde galmalarinda
komaklik godsterilmasini xahis etmislor. Sikayatle bagh hamin xidmata Unvanlanmis
maraciete verilmis cavabda “Ssrhad muhafize organlar haqqinda® Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 39-cu maddasine asasan, serhad muhafize orqanlari ila
alagesini itirmis sexslarin harbi seharciklordan, o cumladan xidmati manzilloerden
mavafiq icra hakimiyyati orqaninin talebi asasinda kdgurilmali olduglari bildirilmisdir.

Gorunduyud kimi, muvafiq gqanunvericiliyin talablari nezars alinmamigdir.

Ombudsmanin Azerbaycan Respublikasinin miidafie naziri, Daxili isler Nazirliyi
Daxili Qosunlarinin ve Fovgelads Hallar Nazirliyinin Malki Mudafie Qosunlarinin
komandanlari ila birge tasdig etdiyi tadbirlar plani asasinda il arzinde Ombudsman va
aparatin amakdaslari hamin qurumlarin sslahiyystli nimayandsleri ile birge harbi
hissalerds, tibb ve tehsil muiassisalerinde olmus, sexsi heyst dglin hiquqi
maariflondirma tadbirleri  kegirmiglar. Tadbirlerde hearbi qulluggularin  suallari
cavablandiriimig, teqdim edilmis muracistler arasdiriimasi G¢un gabul edilmisdir.

Tadbirlerin naticesi olaraq, saxsi heystin yasayls soraiti, arzaq ve asya
teminatinin veziyyati, gidanin keyfiyyati, mualice isinin tagkili, asude vaxtin samarali
kegirilmasi va harbi qulluqgularin sanitar-gigiyena qaydalarina amal etmalari Ugun
yaradilan serait, saxsi heyetla vatenparvarlik ve talim-terbiya sahasinde aparilan is,
hamginin harbi qulluggular arasinda raftar hallari giymatlendiriimis, eyni zamanda
muayyan olunmus catismazliglarin ve bunlari doguran sabablerin aradan qaldiriimasi
ile bagh harbi hisse komandanligina ve musassisa rehberliyine muvafiq tovsiyslar
verilmisdir.

Qadin hiiquqlarinin miidafiesi ve gender baraberliyinin tamin edilmasi.
Gender barabarliyinin tabligi ve temin olunmasi, habele gadin hiquglarinin madafissi
masalaleri Ombudsmanin diqget markezinde olmus, bu istigamatde hiquq
pozuntularinin qarsisinin alinmasinda semarali fealiyyet tagkil olunmusdur.

Qadin hiuquglar ile bagh Ombudsmana unvanlanan mdiracietlera xususi
hassasligla yanasiimig, sikayetlorde 6z oksini tapmis problemlarin halli maqgsadila
selahiyyaetli dovlst qurumlarina muracistler edilmis, hiiqug pozuntularinin va ¢atinliklarin
aradan qaldinimasi istigamatinda tadbirler goértlmusdur. Bu mduracistlerda, asasan,
maisat zorakiligi, mahkeama gararlarinin icra olunmamasi, habels igle temin olunmaqda,
pensiyalarin yeniden hesablanmasinda kémaklik gosterilmasi, miuayina ve mualica
masalaleri va bu kimi bir sira diger hallar 6z aksini tapmisdir. Har bir miracist Uzra
arasdirma aparilaraq zaruri tadbirler géruimusdur.

Orizeci H. (21703-22) Ombudsmana mduraciet edarek, Gdycay saharindaki 1
sayli tam orta maktebde muallim igladiyini, maddi veziyystinin agir, himayasinds ise 86
yasli xaste anasinin oldugunu, banka olan kredit borcunun 6édanilmasinda g¢aetinlik
¢okdiyini bildirmis, 65 yasinin tamam olmasi ile slagedar amak muqavilasinin bir il
muddatine uzadilmasinda komaklik gostariimasini xahis etmisdir. Bununla bagh
Azarbaycan Respublikasinin EIm va Tahsil Nazirliyine muracistdan sonra arizagi ilo
2022/2023-cu tadris ilinin sonuna gadar muddatli emak mugavilasi baglaniimigdir.

Orizaci ©. (2222-22) gece saatlarinda Ombudsmanin Cagr Markazine muraciet
edarak, maisat zorakiligina maruz galdigini, hayatinin tahlukads oldugunu, iki azyash
ovladi ile birlikde kugade qaldiglarini bildirmisdir. Ombudsmanin taxire salinmadan
rayon icra hakimiyyatine ve polis sobasine mduracistindan sonra hamin qurumlarin
operativ mudaxilesi naticasinds ana va dvladlari tez bir zamanda tapilaraq muhafizasi
temin olunmus, muvafiqg binada gecalemalarina serait yaradilmis, zaruri senadlagdirma
isi aparilaraq, Azarbaycan Respublikasi ©mak va ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin
tabeliyinde Sosial Xidmatler Agentliyinin sosial xidmat muassisasina yerlagdiriimiglar.
Bununla yanasi, Ombudsmanin tapsirigina asasen, aparatin amakdaslari muvafiq
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muassisada ana ve Ovladlari ile gérigsmus, onlarin saxlanma seraiti, sehhati, psixoloji
durumu ils tanis olmus, hiquglarinin mudafiasi nazarste géturtlmusdur.

Orizegi X. (20289-22) Ombudsmanin Cagri Maerkezine muracist edarak,
“‘Aztelekom” MMC-da uzun middst muhasib islediyini, isden azad olundugunu, amak
kitabgasinin verilmasi ile bagli muracistinin naticesiz qaldigini bildirmig, komaklik
gostarilmasini xahis etmisdir. Sikaystle bagli Azerbaycan Respublikasi Ragemsal
Inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyine miracistden sonra “Aztelekom” MMC terafindsn smak
kitabgasi arizagiya tagdim edilmigdir.

Matbuatda ve sosial sabakalarde gadinlara garsi zorakiliq, o cimladen maisat
zorakihgi, erkan evlilik hallari ile bagl yayilan malumatlar operativ qaydada arasdiriimis,
zorargakmislarin vaziyysti va psixoloji durumu Oyrenilmis, pozulmus hdquglarinin
barpasi istigamatinda tedbirler gértlmuis, muvafiq tovsiyaler verilmis ve problemlar
nazarsatda saxlaniimisdir.

Gender baraberliyi, gadinlarin amak, sosial taminat, saglamliq, tahsil va diger
haquglarinin mudafiesi, maisat zorakiligi, erkan evlilik, gender stereotipleri, gadin
sahibkarhdi, qadinlarin garar gebuletmada rolu, narkomaniyaya va zerarli verdiglerae
garsl mubariza ila bagli Ombudsmanin regional markazlari terafinden respublikanin
muxtelif bdlgelarinde tagkil edilmis hlqugi maariflandirme tadbirleri qgadinlarin
malumatlandiriimasina, onlarin hiquqg dusuncesinin inkisaf etdiriimasine, gender
madaniyyatinin tabligine ydnalmisdir. Bu tadbirlor qgadinlarin camiyyatda rolunun
artinlmasina, ails-maigat problemlarinin hallina, sahibkarliq sahssinde qadinlarin
imkanlarinin geniglandiriimasina, qadinlarin iqtisadi ve sosial hayatda nifuzunun
artirlmasina, gender barabarliyinin tamin olunmasina xidmat etmisdir.

Qadin sahibkarliginin inkisafina dastek verilmasi camiyysatde gender
barabarsizliyinin aradan qaldiriimasinda, issizliyin va yoxsullugun azaldilmasinda,
gadinlarin élkenin iqtisadi ve sosial hayatinda nifuzunun artmasinda mihim vasitadir.
Bu baximdan, qadinlarin iqgtisadi resurslardan istifade etmak imkanlarinin
genislondiriimasi, qadinlar Ugln xUsusi pese tolim kurslarinin, biznes talim
programlarinin taskil edilmasi zaruridir.

Qeyd edilmalidir ki, Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdi§i beynalxalq
miqavilelerin, o cimladen “insan alverine qarsi miibarize haqgqinda” Avropa Surasi
Konvensiyasinin talableri nazere alinmagla, insan alverina garsi mubarize sahasinda
ganunvericiliyin  tekmillesdiriimasi, insan alverindan zerar ¢akmis saxsloera
kompensasiya 6denilmasi institutunun tekmillesdiriimesi, habelo Iinsan Alveri
Qurbanlarina Komeak Fondunun fealiyystinin semaraliliyinin artirlmasi ile bagl
tedbirlarin goérilmasi, eyni zamanda insan alverinin qurbani olma riskinin azaldiimasi
magsadile insan alverine maruz gala bilacak qadinlarin, usaglarin va digar hassas shali
gruplarinin htiquqi ve sosial mudafissinin glclandiriimasi magsadamuvafigdir.

Ombudsman tesisati tarafinden Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Dévlet idarecilik Akademiyasinda, 8dliyyo Akademiyasinda, ©mok ve Sosial
Munasibatlor Akademiyasinda talebelere, muiudavim va dinlayicilera, hamkarlar
toskilatlari faallarina qadin hiquglari ve gender baraberliyi ilo bagh praktiki tedris
masgaelaleri va talimler toskil edilmisdir.

insan hiiquglari, usaq hiiquglari ayliglari, habelo “Gender asasl zorakiliga qarsi
16 gunluk faalliq” kampaniyasi g¢ergivesinde de muvafiq dovlst qurumlari, media ve
QHT-lerle emakdasligda maariflandirma tadbirlari kegirilmisdir.

Baki Dovlaet Universitetinin bir ¢ox fakulltalarinde Ombudsman ve aparatin
amakdaslari terefindan “insan hiiquglari” ve “Gendera giris” fonleri tadris olunmusdur.

Penitensiar Xidmatin gadin mahkumlar Ugun 4 sayh cezagakma muassisasinda
Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupu terafinden muintazem olaraq monitoringlar
kegirilmis, muassisads roftar vo saxlanma saraiti arasdiriimis, gorusler teskil edilmis,
gabul edilmig muracistlarin halli Gzrs tadbirler gérulmusdur.
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insan alverine mearuz qalmis gadinlarin, habels gadin migrantlarin hiiquglarinin
mudafiesi magsadile mutamadi olarag ganunsuz migrantlarin saxlaniimasi markazlarina
da bascekmalar kecirilmis, eyni zamanda Ombudsmanin tesebblsu ve dastayi ila
kegirilon, hassas shali gruplarina Unvanlanmis pulsuz tibbi, psixoloji, hiqugi yardim
aksiyalari davam etdirilmisdir.

Faaliyyati carcivesinde Ombudsman ve Aparatin amakdaslari Suriya Orab
Respublikasindan girovlugdan azad edilarek 6lkamizae repatriasiya edilmis Azarbaycan
Respublikasi vatandaslari olan gadin ve usaglarla gérismus, hamin sexslarin hiquq va
azadliglarinin temini veziyyeti, o cUmlaedan sosial reabilitasiyasi ve camiyyato
reintegrasiyasi sahasinda gorulmus tedbirlarle tanis olmus, muvafiq tovsiyalar vermisdir.

Ombudsman terafinden BMT ve onun qurumlari, Avropa S$urasi ve digar
beynalxalq teskilatlarla gadin hiquqglarinin semarali miudafiasi sahasinde amakdasliq
davam etdirilmig, bir sira layihelarde istirak edilmig, xarici seferler gorgivesinds, o
cumladan Avropa Surasi Parlament Assambleyasinin Bas katibi, Litva Respublikasinin
Barabar imkanlar Uzra ombudsmani va digar salahiyyatli sexslarla kegirilmis gorislards
ayri-seckilikle mubariza, gadin hdquglarinin tamini tGzre goérulen igler barade malumat
verilmig, tecriba mubadilasi apariimisdir.

Ombudsman beynalxalq qurumlara beayanat ve mduracistler Unvanlayaraq
Ermenistanin 6lkemiza gargi tacavizkar siyasatini pislemis, birinci Qarabag muharibasi
dovrinde arasinda coxsayl qadinlarin da oldugu dérd mina yaxin Azesrbaycan
Respublikasi vatandasinin itkin disdlyunu ve hazirki vaxta kimi onlarin taleyi barads
malumatlarin verilmadiyi bildirilmisdir. Bununla yanasi, 1991-2022-ci iller arzinde 3.190
Azarbaycan vetendasinin, o cumleden 38 gadinin mina qurbani oldugu, deqgiq mina
xaritalerinin Ermanistan terefinden &lkemiza taqdim edilmasinin vacibliyi diggeste
catdiriimisdir.

Usaq hiiquqglarinin miidafiasi. Usaglarin hdquglarinin mudafiesi va tebligi
Ombudsmanin diggat markazinde olmusdur.

Usaqg hdquglarinin mudafissi ile baglh Ombudsmana tnvanlanmig muracistlerds,
asasan, alimentin 6denilmasi va Unsiyyat hiququnun tamini ile bagh mahkama
gerarlarinin icrasi, gayyumlug ve himays masalalari, miayine ve mualicenin tagkili,
alilliyin giymatlendiriimasi, usaq muassisalarinda zorakiliq, maisat ve ya cinsi zorakiliq,
sosial taminat, saglamliq va tahsil hiququ, muassisaya yerlasdirma va bu kimi digar
masalaler 6z aksini tapmisdir.

Muracistlerle slagadar arasdirmalar apariimig, mavafiq dovilst qurumlarina
muracistler edilmis, problemlarin halli istigamatindsa zaruri addimlar atiimig, bir sira
hallarda musbat naticelar alda edilmigdir.

Orizegi A. (5443-22) Ombudsmana mdiraciet edarak, saglamliq imkanlari
mahdud olan yetkinlik yagsina ¢gatmayan qizinin zorlanarag hamile galmasi ila bagh igin
obyektiv arasdiriimasinda, onun tibbi mudayinasinin teskilinds, ailasinin siginacaqgla
temin olunmasinda, yasadiglari gazali evin temir edilmasinde komaklik gdsterilmasini
xahig etmisdir.

Sikayatle bagh aparilmig aragdirma zamani muvafig mehkema qerari ile hamin
soxs barasinda habs gsatimkan tedbirinin segildiyi va daha sonra 8 il 3 ay muddatine
azadligdan mahrum edildiyi malum olmusdur. Bununla yanasi, aidiyysti qurumlara
miracistlerden sonra arizaginin qizi aile izvleri ilo birlikde TOBIB tersfindsn istoklorine
asasan sahiyya muassisasine yerlagdirilorak muayine ve mualicaleri taskil olunmus,
sonradan hamin aile Azarbaycan Respublikasi ©mak ve Ohalinin Sosial Midafiasi
Nazirliyinin tabeliyinde Sosial Xidmatler Agentliyinin mavafiq sosial xidmat miuassisesina
yerlagdiriimis ve onlara zeruri sosial xidmatler gostarilmigdir. Evlerinin asasl temirs
ehtyaci oldugu ve aile veziyysti nezere alinarag, Gence Seher icra Hakimiyyati
torafindan arizaginin ailasina bes min manat mablaginds maddi yardim edilmisdir.
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Muracistlerle bagl zeruri hallarda Ombudsmanin Aparati ve Regional markazlari
terafindaen hlqugstnas, psixoloq, sosial is¢i va hakimin igtiraki ile yerinde arasdirmalar
apariimis ve zaruri tadbirler gérulmusdur.

Mdiracietlerle yanasi, meatbuatda ve sosial sabakslarde usaq huquglarinin
pozulmasi ile bagh yayillan malumatlar Ombudsman tarsfindasn darhal nazarsts
goOturilmas, aidiyyati orqganlara mduracistler Unvanlanmis, ailalera psixoloji yardim
gOstarilmis ve huquqgi maslahatler verilmisdir.

Samaxi saherinda valideyn baximsizlii naticasinda sosial tahllkali veziyyatde
olan usaqglarla slagadar mediada yayimlanmis malumatla bagli derhal arasdirma
aparilmis, Ombudsman usaqglarin yerlasdirildiklori muvafiq sidinacaqda onlara bas
¢okmis, ssahhati, saxlanma seraiti va huaquglarinin temini vaziyyaeti ile tanis olmus,
masala diqgetda saxlaniimigdir.

Media ve sosial sabaks sehifslerinds Lankeran geharinde maktabli qiza qarsi
fiziki zorakiliq téradilmesi ile bagh yayilmis melumatla slagedar Ombudsmanin
tapsirigina asasen, darhal onun ailasi ils alaga saxlaniimis, aidiyyati qurumlara sorgular
gonderilmisdir. Ombudsman usaq va onun anasi ile goérismus, onlarin veziyyati ilo
maraglanmis, vaziyyatini nazarstde saxlamisdir.

Suraxani rayonunda yasayan azyasl qizin hamile galmasi, Xazar rayonundan,
Ganca gaharindan va Agdas rayonundan olan yetkinlik yasina ¢atmayan qizlarin erkan
nikahdan usaq dinyaya getirmaleri, Baki saharinde faaliyyat gostaran reabilitasiya
markazinds ¢akildiyi iddia olunan ve wusaqglara qargi zorakiligi oks etdiran
videogoruntuler ve diger hallarla bagl kitlavi informasiya vasiteleri ve sosial
sobakalarde yayimlanmis malumatlarla elagadar aidiyysti organlara muraciatler
unvanlanmisg, zaruri tadbirler gérilmus, geyd olunan hallar nezarstda saxlaniimisdir.

Analarl maiget zorakiliyi zesmininds qatle yetirilon ve “Umid yeri® Usaq
Siginacagina yerlagdirilon usaglara dair, hamgcinin Baki seharinde 13 yasli qizin ana
olmasi ile bagh mediada ve sosial sabsakelarde yayimlanmis malumatlar da
Ombudsman terefinden nazarsta goéturtilmis, har iki massle ile elagadar hiquqg-
muhafize organlarina ve diger aidiyysti qurumlara muracistler Unvanlanmisdir.
Ombudsmanin tapsirigina asasan, aparatin emakdaslari, o cimladan psixolog hamin
siginacaqda valideyn himayasindan msahrum olmus usaqglarla, hamginin muvafiq
sohiyya muassisasinde ana olmus azyasl ile gorlserek onlarin vaziyyati, tehsil ve
gayyumlug masslalari dyranilmis, fordi-psixoloji xUsusiyyatlari giymatlandirilmig, onlara
psixoloji yardim gostarilmis, hlquglari izah edilmisdir. Bununla yanasi, hamin usaglarin
hdquglarinin semarali temini ila bagh aidiyyeti Uzre muracistlar Gnvanlanmigdir.

Masalli rayonunun Taze Alvadi kandinda erkan nikah hali, Sakinin Kigcik Dahna
kandinds yetkinlik yasina ¢gatmayan qizin nikaha daxil olmaga macbur edilmasi ila bagh
mediada yayllmis melumatlar da Ombudsmanin tapsiridina esasen arasdiriimis,
usaglarin ails Uzvleri ile maariflondirici sOhbat apariimis, onlara hliquq ve vezifelari,
erkan evliliyin fasadlar izah edilmis, tahsillarinin davam etdiriimasinin vacibliyi diggata
catdinlmisdir. Hamin problemlarle bagh aidiyysti qurumlarla muazakirsler apariimis,
masalaler 6z hallini tapmigdir.

Sabungu rayonunda yerlesan 112 sayl tam orta maktebde azyasl usagin
hamyasidi tarafinden zorakiliga maruz galmasina dair mediada yayilmig malumatla
bagdli Ombudsman Aparati terafinden aidiyyati qurumlara sordular gdéndarilmis, naticeda
masalays huquqi giymat verilmigdir.

ismayilli seher 1 sayli kérpsler evi-usaq bagcasinda usaglara garsi bas versan
zorakihg hah ile bagh Ombudsman Aparati tersfinden acgiglama yayimlanmis, bela
hallarin yolveriimaz oldugu vurdulanaraq muvafig qurumlara bu istigametda zeruri
todbirlar gorulmasi tovsiya edilmigdir.
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Maigat zorakiliginin qurbani olan usaqglarin huquglarinin temin edilmasi, onlarin
zorakihgdan mudafiasinin semerali teskili maqgsadile yerli icra hakimiyyatleri, polis
organlari da calb edilmakle maqgsadli programlar hazirlanmali va hayata kegcirilmalidir.

Ombudsman bu sahads sikayetlarin operativ qaydada arasdiriimasinda ve
maariflondirma faaliyyatinin hayata keciriimasindes muhum rol oynamagqgla barabar,
ganunvericiliyin  tekmillagdiriimasi prosesine de 06z tohfalarini vermakdadir. Qeyd
olunmalidir ki, Ombudsman tarsfinden aidiyysti qurumlara Unvanlanmig taklifloerde
maisat zorakiligi ile bagli ganunvericilikde cinayst masuliyyatinin tesbit edilmasi, eleca
da xarici olkalarin tacribasi nazars alinaraq, bu cinayati toratmis sexslers munasibatda
mahkema qarari esasinda bir sira mahdudiyyat tedbirlarinin, o cimlaeden bu amali
toradanlarin maisat zorakiligindan zearer ¢akmis saxsle birge yasamasinin muayyan
muiddata gadagan edilmasi; usaga qarsi ve ya onun istiraki ile maisat zorakihgi
toradildikds, usaqgla Unsiyystin muaddatli mahdudlasdiriimasi ve sair tadbirlerin
totbigi nezardas tutulmusdur.

Maisat zorakilidi hallarinin artmasina sosial sabakalerin ve internet resurslarinin
da ahamiyyatli tasiri vardir. Bu sahalerle bagli matbuatda va sosial sebakalerda yer alan
malumatlara olduqca hassas yanasilmalidir. Belsa ki, bazan zarerli verdiglar va zorakiliq
hallari ile bagh darc edilan melumatlar auditoriyada, xlsusen de bu masalalera
munasibatde daha hassas olan usaq ve ganc yasl saxslerde hamin sahalere maraq
yarada biler. Tehsil muassisalarinds marifloendirici tedbirlerin hayata kecirilmasi zamani,
eloca da sosioloji sorgular aparilarkan bu hallara xtisusan diggat yetirilmalidir.

Zorakiligi teblig edan hallarin muiayyan edilmasi ve garsisinin alinmasi
maqsadile 6lkemizdsa usaq ve ganc yasda olan sexslaerin daha cox istifade etdiklari
sosial sebeka ve internet saytlari, o climleden televiziya programlari, filmler ve
oyunlar Uzre davaml monitoringlerin apariimasi, bu yasda olan saxslerin psixikasina,
saglamliqg durumuna va davranigina neqativ tasir eda bilecak hallarin miayyan edilmasi
ve mahdudlasdirici tadbirlarin gorilmasi maqgsadamuvafiqdir. Bu istigamatds tahsil
muassisalerinde asas hadaf qruplarindan biri kimi, valideynlerle de davaml olaraq
maariflondirici isloer apariimalidir.

Qeyd edilenlarle yanasi, Ombudsman Azarbaycan Respublikasi Cinayat
Macallasinin  152-ci maddesinde nazerds tutulmus sanksiyanin sartlagdiriimasini,
usaglarin oldugu butin mekanlarda, o cimledan usag muassisalerinde onlara qgarsi
zorakiligin gadagan olunmasi ile bagh qganunvericilikde xuUsusi muddeanin tasbit
olunmasini, himayadar aile institutunun tatbigine ve inkisaf etdiriimasine dair
mexanizmin muayyan olunmasi Ugun prosesin suratlondiriimasini, yetkinlik yasina
catmamis saxsin tehgigat ve ya istintaq prosesina calb edilmasi zamani pedagoqun,
psixologun ve ganuni numayandanin istirakinin temin edilmasi ile bagl cinayet
prosessual ganunvericiliyine muvafig dayisikliklarin edilmasini, adalet mihakimasinin
hayata kecirilmasi zamani usaqglarla Unsiyyet gaydalarinin hazirlanmasini, yuvenal
adliyya haqqinda ganunun gabul edilmasini, butin mahkema va polis organlarinin
inzibati binalarinda usaq otaglarinin yaradilmasini, prokurorlug ve daxili isler
organlarinin strukturuna usaqglarla islayan sosial is¢i ve psixoloq statlarinin slave
edilmasini, umumtahsil internat maktablarinin nimunavi esasnamasinin muasir telablera
uygunlasdiriimagla takmillesdirilmasini, usaq dogulanadak cins segimi ve reproduktiv
saglamligla bagh masalalerin ganunvericilikde nazere alinmasini, hamginin bu
problemle slagadar shali arasinda maariflandirma iginin genislondiriimasini, yetkinlik
yasina catmayanlar UglUn terbiya muassisesinde saxlanilan mahkumlarin tsahsil
haququnun tamin edilmasi veziyyating, islah olunmalarina ve azad olundugdan sonra
comiyyata inteqrasiyasi prosesina nazaratin guclandiriimasini teklif edir.

Yetkinlik yagina ¢atmayanlarla, xususile 18 yasinadak alilliyi muayyan edilmis
soxslarla sosial ig institutunun mutaraqqi beynalxalq tecribs asasinda formalasdiriimasi
va bu igin xususiyystleri nazere alinmagla ganunvericiliyin, hamginin insan alveri
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qurbanlarinin, xususile insan alverinden zarar g¢oekan usaglarin muayyan edilmasi
indikatorlarinin, habele insan alverinea qargi muibarize sahasinde amaliyyat-axtaris
foaliyyatinin taskili barede metodik vasaitlarin, eyni zamanda usaq emayi ile mubarizeni
guclandirmak maqsadile respublikanin batin regionlarinda monitoringlarin hayata
kegirilmasi, de-institutlasma programi Uzra ailslera qaytariimis usaglarin vaziyyatinin
oyroenilmasi sahasinde mdvcud mexanizmlarin takmillagdiriimasi zeruridir. Bununla
yanagl, tibb mulassisslerinden kenarda bas veron dogus faktlarina nazarstin
guclandiriimasi, bele faktlar asasinda erkan evliliklerin askarlanmasi Uzre zeruri
tadbirlerin gorulmasina ehtiyac vardir.

Oten ddvrde Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupu tersfinden Baki, Sumqayit,
Goenca, Goranboy, Tovuz, Quba, Siyezan, Saki, Balaken, Mingagevir, Lerik, Salyan,
Lenkaran sehar va rayonlarinda usaglarin saxlandigi ve yasadigi 40 muiassisaya
avvalcadan xabardarliq edilmadan bas¢gakmalar hayata kegirilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Odliyya Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin Yetkinlik
yasina g¢atmayanlar ugun tarbiys muassisasini, kdrpalar va usaq evlarini, sosial xidmat
muassisalerini, internat maktablarini, integrasiya talimli internat tipli gimnaziyalari va
diger muassisaleri shate edan bagsg¢akmalar zamani muiassisalerin erazisina baxis
kegirilmig, serait ve roeftar masalalari arasdiriimig, reftar masalalerinin muayyan edilmasi
magsadile rahbarlik, amakdaglar ve usaqlarla fardi musahibaler aparimis,
catismazliglarin aradan qaldirilmasi istiqamatinda zaruri tedbirler géralmusdar.

Suriya ve Iragdan Azarbaycan Respublikasi vetendaglarinin 6lkaye repatriasiyasi
istigamatinde Azarbaycan hékumati terafinden zearuri tadbirlor davam etdirilmis, hamin
soxslarin  huquglarinin  mudafissi masalaleri Ombudsman tarefinden diggatde
saxlaniimisdir. Bela ki, Ombudsman Umumilikde 7 nafer olmagla 2022-ci ilin 31 may
tarixinde Suriyadan 6lkemiza repatriasiya edilmis va Sosial Xidmatler Agentliyinin sosial
xidmat muassisasine yerlasdiriimis qadin ve usaglarla gérismus, onlarin hiquq ve
azadliglarinin  temini vaziyysti Oyranilmis, sosial reabilitasiyasi ve camiyysto
reintegrasiyasi sahasinde goérilmis tedbirlor barede maelumat alinmis, muvafiq
tovsiyalar verilmigdir.

Ombudsmanin tapsirigina asasen, aparatin amakdaslari 2022-ci il 24 noyabr
tarixinde 13-U usaq, 3-U gadin olmagla Suriyadan o6lkemize repatriasiyasi hayata
kecirilmis 16 neferle gbrismus, onlarin reabilitasiyasi, hidquglarinin tamini ile bagh
voziyyat dyranilmigdir.

Umumilikde, iraq ve Suriyadan 409 nefer vetendasin, o ciimleden 380 usagin
Azarbaycana repatriasiyasi hayata kegirilmisdir.

Usaglarin hiquglarinin mudafissi gergivesinde Ombudsman Bakida inga olunan
Terbiya Muassisesinin ve 4 sayli ¢azagekma muassisasinin ictimaiyyate teqdimatinda
istirak etmis, muassisalarin faaliyyati ve yaradilmig saraitle tanis olmusdur.

1 iyun - Usaqglarin Beynalxalqg Miudafiasi Gunu ve 25 Noyabr - Qadin Zorakiligina
gars! Beynalxalg Mubarize Gunud ile bagh Ombudsman yetkinlik yasina g¢atmayan
mahkumlarla, o cimledan gadin mahkumlarin évladlari ile gérugearak, onlarin veziyyati
ile maraglanmisdir.

Qeyd edilanlerle yanasi, tasisat terafinden usaglarin yasadigi ve tehsil aldigi bir
sira muasssisalards, habels aidiyyati qurumlarla emakdagligda ugaglar, valideynlar vo
usaglarla isleyan mutexassislar cealb edilmakla silsile maariflandirma gorusleri taskil
edilmisdir.

Saglamliq imkanlari mahdud usaglarin haquglarinin madafiesine xususi 6nem
veran Ombudsman Sosial Xidmsatler Agentliyinin Slilliyi olan saxslarin Pega-amak
Reabilitasiyasi Markazina bas ¢akmis, markezda pese hazirlidi va reabilitasiyasi kegen
15-29 yas arasinda alilliyi olan saxslerle gorusmus, vaziyyatlarini dyrenmis, markazin
foaliyyeti barade malumat almisdir.
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Ombudsman xususi qaygiya ehtiyaci olan insanlara hasr edilmis 4-cu “Farqli
Fardler” Kongresinds, Il Autizm Festivalinin aciligsinda istirak edarek, bu gabilden olan
usaglarin huquqglarinin tamini, autizm spektr pozuntusu olan usaqglarla bagh igin
toskilinin tekmillasdiriimasi istigamatinda takliflarla gixis etmisdir.

“Birge ve Saglam” Ictimai Birliyinin nazdinde faaliyyst gdsteran autizm spektr
pozuntusu olan usaglar Gg¢ln Reabilitasiya Markazina bas ¢gekan Ombudsman usaqglarin
saxlanildigi serait, onlarin inkisaf dinamikasi va reabilitasiya prosesi ils tanis olmusdur.

Tasisatin amakdaslari Azerbaycan Autizm Assosiasiyasinin nazdinde faaliyyat
g6staran Baki Autizm idman Klubu ve “Osmanli” Xiisusi Yagam Markazinds tslim kegen
autizm spektr pozuntusu olan usaglarla va telimgilarle gérismus, muzakiraler apariimis,
usaglara hadiyyalar teqdim olunmusgdur.

Maxtelif vaxtlarda, o cUmladan alamatdar gunlerde Ombudsman Aparati
toerafinden muntezam olaraq paytaxtda va regionlarda usaq huquglarina dair
maariflondirma tadbirleri teskil olunmus, bununla yanasi, tesisatin nimayandaleri digar
alaqedar tedbirlards istirak etmislor.

“Zofor” Sehid Ailelerine Destek ictimai Birliyi ilo emekdasligda Ombudsmanin
Vetan muharibasi sahidlarinin dvladlari ile gorusu kegirilmis, Zire Madaniyyat Markazi
Eko-Parkda bayram tadbiri tagkil olunmus, usaglar keramika al igleri Uzre ustad
darsinds, habels qrup oyunlarinda istirak etmis, onlar Ggln gazinti tagkil edilmisdir.

Qeyri-Hokumat Tagskilatlarina Dovlet Dastayi Agentliyinin dastayi ve “Zafer” Sahid
Ailelerine Dastak Ictimai Birliyinin tegkilatgiligi ile kegirilon “Zafer” Yay Maktabinin
baglanis marasiminda istirak edan Ombudsman sahid dvladlari ile gérismusdur.

18 may - 18 iyun tarixlerinde 6lkemizde kegirilon “insan Huquglart Ayhigr”
corcivesinde Ombudsman Aparati ve Azarbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliyi
terafinden “Aile-nikah munasibatlerinin inkisafl: ¢agiriglar, islahatlar, perspektivier”
modvzusunda Kkegcirilmis ictimai mizakira zamani Ombudsman aile-nikah munasibatlari
konkekstinde usaq huquglarina dair fikir va tekliflerini seslendirmisdir.

Her il oldugu kimi, “Usaq huquglar hagqinda” Konvensiyanin gabul edilmasinin
ildonuma erafasinda 20 oktyabr - 20 noyabr tarixleri “Usaq Huquglari Ayhgr” elan
edilmisdir. Ayligin keciriimasinde maqgsad aidiyyati qurumlari celb etmakle usaglara
diqget ve qayginin tagviq edilmasi, onlara qarsi pis raftarin ve zorakihdin garsisinin
alinmasi, bu sahada mealumatlihdin artirimasi, usaq htquglarinin semarali midafiesi ve
tebligina nail olmaqgdan ibarat olmusdur. Bu magsadla Ombudsman tarsfindan butln
aidiyyati qurumlara mdaracistlar tUnvanlanmis ve ayliq cergivesinde usaq huquglari,
xususile usaglarla raftar, davranis gaydalarina dair htuquqi maariflandirma ve tasviqat
tedbirlarinin kegirilmasi, bu sahada arasdirmalarin apariimasi tovsiya olunmusdur.

Usaglar tgun aidiyysti dovlat organlari, vetendas cemiyyati institutlari, mavafiq
muassisaloer tarafinden maariflondirici gorusler kecirilmis, kampaniyalar, sergi va
musabigaler taskil edilmis, tibbi, sosial xidmatler gostarilmisdir.

Aylig c¢argivasindes Ombudsmanin Aparati ve Regional markazleri terafindan
Baki, Sumqayit, Quba, Siyazan, Xagmaz, Sabran, Saki, Mingagevir, Balakan, Gancs,
Tovuz, Goygdl, Goranboy, Lankaran, Lerik, Masalli, Salyan sahar ve rayonlarini shats
etmakla usaqglarin, valideynlerin va usaqglarla islayan saxslerin igtiraki ile 50-ya yaxin
hiquqgi maariflandirma tadbiri kegirilmisdir. Tadbirlora Baki ve Sumgayit saharlarinde
umumilikde 700-den artiq, regionlarda ise 2000-dak saxs calb olunmus, hassas
tebagadan, o cumladan saglamliq imkanlari mahdud, valideyn himayasinden mahrum,
sosial tehlUkali vaziyyatds olan, gqagqin ailslerdan, zorakiliq qurbani olan, habele hiquq
pozuntusu toratmis usaglarin istiraki temin edilmisdir.

Azerbaycanda Erken Usaqliq Dévriinde inkisaf (EUDI) (izre texniki isci grupun
Uzvi olan Ombudsman Aparatinin emakdasi Heydar Sliyev Fondu, UNICEF ve
“Regional inkisaf” ictimai Birliyi tersfinden EUDI-nin sektorlararasi koordinasiyasi glin

64



yol xeritasi Uzre kecirilmis milli seminarda Ombudsman Aparati terafinden hamin yol
xaritasinin layihasina dair takliflari taqdim etmisdir.

Yeri galmigskan, Ombudsman Aparati ile UNICEF-in Azarbaycandaki
Nimayendaliyi arasinda imzalanmis is Planina esasen, Milli Preventiv Qrup tersfinden
usaq hudquglarinin tamini veaziyyatinin monitoringi, yuvenal adliyya sistemina dair
tedgigat ve Cagri Markazinin tekmillesdiriimasina texniki destak tzre amakdasliq davam
etdirilmisdir.

Ombudsman tesisati terefinden 10 Dekabr - Beynalxalq insan Hiiquglari Ginii
minasibstile  “Azerbaycan Respublikasinin  Insan  Hlquglar  Gzre  Muivakkili
(Ombudsman) Aparati - 20 il” mévzusunda elan edilmis usaq resm musabigasinda Baki
sohari ve regionlardan 325 usaq istirak etmis, galiblara diplom ve hadiyyslar taqdim
edilmisdir.

Usaqg huquglari sahasinda beynalxalq teskilatlarla va diger olkalerin milli insan
hidquglar tasisatlari ile amakdasliq ¢argivesinda Litva Respublikasina resmi safer edan
Ombudsman Litva Respublikasinin Usaq hdquglart Gzre ombudsmani ila gorus
kecgirmis, muvafiq sahede fealiyyate dair fikir muibadilesi aparmis, Ermanistanin
tecavuzinin qurbanlarina gevrilmis usaqlar barade malumat vermisdir.

Ombudsman Qir§iz Respublikasinin Ombudsman institutunun 20 illik yubileyina
hasr olunmus beynalxalg elmi-praktik konfransda “Miqrant usaqglarin hiquglarinin
mudafiesinde milli insan hiquglari institutlarinin garsiligh fealiyyeti” mévzusunda ¢ixis
edarak, bu sahade mdvcud tecribani boélusmus, fikirlerini bildirerek takliflarini
soslondirmisdir.

Ahillarin hiiquqglarinin miidafiasi. Sosial cehatden hassas grupa aid olan ahil
soxslerin huquglarinin semarali temin edilmasi ve onlara sosial dastak imkanlarinin
artirlmasi magsadile Ombudsman tarafinden aidiyyeti salahiyyatli dévlet qurumlarina
coxsayll muracistler edilmisdir.

Ahil sexslar tarafinden daxil olan muracistler salahiyyatler daxilinde arasdiriimis,
hiquq pozuntulari agkar edildiyi hallarda onlarin temini ile bagli zaruri tedbirler
gorulmusddr.

Orizaci K. (1717-22) Ombudsmana muracist edarak, emak pensiyasinin yeniden
hesablanaraq yaranmis forgin birdefelik édenilmesine dair 1 sayl Baki inzibati-igtisadi
Mahkamasinin muvafiq qerarinin Azerbaycan Respublikasi ©mek ve Shalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyinin tabeliyinde Doévlet Sosial Mudafie Fondunun Xisusi sertlarla
toyinat idarasi terefinden icra edilmadiyini, surindirmagiliye yol verildiyini bildirmis,
ganunamuvafiq tadbirlerin gorilmasini xahis etmisdir. Sikayatle bagli heamin nazirliya
mdracietden sonra erizaginin pensiyasi 01.01.2006-c1 il tarixindan yenidan
hesablanmagla 295 manatdan 2414,09 manata catdiriimis va farq mablaginin ayliq
pensiya mablagina alave edilmakla muvafiq kart hesabina kdgurulmasi tamin edilmisdir.

BMT-nin “isgence ve diger gaddar, geyri-insani ve ya loyageti algaldan roftar ve
ya caza sleyhina Konvensiya’sinin Fakultativ Protokolunda, “Sosial xidmat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda, Avropa Sosial Xartiyasinda nazarda tutulmus
normalar ve Konstitusiya Qanununun telableri esasinda il erzinde avvalcedan
xebardarliq etmadon ahil gexslar Ugun sosial xidmat musassisalerinda planli ve
plandankanar monitoring ve basgekmaler hayata kegirilmisdir.

Ombudsman va aparat emakdaslarinin igtiraki ila teskil olunmus bagsg¢akmalarin
ve monitoringlarin magsadi ahillarin hayat saviyyasini agirlasdiran, onlarin sosial-
psixoloji veziyyastini gatinlesdiran, habels camiyysatdan tecrid olunmasina gatirib gixaran
hallarin gargisinin alinmasindan, ehtiyac yarandiqda ahillara sosial xidmatlerin
gostarilmasinin tamin edilmasindan ibarat olmusgdur.

Azarbaycan Respublikasi ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin
tabeliyinde Sosial Xidmatlar Agentliyinin Sabungu rayonunun Bilgah gasabasinda
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yerlagoan Ahil saxsler ugun sosial xidmat muassisasina kegirilmis bag¢cakmada avvalki
bas¢cekmalar zamani askar edilmis ndqgsan ve c¢atismazliglarin, ahillarin ferdi va
kollektiv sakilde muraciatlerinde geyd etdikleri problemlarin bir goxunun 6z hallini tapdigi
muayyan edilmisdir.

Homin muassisade ahillara xidmat gosteran personalin gatismamasi, eyni
zamanda stat cadvali Uzre 35 vakant yerin oldugu askar edilmis, miassisa rahbarliyina
verilmig tovsiyalardan sonra 12 vakant yera is¢i quvvasi calb olunmus, naticaeds ahillara
ham glindlz, ham da geca saatlarinda qullugla bagh problem aradan qaldiriimisdir.

Musssisede mugahids kameralarinin qurasdirildigi musyysn edilmig, islak
vaziyyatda olmayan kondisioner ve havalandirma sistemi ile bagh problemin marhalali
halline baslanildigi malum olmusdur. Bununla yanasi, avvalki basgekma zamani
sakinlarin muassise yaxinhginda mduvafigq bankomatin  olmamasi sababindan
pensiyalarini alde etmakle bagli Uzlesdikleri ¢atinliklor de nazarsa alinmigdir. Gorulan
tadbirlar naticasinda sakinler ayda bir defe pensiyalarini almalari Ggtin nagliyyat vasitasi
ile tamin edilmiglor.

“Insan Huquglarn Ayhg1” cercivesinde Azerbaycan Respublikasi ©moek ve
Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin tabeliyinde Sosial Xidmatler Agentliyinin Ahil
soxslar Ggln sosial xidmat mlassisasi tarafinden “Ahillarin hiiquglarinin gorunmasi ve
foeal yaslanmasi” mdvzusunda maariflondirme tedbiri kegiriimig, tasisat amoakdaglari
Ombudsmanin ahillarin rahat yasayisinin, normal gidalanmasinin, saglam hayat
torzinin, asude vaxtlarinin samarali tegkilinin temin olunmasi ile bagli tovsiyslarini
diqgete catdirmislar.

Ombudsman Aparati terafinden 1 Oktyabr - Beynaelxalq Ahillar Gununa hasr
olunmus “Ahillarin hdquglarinin gqorunmasi ve sosial mudafiasinin guclendiriimasi”
movzusunda dayirmi masa formatinda teskil edilmis maariflondirma tadbirinde hayata
keciriimis tadbirlerle yanasi, problem ve catinliklor diqgsta c¢atdiriimisdir. Tadbir
gorgivesinde ahillarla séhbat apariimig, ahillar terafindan teqdim edilan muracistler
arasdiriimis, geyd edilan masalsalerin halli istigamatinde tedbirler géralmusdar.

Yaslanma ile bagl Beynalxalg Madrid Faaliyyat Plani Uzre Ombudsmanin
tesabbusu ila kecirilon tadbirlerde misbat demografik dayisikliklora, hamginin ahillarin
rifahinin yaxsilasmasina, sosial-madani inkisafina, saglamliginin mdéhkamlanmasina
xidmat edan taklifloer verilmisdir.

Ahillara gosterilan sosial mudafis ve sahiyya xidmatlarinin keyfiyyst seviyyasinin
artinlmasi  Uzre tedbirlerin  glclandiriimasi, hamginin  nasillerarasi  alagalerin
mohkamlandirilmasi maqgsadila ganc naslin tarbiyasinde ahil yash insanlarin nUmunavi
tocrubasindan istifade olunmasina xususi diqgat yetiriimasi magsadamduvafiqdir.

Olilliyi olan soaxslarin hiiquglarinin miidafiesi. Olilliyi olan gexslarin
hdquglarinin mudafissi va tagviqi, onlarin cemiyyats inteqrasiya imkanlarinin artiriimasi
istigamatinde Ombudsman terafindan hayata kegirilon tadbirlor davam etdirilmisdir.

Ombudsmanin illik maruzalerinda, elece da salahiyystli ddvlet qurumlarina
unvanladigi mduracistlerinde shalinin hassas qrupuna aid olan bu insanlarin
hdquglarinin  semaerali temin edilmasina, o cumlaeden beynalxalg normalarin milli
ganunvericiliya implementasiyasina dair irali surduyu bir sira takliflar nazara alinmigdir.

Olilliyi olan saxslarin htuquglarinin madafissi ile bagh Ombudsmana tnvanlanmig
muracistlarda slilliyin giymatlandirilmasi, slilliys gora muavinatin teyin edilmasi, muayina
ve mualicenin aparilmasinda kdmayin gostarilmasi, tibb muassisalerine ve reabilitasiya
markazlarine gondsriglarin  verilmasi, guzestli derman preparatlari ve komakgi
vasitelarle taminat masalalari 6z oksini tapmisdir. Bu gabilden olan mduracistler Gzra
solahiyyatli dovlet qurumlarina muracistler edilmis va problemlarin halli istigamatinds
tedbirlar goralmusddar.
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Orizeg¢i ©. (10484-22) Ombudsmana mduraciet edaroak, oOvladinin epilepsiya
xastaliyinden oziyyat ¢okdiyini, doguldugu glnden etibaran aldigi pensiyanin
dayandirildigini, saglamliq imkanlari mahdudlugunun qgiymatlendiriimasi  Ggun
gonderisin resmilasdiriimasine baxmayaraq, tibbi-sosial ekspert komissiyasi tarefinden
imtina cavabinin verildiyini bildirmis, 6vladinin hdquglarinin mudafiesinde komaklik
gOstarilmasini xahis etmisdir. Sikayetle bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve
©halinin  Sosial Mudafiesi Nazirliyine muracistden sonra tibbi-sosial ekspert
komissiyasinin mivafiq garari asasinda arizaginin évladi syani miayina edilmis va ona
ug¢ il maddaetina saglamliq imkanlarinin mahdudlugu tayin olunmusdur.

Mduracistler asasinda aparilan tehlil naticesinde malum olmusdur ki, tibbi-sosial
ekspert komissiyalarinin faaliyyatinin tekmillasdiriimasina baxmayaraq, hsle da bu
sahada problemlar mdvcuddur. Bir sira hallarda elektron sisteme daxil ediloen
gondariglerin natamam tartibi, saxsin alillik vaziyystini musyyan etmeays asas yaradan
zoruri geydlerin géndarisde olmamasi saxsa alilliyi ile bagl garar verilmasinda ¢atinlikloer
yaradir. Bela ki, hakim maslahat komissiyalari tarafinden resmilagdiriimis bir sira
gonderislor muayyan edilmis telablera cavab vermadiyi Ugun alillik deracasinin
giymetlandirilmasindan imtina edilir.

Diger terefden, tibbi-sosial ekspert komissiyalarinin alillik daracesinin
giymaetlandiriimasindan imtina edilmasine dair gararlarinda (cavablarinda) imtinanin
sobableri aksar hallarda tam daqiglikle deyil, Gimumi gaydada goéstarildiyi G¢clin muvafiq
tibb musssisalarinin hakim maslahat komissiyalari tarafinden c¢atismazliglarin aradan
galdirilaraq géndarisin ndvbaeti resmilesdiriimasinda ciddi ¢atinlikler yaranir.

Brizagi I. (3421-22) Ombudsmana miiracist edarak, bir nege agdir xastslikden
aziyyat ¢okdiyini, alilliyinin giymatlendirilmasi tG¢ln rasmilesdiriimis géndarisa tibbi-sosial
ekspert komissiyasi tarafinden imtina cavabinin verildiyini, pensiya 06daniginin
dayandirildigini bildirmis, hiquglarinin  mudafiesinde kdmaklik gostariimasini xahis
etmisdir. Sikaystle bagl Azsrbaycan Respublikasinin ©meak ve ©Ohalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyine muracistden sonra arizaginin alillik vaziyyati yenidan arasdiriimis,
tibbi-sosial ekspert komissiyasinin muvafiq gerari asasinda giymstlendiriloerak, Gmumi
sebabdan muddatsiz ikinci daracae alillik tayin edilmasi barada gerar gabul edilmisdir.

Orize¢i ©. (19391-22) Ombudsmana mdiraciet edearak, autizm sindromlu
ovladinin alilliyinin  muayyan olunmasinda komaklik goésteriimasini xahis etmisdir.
Bununla bagli Azerbaycan Respublikasinin ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiesi
Nazirliyine muracistden sonra arizaginin dvladi imumi xastalik sebabinden middatsiz
60% organizm funksiyasinin pozulmasi ile slagadar 6turiimus muddast de daxil olmagla
alilliyi olan saxs hesab edilmisdir.

Ombudsman autizm spektr pozuntusu olan sexslarin hliquglarinin mudafiasine
diqgetin artiriimasini, onlarin tibbi, sosial ve psixoloji problemlarinin hallinds dinya
tacrubasinin dyranilmasini va tatbiqini zaruri hesab edir.

Ombudsman autizm spektr pozuntusu olan sexslara dovlet qaygisi haqqinda
xususi normativ hiquqgi aktin ve maqgsadli ddvlst programinin gabul edilmasini, bu
usaglarin vaxtinda maktabagadar, ibtidai ve orta tsahsil almalarn tug¢un mavafiq tehsil
muassisalari ve reabilitasiya markazlarinin regionlarda da yaradilmasini, ixtisash kadr
hazirhdinin guclendirilmasini magsadamuvafiq hesab edir.

Olilliyi olan saxslarin dovlat hesabina muayina ve mualice olunmasi, derman
preparatlari ile teamin edilmasi, onlara tibbi-sosial ve psixoloji xidmatlaerin gostarilmasinda
komaklik edilmasi ile bagdl muracistlerin gismen temin edilmasine baxmayaraq, bu
sahadas bazi problemlar hals de galmaqgdadir.

Olilliyi olan qadinlarin haquglarinin midafissina ferdi yanasiimig, ganunvericiliyin
tekmillagdirilmasi prosesinds istirak edilmis, bu sahadsa hiquqi maariflendirma isina
genis yer verilmisdir.
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“Azarbaycan Respublikasinda gender barabarliyi Uzra 2022-2025-ci illar Ggun
Milli Fealiyyat Plani”’nin layihasinde Ombudsmanin alilliyi olan gadinlarin hiquglarinin
tosviqi ile bagh takliflari da yer almigdir.

inkliiziv tehsilin teskili Giclin maliyye ve insan resurslarinin ayrilmasi, usaglarin
erkan yaslarindan inkliziv tehsile hazirlanmasi, onlarin valideynlarinin bacariglarinin
artirlmasi istigamatinde maariflondirilmasi, mataxassislerin pesakarliginin artiriimasina
dair tadbirlarin hayata kegirilmasi oldugca shamiyyatlidir.

olilliyi olan  sexslerin  manesasiz informasiya olde etmasine, 0z
fikirlorini serbast sakilds ifads eds bilmasina, Umumilikde, cemiyyasts inteqrasiyasina
zoruri sarait yaradilmasi magsadile dlkemizda dovlat dilinin sifahi sekilds istifade edildiyi
sferalarda esitma va ya nitq pozuntusu olan gexslar Ugun isaret (jest) dilinin resmi
olaraq unsiyyaet dili kimi taninmasi prosesinin suratlandirilmasi zaruridir.

Il arzinde Ombudsmanin Milli Preventiv Qrupu psixiatriya, xiisusi tahsil, sosial ve
penitensiar xidmat muassisalarinds, habele saxlanilan sexslarin 6z iradasi ile terk eda
bilmadiyi diger yerlarda alilliyi olan gexslerin huquglarinin tamin edilmasi veziyyatini do
arasdirmis, mlracietlar asasinda tadbirlar gértlmusdur.

9gli va psixososial slilliyi olan saxslarin hdquglarinin tamin edilmasi vaziyyati
diqgetde saxlaniimig, avvalcadan xabardarliq etmaden bu miuisssiselarde da
monitoringlar  kegirilmis, mualice alan sexslarin tibbi taminatinin daha da
yaxsilasdiriimasi ile bagh tovsiyaler verilmisdir.

Respublikanin butin erazisinde sosial infrastruktur obyektlarinin “universal
dizayn” tatbigi asasinda layihalandirilarak tikilmasi, nagliyyat vasitalerinin ve yollarin
alilliyi olan saxsler Ugun muyassaerliyinin temin olunmasi ve beynalxalq standartlara
uygunlasdiriimasina dair tedbirlerin davam etdirilmasi zaruridir.

Ombudsman alilliyi olan saxslerin huaquglarinin mudafiasi ve tagvigi sahasinds
beynalxalg tecrubenin Olkeda tstbigine, eloce de bu sahads ixtisaslagsmis aidiyyati
beynalxalq teskilatlarla emakdasliga boyuk onem verir. Bele ki, Milli insan Haquglari
institutlarinin Avropa Sebekasinin 8lilliyi olan sexslerin hiiquglarinin midafiesi Gizro is¢i
Qrupunun Gzvleri ile mutemadi gorusler kegirilmis, yayimlanan bulletenlerda
Ombudsmanin bu sahads hayata kegirdiyi faaliyyat da isiglandiriimisdir.

Ombudsman Aparatinin amakdaglari vatandas cemiyyati institutlari ile
amakdasliq cergivesinde Beynalxalq Slillar Cemiyyatinin “Hassas sosial gruplara aid
vatandaslar Ugun tibbi, hiquqi ve psixoloji xidmatlarin teskili”, Azarbaycan Gdzden
Bliller ictimai Birliyinin “Qahramanliq nimunasi”, habels “Saglamliq imkanlari mahdud
usaglarin (serebral iflic) sosial reabilitasiyasi ile bagh valideynlaerin bacariglarinin
artinlmasi Uzre innovativ tesabbuslerin hayata keciriimasi” layihalerinin, habelo
“Regional Inkigaf” ictimai Birliyinin, “Azsrbaycanda Inkliiziv Tahsil Siyasstinin icmall”
hesabatinin teqdimatinda, hamcinin “Slilliyi olan usaqglarin herterafli inkisafi, istedad,
bilik va bacariglarini realiza etmalari Uglin mdvcud imkanlar va ¢atinliklar” movzusu
uzra muzakiralerds igtirak etmislor.

Ombudsmanin tesebbiisi ile ansnavi olaraq har il elan olunan “insan Hiquqlari
Ayligi” ve “Usaq Huquglar Ayligi” ¢argivasinda alilliyi olan saxslerin ve onlar temsil
edan teskilatlarin istiraki il ahalinin hassas gruplarindan olan bu saxslarin hiquglarinin
semarali teamin olunmasina xidmat edan muxtslif maariflondirma tadbirleri kegirilmigdir.
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Il fasil.

BEYNOLXALQ SMOKDASLIQ

Ombudsman tasisatinin beynalxalq amakdasliq sahasinde 2022-ci il arzinde
hayata kegirdiyi faaliyyat oldugca shatsli va naticali olmusdur.

Ombudsman tesisati fealiyyete bagsladigi ilk gunlerden Birlosmis Millatlar
Toagkilatl (BMT), Avropa Surasi, Avropa lttifaqi, Avropada Tahliikssizlik ve ®makdaslq
Toskilati (ATOT), Beynolxalg Ombudsman Institutu, Asiya Ombudsmanlar
Assosiasiyasi, Avropa Ombudsmanlar institutu, islam 8mekdasliq Tegkilati ve diger
beynalxalg ve regional tagkilatlarla qurulmus semerali amakdasliq alagelari udurla
davam etdiriimakdadir.

Ermaenistanin harbi-siyasi rahbarliyinin Azarbaycanin dinc ahalisina qarsi toretdiyi
vehsiliklarin, vandalizm aktlarinin, beynalxalg humanitar hiquq normalarinin kobud
sokilde pozulmasi faktlarinin ve muhariba cinayati sayilan diger amallerinin beynalxalq
toskilatlarin  diggstine c¢atdirimasi, o cumladan gag¢qin ve macburi kogkin
soydaslarimizin  pozulmus hudquglarinin  barpasi Ombudsmanin esas fealiyyat
istigamatlarindan  birini  tagkil etmisdir. Bu maqgsadle Ombudsman terafindan
faktarasdirici missiyalar hayata kecirilmis, muvafig bayanatlar, hesabatlar, sikayat
xarakterli muracistler hazirlanaraq aidiyysti beynalxalq teskilatlara, muxtalif dlkalerin
ombudsmanlarina ve milli insan hldquglari tasisatlarina, Azarbaycan Respublikasinin
xarici Olkslardaki va xarici Olkalerin respublikamizdaki safirliklerina, Azerbaycanin
diaspor taskilatlarina, hamginin muxtalif dini icma ve konfessiyalara goéndarilmis,
videomuraciatler olunmus, Azerbaycanin haqq sasi dunya ictimaiyyatinin diggatina
operativ gaydada catdiriimisdir.

Muharibadan sonra isgaldan azad olunan erazilerde aparilan arasdirmalar
naticasinda alda olunan dalil ve subutlar, askar edilmis kutlevi mazarliglar Ermanistan
hakimiyyatinin cinaystkar 0zUnU ifsa etmakle yanasi, hamin arazilarde toéradilmis
insanliq aleyhine ve muhariba cinayatlerine cavabdeh olan Ermanistanin adalat
muhakimasina calb olunmasi zaruratini bir daha gundama gatirir. Bununla slagadar
ham muiharibe, ham da muharibaedan sonraki dévrde Ombudsman tersfinden hayata
kegirilon arasdirmalar naticasinda alda olunan faktoloji materiallar esasinda hesabatlar
hazirlanmis ve aidiyyati beynalxalq insan huquglari tagkilatlarina géndarilmisdir.

Menavi dayaerlari tehqir etmakls azarbaycanlilara maxsus gabirlere qarsi
vandalizm aktlarinin téradilmasi bir daha Ermanistanin diger milletlera ve dinlara
mansub insanlara qarsl dézumsuz munasibatini gostarir.

isgaldan azad edilmis Xocavend rayonunun Edilli kendinde askar olunan kiitlovi
mazarligda maftil va kandirlardan istifade edilmakla al-ayadi bagdlanaraq katlavi sekilda
dafn edilmis 12 insana aid galiglarin tapilmasi ile bagli Ombudsmanin beynalxalq
ictimaiyyate Unvanladigi muracistde hamin insan qaliglarinin azerbaycanl harbi asirlare
aid oldugu ve onlarin igsgenca verilorok gatle yetirildiyi diggata catdiriimisdir. Bu hal
Ermanistanin 1949-cu il Cenevro konvensiyalarinin telablarini pozmasi ile yanasi,
azerbaycanlilara gargi etnik nifrat siyasati yurutduyunu bir daha subut edir.

Oten ddévr erzinde Ombudsman tersfinden isgaldan azad olunmus Fizuli,
Zangilan ve Agdam rayonlarinda faktoloji arasdirmalar hayata kegirilmig, alda olunmusg
materiallar asasinda xususi hesabat hazirlanaraq beynalxalq taskilatlara gonderilmisdir.
Hesabatda Ermenistanin iggal dovrunde azerbaycanlilara maxsus qabiristanliglari
gasden kutlevi sakilde dagitmasi, gebirtstl abidsleri talan etmasi, gabirleri va Oluleri
tohqir etmasi, habele mazarlari ziyaret edacak insanlar arasinda 6lum hallarinin bas
vermasi magsadile arazini minalamasi kimi faktlar ayani olaraq 6z aksini tapmisdir.
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isgal dévriinde Azerbaycanin ham tarixi, hem de beynslxalg hiiqugla taninan
torpaglarinda butiin malki obyektler, yasayis mantaqgalari, tarixi-madani, dini memarliq
abidalari - mascidlar, dini sitayis yerlari, qabiristanliglar Ermanistan tarsfindan
amansizcasina dagidilmis, tahqir edilmis va talanmisdir.

Olds olunan faktlar onu demays asas verir ki, Ermanistan azarbaycanli shaliys
gars! insanliq aleyhina, habele muharibe ve diger agir cinayatler téretmakle yanasi,
beynalxalg humanitar hiiquq normalarini, o cimladan “Silahli minaqgise zamani madani
servatlerin gorunmasi haqqinda” 1954-cu il Haaqa Konvensiyasinin, UNESCO-nun
“UOmumdiinya madani va tsbii irsin qorunmasi hagqinda” 1972-ci il Konvensiyasinin,
“‘Muharibs zamani mulki saxslerin  mudafiesi haqqinda” 1949-cu il Cenevra
Konvensiyasinin va “Arxeoloji irsin gorunmasi haqqinda” 1992-ci il Avropa
Konvensiyasinin middaalarini kobud sakilde pozmusdur.

Ermenistanin Azarbaycana qgargi uzun illar arzinde yurutdayu ekoloji terror
siyasati naticasinda Olkamizin tabistine - bioloji muxtalifliys, flora ve faunaya, su
manbalarine, regionun ekosistemina vurulan ciddi zararle bagh Ombudsman terafinden
beynalxalg ictimaiyyete muracistlor Unvanlamisdir. Bununla yanasi, Ombudsman
Ermenistan tarsfindan toradilan ekoloji terrorun aradan qaldiriimasi ile bagh aksiya
kegiran vetendaslarimiza destayini ifade etmis, dinya ictimaiyyatini insan hiquq va
azadliglarinin mudafiesina xidmat eden bu aksiyaya dastek vermaya ¢agirmisdir.

Ombudsman 2022-ci ilin yanvar ayinda Azarbaycanin sadrliyi ilo videokonfrans
formatinda kecirilon ATOT-in Tehllkasizlik Uzre ©makdasliq Forumu c¢argivasinda
“‘Beynalxalg humanitar hiquga amal olunmasi ve miulki sexslarin muidafiesi”
movzusunda tadbirde ¢ixig edarak, Ermanistanin iggalgiliq siyaseti naticesinde macburi
kogklina c¢evrilmis bir milyona yaxin azarbaycanhnin yasamaq, azadliq, mulkiyyat,
adaletli mehkama arasdirmasi kimi bir ¢ox fundamental hldquglarinin kobudcasina
pozuldugunu, habela Ermanistanin Birinci Qarabad muharibasi dévrindan itkin diusmus
3890 azarbaycanlh barada bu gtuinadak malumat vermadiyini diggata ¢atdirmisdir.

Tiirkiyo Respublikasinin Bas Ombudsmani - i8T Ombudsmanlar Assosiasiyasi
prezidentinin rahbaerlik etdiyi nimayanda heyati taroefinden Susa, Agdam ve Terterda
hayata kecirilon yerinde arasdirma naticasinds hazirlanan hesabat 2022-ci ilin may
ayinda Turkiyanin Ankara saherinde ictimaiyysta taqdim olunmusdur. Hesabatin
hazirlanmasinda esas maqsad Ermanistan tarefinden toradilmis insan hiquq
pozuntularina beynalxalq saviyyada qiymat veriimasi ve isgaldan azad edilmis
arazilarde mévcud mina problemi ile badli beynalxalg ictimaiyystin malumatlandiriimasi
olmusdur.

Ermenistanin  kltlevi informasiya vasitalerinde bu 6lkenin yeni secilmis
ombudsmaninin Rusiya sulhmaramhilarinin mavaqgsti yerlagdiyi Azerbaycan arazisine
ganunsuz sefer etmasi barede malumata Azarbaycan Ombudsmani tarefinden darhal
reaksiya verilmis, bu qanunsuz seferin 2020-ci 10 noyabr tarixinds Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti, Rusiya Federasiyasinin Prezidenti vo Ermanistanin bas
nazirinin imzaladiglari Ggterafli beayanatin muddaalarini kobud sakilde pozmagla yanasi,
regionda vaziyysti goesdan gerginlasdirdiyi ve Rusiya sulhmaramhlarinin fealiyystina
kolgs saldigl bayan edilmisdir.

Livanda ve Fransada yasayan ermani osilli ekstremist quvvelerin “aksiya”
kegirmak adi ile hamin 0&lkslerds yerlasen Azarbaycan safirliklerine hicumu,
azerbaycanl diplomatlarin hayatina yonalen gasdlara cehd hallarina, hamginin téradilen
vandalizm xarakterli amallera Ombudsman tarafinden dearhal reaksiya verilmis,
Ermanistan hokumatinden azarbaycanlilara gargi etnik mansubiyyats gora ayri-segkilik,
nifrat ve terror siyaseatindan tez bir zamanda al ¢gakmasi talab edilmisdir.

Ombudsman tersfinden ATST-in Demokratik Tesisatlar ve insan Hiquglari
BlUrosunun resmi “Twitter” hesabinda Azarbaycan va Ermanistan xalglari arasinda nifrat
hissini qizisdiran malumat paylasimina darhal reaksiya verilarok taraflarin bir-birinin
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arazi butdvluylunu ve suverenliyini tanimagla sulha yaxinlagdigi bir zamanda bela bir
paylasimin qgearazli oldugu bildiriimis ve kaskin sakilde qinanmisdir. Azarbaycana
munasibatda ikili standartlara yol verilarek Ermanistan terafinden toradilmis muharibe
cinayetlaerine ATOT tarafinden heg bir reaksiya verilmamasi, aksina, dlkemiz barada
haqigeti oks etdirmayan qeroazli malumatlar paylasiimasi sulhyaratma faaliyyatinin
pozulmasina yonalmis addim kimi giymatlandirilmisdir.

2022-ci il 15 noyabr tarixinde Fransa Senati terafinden gabul edilmig
“Azarbaycana qarsi sanksiyalarin tetbigi va onun Ermenistan arazisinden darhal geri
¢okilmasi, 2020-ci il 9 noyabr tarixli ategkas razilagmasina riayat etmasi talabi va iki 6lka
arasinda dayanigh sulhin bargerar olmasina yonalmis butin tagabbuslerin tagviq
edilmasi” adli gstnamays etiraz olaraq yayimladigi bayanatda Ombudsman hamin
senadin garazli oldugunu, hagigaete uydun olmadigini, ikili standartlara asaslandigini
bildirmisdir.

2022-ci ilde Ombudsman xarici Olkalerin respublikamizda akkredite olunmus
sofirlari vo beynalxalg tagkilatlarin nimayandsleri ile goérusler kecirmis, faaliyyati
haqgqinda genis malumat vermisdir. Bu muiddet arzinde Ombudsman Marakesin
Azarbaycandaki fovgsalade va selahiyystli sofirini, ATOT-in media azadligi Uzre
niimayendasini, Fransa Respublikasi Xarici isler Nazirliyinin Serq Terefdashigi Uzre
sofirini, habels hamin oOlkanin respublikamizdaki fovgsalade ve selahiyyetli safirini,
Beynalxalg Qirmizi Xa¢ Komitasinin (BQXK) Azarbaycan Numayandsliyinin rahbarini,
Almaniya Federativ Respublikasinin dlkamiza yeni tayin olunmus fovgalade ve
selahiyyetli safirini, Beynalxalg Migrasiya Taeskilatinin (BMQT) Azarbaycandaki
niimayeandaliyinin rahbarini, Tirkdilli Olkelerin Parlament Assambleyasinin Bas katibini,
BMT Inkisaf Programinin Azerbaycan Republikasindaki miiveqgaeti isler vekilini, Avropa
Surasi Parlament Assambleyasinin (ASPA) Hiiquq Masslaleri ve Insan Hiquqlari
Komitesinin Uzvinu gabul etmis, insan huquglarinin daha samarali mudafiasi ve
galecak emakdasliq perspektivierini muzakire etmisdir.

Xarici 6lkslarin ombudsmanlari va milli insan hiiquqlan institutlars ile
eamakdasliq. Ombudsman xarici 6lkalerin ombudsmanlari ve milli insan hidquglan
institutlari ile emakdasliq alagalarinin inkisaf etdiriimasi istiqgamatinda faaliyyatini davam
etdirmisdir.

Merakes Kralligi Ombudsmaninin davati ile bu dlkeya safer eden Ombudsman
ikitarofli gorisde gelacek amekdasliq perspektiviarini, hamginin iki qurum arasinda
amakdasliga dair memorandumun imzalanmasi masalasini muzakire etmisdir.

Safer gargivasinde Ombudsman Marakes Kralliginin adliyya naziri, parlamentin
nimayendalar, habels musgavirlor palatalarinin  sedrleri ile gorusler kegirmis,
Azarbaycan Ombudsman tesisatinin goxterafli faaliyyati, Ermenistanin 6lkemize qarsi
harbi tacavizu, habels isgaldan azad edilmis srazilerde mévcud mina problemi barada
genis malumat vermisdir.

Ombudsmanin davaeti ile oktyabr ayinda Azerbaycana safer edan Marakes
Kralhginin Ombudsmani ile iki qurum arasinda amakdagliga dair memorandum
imzalanmisdir.

Ombudsman Turkiya Respublikasi Bas Ombudsmaninin davati ile Turkiys
Respublikasinin Bursa saharinda tagkil olunan beynalxalq tadbirds istirak etmis, maruza
ilo ¢ixis etmisdir. Hamin tadbirin maqgsadi Turk dovlstlari ombudsmanlari va milli insan
hdquglari qurumlarini bir araya gstirmak, bu qurumlarin assosiyasinin yaradilmasi ila
bagli gerarin gabul edilmasi olmusdur.

Hamin safer c¢argivasinde Ombudsman Bursa valisi, Bursa Bodylksahar va
Osmangazi baladiyyalarinin sadrlari ile gorug kegirmigdir.

Turkiya Insan Hiquglart ve Beraberlik Qurumu (TIHEK) ve Azerbaycan
Ombudsman tesisati arasinda imzalanmis Anlasma Memorandumuna uygun olaraq
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milli preventiv mexanizm gercivasinde tacriibe miibadilesi magsadile TIHEK niimayende
heyati Azerbaycana safar etmisdir.

Safer gergivesinde TIHEK-in nimaysnds heysti Azerbaycan Respublikasi
Odliyya Nazirliyi Penitensiar Xidmatinin Tarbiye Musassisasinde ve 4 sayli gezagekma
muassisesinda, Azarbaycan Respublikasi Dovlst Migrasiya Xidmatinin Baki gseharindaki
Qanunsuz Migrantlarin Saxlaniimasi Markazina bas ¢ekmis, is soraiti ile tanis olmusdur.

Hemin memorandum c¢argivesinde Ombudsman ve aparatin bir qrup ameakdasi
Turkiya insan Huquglart ve Beraberlik Qurumunun davati esasinda Tirkiys
Respublikasina rasmi safer etmigdir.

Sefer cgorcivesinde Azerbaycan Ombudsman tesisatinin  ve TIHEK-in
amakdaglari terafinden Mardin va Diyarbakirde yerlasan cezagekma musssisalaring, o
cumladan usaq cazagekma muassisasina birge bascekmalar hayata kegirilmisdir.

Baltikyani Olkalarin  Ombudsman tesisatlari ile eamekdagliq slagalarinin
geniglandiriimasi maqgsadile Ombudsman Estoniya, Latviya ve Litvaya resmi sefarlor
etmisdir. Saferler zamani Ombudsman hamkar qurumlarin rehbarlari, hamginin hamin
Olkalerin bir sira rasmileri ile goérusler kecgirmis, insan hidquglari ve azadhglarinin
mudafiesi sahasinda garsiligh fikir vo malumat mubadilesi apariimig, bu qurumlarla
amakdasliq perspektivlari mizakira edilmisdir.

Ombudsman ATOT regionuna daxil olan d&lkalerin milli insan haquglari
tosisatlarinin (MiHT) rehbarlerinin iclasinda istirak etmek magsadile Polsanin Varsava
soharina sofer etmisdir. Tadbire gatlan 33 &lkenin  MIHT-in  rahber ve
niimayendsleri ATST regionunda MiHT-lerin miistaqilliyinin artirimasi ve onlarin
garsilasdiglar ¢atinliklerin aradan galdirilmasi istigamatinds muzakirelar aparmiglar.
Bununla yanasi, Ombudsmanin ikinci Qarabad muharibasi ve postmiharibs dévriinde
Ermenistan terafinden Azerbaycana garsi toradilmis insan hiquq pozuntularina dair
hesabat, basyanat ve miuracistler toplusu, habele Ombudsman Aparati tersfindan
hazirlanmis insan huquglarinin muxtalif sahaleri ile badli ¢ap vasaitleri tedbir istirakgilan
arasinda paylanmisdir.

Ombudsman TIHEK tersfinden Ankara seharinds kegirilon “insan hiiquglarinin
mudafiesi ve tabliginde milli insan hiquglari institutlarinin gliclanan rolu: yeni cagirislar,
nailiyyatler va imkanlarin derk edilmasi” adli beynalxalg sammitds istirak etmisdir.

Tarkiyanin aidiyyati dévlet qurumlarinin, bir sira nifuzlu beynalxalq teskilatlarin,
Almaniya, Xorvatiya, Danimarka, Bosniya ve Herseqovina, Albaniya, Ozbakistan ve
Gurcustanin milli insan hidquglari institutlarinin tamsil olundugu hamin tedbirde maruza
ilo ¢ixig edan Ombudsman milli insan haquglar institutlarinin insan hdquqgq va
azadliglarinin mudafiesi ve tagvigi sahasinde rolu baraede Azerbaycan tecribasini
istirakcilarla bolismusdur.

Ombudsman Qirgiz Respublikasinin Ombudsman institutunun 20 illik yubileyine
hesr olunmus “insan hiquglarinin mudafiesinde ombudsman tssisatlarinin rolu”
moévzusunda beynalxalq elmi-praktik konfransda istirak etmisdir. Konfransda “Miqgrant
usaglarin huquqglarinin madafiesinde milli insan hdquglar institutlarinin qarsiligh
foaliyyati” movzusunda maruzs ils ¢ixis eden Ombudsman miqgrant, habele gagqin ve
macburi kogkin usaglarin hiquq ve azadliglarinin mudafiasi vaziyyeti ve bu sahada
milli insan huquglar institutlarinin Gzarina dusan vazifsler barads fikirlorini diggsta
catdirmigdir.

Ombudsmanlarin Avrasiya Alyansinin Moskvada kegirilon VII Toplantisina
musahidagi gisminda gatilan Ombudsman 6z ¢ixiginda tadbir istirakgilarina Azarbaycan
Ombudsman tesisatinin insan hiquq va azadhglarinin muidafiesi ve tamini
istigametinda, habels milli preventiv. mexanizm qgisminde fealiyysti barade genig
malumat vermisdir. Safar gargivasinde Ombudsman, hamginin “Avrasiya makaninda
insan huquqglarinin madafiesi problemlari: ombudsmanlarin masbaet tacribe mubadilesi”
movzusunda VIl beynalxalg elmi-praktik konfransda istirak etmis, milli insan huquqlari
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tosisatlarinin amakdasliq slagalarinin geniglondiriimasi, insan huquglarinin mudafiasi
sahasinde musbaet tecrubalerin va fikir mubadilalaerinin aparilmasinin, habele birge
tadbirlerin taskil edilmasinin vacibliyini bildirmigdir.

Ombudsman TIHEK-in teskilatcihgi ile “iglim deyisikliyi ve insan hiquglari
kontekstinds gida hliququ” movzusunda kegirilon beynalxalq simpoziumda maruzs ila
cixis edarak, ekoloji tarazligin qorunub saxlanmasi, atraf muhitin muhafizasi, tebii
ehtiyatlardan semaerali istifade olunmasi masalasinin son iller ciddi tadgigat predmetina
cevrildiyini qeyd etmisdir. iglim deyisikliyi ve gida hiiququ massleleri izre garsiligli
amakdasliq slagelarinin davam etdiriimasinde maragl oldugunu bildiren Ombudsman
har kasi insan hlquglarinin gorunmasi namina bu istigamatde birge hamraylik nimayis
etdirmaya ¢agirmisdir.

Ombudsman Aparatinin amakdaslarinin beynsalxalq tadbir ve talimlarda
istiraki. il orzinde tesisatin emekdaslari bir sira beynalxalq tedbir ve telimlerds, o
cumladan:

- Polsa Respublikasinin paytaxtt Varsava seherinde ATOT-in Demokratik
Tosisatlar ve Insan Hiiquglari Biirosu tersfinden “Cazagekma miiessiselsrinde gender
asasli va cinsi zorakiligla muibarize sahesinde baggakmalarin teskili Uzre nazaret
mexanizmlarinin guclendiriimasi” mévzusunda seminarda,

- ATOT-in Demokratik Tesisatlar ve insan Hiiquglar Biirosu tersfinden kegirilon
insan dlgusu Uzre konfransda,

- ATOT ve Milli insan Hiquglarn Tesisatlarinin Avropa Sebekasinin birge
toskilatciigr ile Albaniyanin Tirana ssaharinde “SlUni zeka va insan huquqlar”
mdvzusunda telimds,

- Avropa Surasi tersfinden Avropa lttifaqinin destayi ile hayata kegirilan “Sarq
Tarofdaslhgi dlkalerinde ayri-seckilik, nifrat zemininda cinayat qurbanlarinin hiquglarinin
mudafiasi u¢cun mahkemadankanar mexanizmler vasitasile adliyyaye ¢ixig imkanlarinin
guclendiriimasi” adli layihe c¢argivaesinde Fransanin Strasburq sehearinde Avropa
Surasinin aidiyyati rasmilarinin istiraki ile kegirilon talimds,

- ©hmad Yasevi adina Beynalxalq Turk-Qazax Universiteti tarefindan
Qazaxistanin Turkustan saharinds “Turk Dunyasina Baxis - 2040” konsepsiyasina hasr
edilmis seminarda,

- UNESCO ve Ozbskistan Respublikasinin toskilatciligi ile Dagkand seharinde
Umumdiinya informasiya &lde Etmek Azadliyi Giiniine hesr edilmis “Siini intellekt,
elektron idarsetma va malumat alde etmak” mdvzusunda global konfransda,

- Avropa Ittifaginin desteyi ilo “Azerbaycanla Yerdeyisme (zro Terafdashgin
hayata kegirilmasina dastek” (MOBILAZE 2) layihasi gargivesinds ispaniyanin Madrid
soharinda ve Avstriyanin Vyana saharinde telimdas,

- Turkiysnin Istanbul sshearinds BMT-nin Serqgi Avropa ve Markazi Asiyada
Biznes ve insan Hiquglari (izre 3-cli Regional Forumunda,

- Belgikanin Brissel ssherinde Milli insan Huquglari Tesisatlarinin  Avropa
Sebaekasinin ndvbeati Umumi Yigincaginda,

- Avropa lttifaq ve Avropa Surasinin “Azerbaycanda istanbul Konvensiyasi ve
diger gender barabarliyi standartlari barade malumathligin artirlmasi” adl birgs layihasi
gorcivesinds Ispaniyanin Madrid seharinds kegirilon tslimdsa,

- Danimarka Insan Hiquglan institutunda biznes ve insan hiiquglari sahsasinde
tecriba mubadilasi kegmak maqsadile Danimarkanin Kopenhagen ssaharinds talimda
istirak etmiglar.

BMT ile emakdaslq. BMT ile emakdasliq slagalerinin daha da guclandirilmasi

magsadile Ombudsman ils taskilatin Azarbaycandaki Rezident Slagslandiricisi arasinda
amakdasliga dair Anlasma Memorandumu imzalanmisdir.
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Anlasma Memorandumunda insan huquglari sahasinds tahsil ve maariflondirma
Uzra birge layihalerin hayata kegiriimasi, BMT-nin insan hlquglari mexanizmlari ila
alagealarin daha da geniglandirilmasi, bu mexanizmlar g¢argivesinda verilan tdvsiyalarin
giymatlendiriimasi va implementasiyasi, Ombudsmanin institusional potensialinin
guclandiriimasi, insan huquglarinin madafiesi Uzre milli strategiyalarin hazirlanmasi ve
“2021-2025-ci iller Uglin BMT ve Azerbaycan arasinda Dayanigh Inkisaf (zro
©makdasliga dair Cargive Sanadi’nin icrasi istigamatinds tedbirlerin hayata kegirilmasi
nazeards tutulmusdur. Memorandumda geyd edilen sahaler Gzre amakdasligin semarali
hayata kegirilmasi maqgsadile har iki qurumun numayeandaslarinden ibaret tarkibde birga
isci qrupu yaradilmigdir.

Il srzinde isci grupunun Uzvleri mintszem gérusler kegirmis, garsida duran
magsadlarin icrasi ile bagh mizakiralar aparmislar.

BMT ile eameakdasligda biznes ve insan huquglari sahasinde Ombudsman
tesisatinin amakdasglarinin bilik va bacariglarinin inkisaf etdirilmasi, bu istigamatda xarici
Olkalarin milli insan huquglari institutlarinin musbat tacrubasinin dyrenilmasi magsadila
bir sira tadbirlar hayata kegirilmisdir.

Ombudsmanin tesabbislt ve BMT-nin dasteyi ile 2022-ci il 17-18 oktyabr
tarixlerinda ilk defe olaraq biznes va insan hiquglari mévzusunda beynalxalg ekspertin,
habels Ombudsman tesisatinin, vetandag camiyyati institutlarinin va biznes
strukturlarinin nimayandalerinin istiraki ile telim kegirilmisdir.

BMT-nin dastayi ile Ombudsman Aparatinin nimayendasi Istanbulda BMT-nin
Serqi Avropa ve Merkezi Asiyada Biznes ve Iinsan Hiquglari (izre 3-cii Regional
Forumunda isitrak etmisdir. 17 O&lkadan 59 numayendanin istiraki ila kegiriimis
beynalxalq tedbirde BMT-nin Biznes ve insan Hiquglar (izre névbeti 10 il (izre Yol
Xaritesinin taqdimati olmusdur.

Hamin Anlasma Memorandumuna asasen, biznes ve insan hlquglari sahasinda
bilik ve bacariglarin artiriimasi dgin BMT-nin dastayi ile Ombudsman Aparatinin bir
grup amakdasindan ibaret nimaysnde heyasti biznes ve insan hiquglari sahasinda
diinyada gabaqcil tecriibays malik Danimarka insan Huquqlar institutunda tacriibads
olmus, eyni zamanda biznes ve insan hlquglari sahssinde tarafdasliq eden vetendas
comiyyati institutlarinin nimayandalari ile gorusler kegirmiglar.

Azarbaycanda biznes va insan hlquglari sahasinds faaliyyatin tekmillesdiriimasi
baximindan bdyuk shamiyysat dasiyan bu tecriibs saferi, eyni zamanda Azarbaycan va
Danimarkanin milli insan hidquglari tesisatlari arasinda emakdasligin daha da inkisaf
etdirilmasina xidmat etmigdir.

Avropa lttifaginin maliyye desteyi ve Beynexalq Migrasiya Teskilati, habelo
Migrasiya Siyasstinin Inkisafi (izre Beynslxalqg Markezin (MSIBM) 6lkemizdaki
nimayendaliyi ile birge “Azerbaycanla Yerdeyisma Uzre Terafdasligin hayata
kegirilmasina dastek (MOBILAZE 2)” layihasi ¢argivasinda bir sira talimlar kegirilmisdir.

Hamin layiha ¢argivasinda acnabi ev iggilarinin huqugqi rejimi ve statusu ile tanisg
olmaq magsadile Azerbaycanin mivafiq qurumlar Gglin ispaniyaya telim seferi togkil
edilmisdir. Ombudsman Aparatinin masul numayandasinin da istirak etdiyi hamin safar
gorgivesinde igtirakgilar acnabi vyerli iscilorin hlquqgi statusunun tenzimlanmasi,
masgulluq, sosial mudafis, malumatlarin toplanmasi ve diger prosedurlarla tanig
olmuslar.

Qeyd edilan layiha gergivasinds, hamginin Ombudsman Aparatinin bir grup
amakdasindan ibaret nimayanda heyati “Miqgrasiya idaragiliyinda insan huquglarinin
gorunmasi sahasinda potensialin guclandiriimasi” komponenti Uzre Avstriyada toskil
olunan telimds istirak etmisdir. Niimayande heysti MSIBM-in Vyana Ofisinds tagkilatin
Serqi Avropa va Merkazi Asiya regionu Uzra rahbari ils, hamginin Avstriyanin
Saxlanilma ve Dastak Xidmeati Uzre Federal Agentliyinde isglzar goruslaer kegirmis,
garsiligh malumat, tacruba va fikir mibadilesi aparmislar.
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Ombudsman tasisatinin 20 illik yubileyi munasibetile hayata kegirilon silsila
tedbirlar sirasinda 19-20 oktyabr tarixlarinde BMT ile amakdasliq ¢argivasinda “Biznes
va insan huquglar sahasinde ombudsmanlarin va milli insan hdquglari tesisatlarinin
rolu” moévzusunda Baki Beynalxalq Konfransi xUsusi ashamiyyat dasimisdir. Konfransda
Tirkiys, Pakistan, Cin, iran, Macaristan, Ceanubi Koreya, Yaponiya, indoneziya,
Merakes Kralligi, Qazaxistan, Ozbskistan, Qirgizistan, Moldova, Hong Kong ve Simali
Kiprin ombudsman ve milli insan huquglar tssisatlarinin rahbar ve diger vazifali
soxslari, beynalxalq teskilatlarin ve vetendas cemiyyati institutlarinin nimayandalari ve
beynalxalq ekspertlar istirak etmiglar. Konfrans muddatinds igtirakgilar biznes va insan
hidquglari sahasinde mévcud tendensiyalar ve ¢agirislar barede muzakiraler aparmis,
Olka tacrubalarini paylasmislar.

Konfransin yekununda Birge Bayannama gabul edilmisdir.

Bayannamada konfrans igtirakgilari beynalxalg va milli saviyyada tagkil edilan
konfrans ve seminarlarda, habels bu kimi diger tedbirlerds biznes ve insan hiquglarinin
aktual problemlarina hasr olunan mdvzularda birge muzakiralerin apariimasini davam
etdirmak, istirakgli dovlstlerin tarefdar cixdigi beynalxalg mugqavilaslera va qgabaqcll
beynalxalq tacribsys uygun olaraq, biznes va insan huquqglari baximindan tekliflar
hazirlamaq, eyni zamanda biznes ve insan hiuquglarinin tabligi sahasinde aidiyyati
dovlat qurumlari, kommersiya ve qeyri-kommersiya toskilatlari, vatandas cemiyyati
institutlari, o cumladen geyri-hdkumaet teskilatlari ve media ile emakdashg! inkisaf
etdirmak kimi masalelarde raziliga galmigler.

Bayannamada digar masalelarle yanasi, muhariba cinayatleri, sosial-igtisadi va
madani infrastrukturun tamamile dagidilmasi, srazilerin minalarla girklendirilmasi, mulki
ahalinin hayat ve saglamligi, biznesin inkisafi G¢lin ciddi tahlika yaradan vandalizm
aktlarina garsi mubarizenin labudliyld masslasi ireli ¢akilmisdir. Silahli mUnagisaler
zamani beynalxalg humanitar hiquq normalarinin pozulmasi ile téradilen silh va
insanliq aleyhina cinayatlarin garsisinin alinmasi maqgsadile beynalxalq mustavids birga
mubarize apariimasi da hamin bayannamadea 6z aksini tapmisdir.

Konfransda igstirak edan qonaglar Ombudsman, habele aparatin bir sira
amakdaslari ile birge sosial program ¢argivasinda isgaldan azad edilmis Agdam va
Tarter rayonlarina safar etmis, Ermanistanin Azarbaycana qarsi harbi tecavizinin
naticaleri ile tanis olmuslar.

Avropa Surasi ile amakdashq. Oten dovr arzinde Ombudsmanin Avropa Surasi
ilo amakdashgi ugurla davam etmigdir. Fransanin Strasburq seharine resmi sefer eden
Ombudsman Avropa Surasinin bas katibi Mariya Peycinovig-Buric, ASPA-nin Bas katibi
Despina Catzivasiliu, Avropa insan Hiiquglari Mahksmasinin sadri Robert Spano ile
gorusler kegirmisdir. Kecirilon goruslerde Avropa Surasi ile emekdasligda hayata
kegirilmis layihalerin naticaleri, emakdasliq alaglerinin geniglandiriimasi imkanlar
muzakira edilmisdir.

Gorusglar zamani Ombudsman, hamginin isgaldan azad edilmis arazilarimizin
tezlikloe vea tam sakilde minalardan temizlenmasinin hayati shamiyyat dasidigini
bildirmis, bu baximdan Ermanistan tarsfinin daqgig mina xaritalarini dlkemize taqdim
etmasinin vacibliyine toxunaraq, movzu ile slagadar beynalxalq tagkilatlara unvanladigi
hesabatda da bu masalani diqgeate ¢atdirdigini geyd etmisdir.

Ombudsman tesisatinin 2019-cu ilde gosuldugu, Avropa ittifaqinin (Al) destayi ile
Avropa Surasi (AS) terafinden hayata kegirilon “Serq Terafdasligi olkslerinde ayri-
seckilik, nifrat zamininde cinayst qurbanlarinin hdquglarinin  muadafiesi  Ggln
moahkamadankanar mexanizmlar vasitesile adliyyaya ¢ixig imkanlarinin guclendirilmasi”
adh layiha ugurla davam etdirilmigdir.

Hamin layiha g¢argivasinds ayri-segkilikle mubariza ve barabarliyin tesviq edilmasi
sahasinds bilik ve bacariglarin artiriimasi, pesakar telimgilarin hazirlanmasi magsadile
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Ombudsman Aparatinin  amakdaslari ve vatandas cemiyyati institutlarinin
nimayendaleri Ugln talimler teskil edilmisdir. Hamin talimlarin sonunda istirakgilara
sertifikatlar teqdim olunmusdur. Bu layiha c¢argivesinds Lenkaran ssharinds AS$-nin
beynalxalqg va yerli ekspertlori tarafinden taskil edilon telimde Ombudsman tasisatinin
amakdaglari ile yanasli, cenub regionunda fealiyyat gOsteren vatandas cemiyyati
nimayendaleri de istirak etmigler.

Ayri-seckilikle mubariza sahasinda bilik ve tecrubani artirmaq maqgsadile “Yaxsi
idaracilik iglin Terefdashq II” programi c¢argivesinde Ombudsmanin rehberliyi altinda
aparatin amakdaslarindan ibarat nimayanda heyati AS-nin bas ofisinda olmusdur.
Safer AS-nin inklGzivlik ve ayri-segkilikle miubarizays dair programlari ile tanis olmaq
imkani da yaratmigdir. Talim g¢argivesinde AS rasmileri ila kegirilon goéruslerda
Azarbaycan Ombudsman tesisatinin muvafiq layihe c¢ergivesinde faaliyyati ylksak
giymsatlendirilmig, bu istigamatds amakdasligin geniglandiriimasinda maraqli olduglarini
bildirmiglar.

Ombudsman tasisatinin ameakdaglari mshkama organlarinin gadinlara qarsi
zorakilg hallarina reaksiyasinin keyfiyyatini artirmaq va zorakiliq qurbanlarinin adalat
muhakimasina ¢ixis imkanlarini destaklomak maqsadils tadris edilan “Qadinlara qarsi
zorakihg ve maisat zorakiligina” dair HELP kursuna da calb edilmis ve kursu
muvaefaqiyystle basa vurmuslar.

Milli insan Hiiquqlani Tesisatlarmin Avropa Sabakesi (MIHTAS). Oton dévr
arzinde Azarbaycan Ombudsmani MiHTAS ile de emekdasligini davam etdirmisdir.

Seboakanin Bas Assambleyasinin Brussel saharinde kegirilan toplantisinda
Ombudsman Aparatinn nimayandassi istirak etmisdir. Toplantida istirak eden muxtalif
milli insan haquglan tesisatlarinin nimayendaleri insan huquq ve azadliglarinin
mudafiesi sahasinda alda etdikleri mlsbat tecriba, ¢atinliklar ve fovgalads vaziyyastlerda
hayata kecirilan faaliyyst, bu tasisatlarin mustaqilliyinin daha da artiriimasi va digar
movzularda  mulzakiraler  aparmiglar.  Aparatin  ndmayendesi  Azarbaycan
Ombudsmaninin geyd edilan istiqgamatlar Uzrs faaliyysti barada genis malumat vermis,
gagqin ve macburi kdcklin problemina toxunaraq, Azarbaycanin diger olkalarden farqli
olaraq, bu problemla 30 il avval Uzlesdiyini va yalniz 6z sayleri naticesinde hamin
problemin dogurdugu naticaleri aradan qaldirdigini, macburi kégkinlarin pozulmus
hdquq ve azadliglarini barpa etdiyini bildirmisdir.

Qeyd edilonlorle yanasi, il erzinde MIHTAS terefinden Ombudsman tesisatina
unvanlanan insan hudquglarinin = muaxtalif  istigamatleri  Uzre  sorgular da
cavablandiriimisdir.

Tiirk Dévlstlari Ombudsmanlari ve Milli Insan Hiiquqlari Institutlari
Assosiasiyasi (TURKOMB) ila emakdasliq. Azerbaycan Ombudsmaninin da seyleri
ilo Turkdilli Olkslarin Ombudsmanlar Assosiasiyasinin yaradilmasi vae onun galecak
fealiyyat planinin hazirlanmasi istigamatindes muhim iglar gértlmuasdur.

Assosiasiyanin yaradilmasina dair Anlasma Memorandumunun muzakirasi ila
bagli kegirilan iclaslarda Ombudsman fikir mibadilasi aparmis va bir sira tekliflar irali
surmlsdir. Bu istigametde aparilan faaliyystin naticasi olaraq, 2022-ci il 13 may
tarixindes TURKOMB-un yaradiimasi ils bagli Anlasma Memorandumu Tlrkiyanin Bursa
soherinde Azerbaycan, Turkiys, Qazaxistan, Ozbekistan, Qir§izistan respublikalarinin
ombudsmanlart ve milli insan huquglari institutlarinin  rehbaerleri  tarefinden
imzalanmisdir.

2022-ci il 24-25 may tarixlerinds Tirkiys, Qazaxistan, Ozbskistan, Qirgizistanin
ombudsman ve milli insan hiquglari tesisatlarinin rahbarleri Baki saharinde Azarbaycan
Respublikasinin Milli Maclisi, Ombudsman Aparati voe TURKPA-nin birge amakdaghgi
corcivasinde kecirilon, Azarbaycan Ombudsman tesisatinin fealiyyata baglamasinin 20
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illiyine hasr olunmus “TURKPA (izv ddvlstlerinds insan hiiquglarinin gorunmasi”
movzusunda beynalxalqg konfransda istirak etmis, tedbirin yekununda TURKOMB Uzvleri
torafindan Turk Dovlstlari Ombudsmanlarinin Baki Beyannamasi gabul edilmisdir.

Konfrans cercivesinde TURKPA (izv ddvlstlerinin ombudsmanlarinin vo milli
insan hdquglar tesisatlarinin rahbar ve nimayandalarinin, habels parlament Gzvlarinin
isgaldan azad edilmis Susa saharine saferi teskil edilmisdir. Qonaqglar Susa saharinda
Ermaenistan terafindan tarixi-madani irs numunalarine gargi toradilmis vandalizm faktlari
va isgaldan sonra hayata kegirilan barpa-quruculuq isleri ilo yerinde tanis olmuslar.
TURKOMB yaradildigdan sonra (zv tssisatlarin ilk konfransinda insan hiquglarinin
mudafiesi sahasinde emakdasligin, bu qurum c¢argivesinda birge faaliyyatin, habela
qgurumlar arasinda tecriba mubadilasinin dnami qeyd edilmisdir.

TURKOMB-a tizv qurumlarin emakdaslari G¢lin ilk onlayn tslim 2022-ci ilde mahz
Azarbaycan Ombudsman tasisati tarafinden informasiya alde etmak huququ
modvzusunda taskil edilmisdir. Talimda informasiya alde etmak hiququnun muidafiasi ila
bagli beynalxalg norma va prinsiplarden irali galen talablarle yanasi, Azarbaycan
Ombudsmaninin tacribasi barada ds istirakgilara malumat verilmisdir.

Ombudsman ile BMT arasinda emakdasliq ¢argivesinda beynalxalq ekspertin,
tosisat amakdaslarinin, vetandas cemiyyati institutlarinin ve biznes strukturlarinin
niimayendalarinin istiraki ile Baki sshearinds kegirilon telime TURKOMB-a (izv olan
Qazaxistan, Tirkiys, Ozbskistan, Qirgizistanin ombudsman va milli insan hiquglari
institutlarinin  emekdaglari da onlayn qaydada qosulmuslar. Belslikle, Azarbaycan
Ombudsmaninin tesebbisi ile TURKOMB c¢argivesinde ilk dafe olaraq beynalxalq
ekspertin igtiraki ile ndvbati maariflandirma tedbiri hayata kegirilmisdir.

TURKOMB (izvlerinin névbati iclasi Baki seherinde kecirilmisdir. iclasda éten
dovr erzinde gorulen isler barade muzakirsler apariimig, qurumun iginin
tokmillosdirilmesi ile bagh bir sira tekliflor seslondiriimisdir. iclasda Ombudsman
tosisatinin teskilatgihigr ile hayata kecirilon maariflandirma tedbirleri igtirakgilar
terafinden ylksak giymatlondiriimis, bela tadbirlerinin davamhliginin  vacibliyi
vurgulanmisdir.

islam ©®mekdaslq Tagkilainin Ombudsmanlar Assosiasiyasi ile
amakdaslig. islam ®moekdaslq Teskilatinin Ombudsmanlar Assosiasiyasi (I9TOA)
gorivesinde emeakdasliq elagsleri ugurla davam etdirilimisdir. Ombudsman I8TOA-nIn
idara heyatinin iclaslarinda mutemadi gaydada istirak etmis, taskilatin faaliyyatinin
tokmillagdirilmasi ile bagli toekliflor irali sirmusdur.

Azerbaycan, Tirkiye, Pakistan, iran, Merakes ve Cibuti ombudsmanlarinin istirak
etdiyi iclasda Assosiasiyanin 6ten ilki faaliyyatinin naticaleri giymetlandiriimig, galacek
foaliyyat istigametlori il badli muizakirelor apariimisdir. Teadbirde ¢ixis eden
Ombudsman gquruma yeni Uzvlerin gabulu prosesinin suratlandirilmasi ile bagli fikirlarini
boliusmus, insan huqugarinin  muxtalif istigametleri Uzre tacribe mubadilesine
asaslanan hlquqi maariflondirme telimlerinin  kegirilmasinin  ahamiyyatini diggsts
catdirmisdir.

IOTOA-nin idare Heysti Uzvlerinin Moarakesde kegirilon névbaeti iclasinda
qurumun fasliyyat plani baradas fikir mibadilasi apariimig, istrakgi qurumlar musbat dlka
tecrubalarini paylasmislar.

IOTOA corgivesinde 2022-ci il srzinde “informasiya slde etmak hiiququnun
mudafiasi: Azarbaycan Ombudsmaninin tacribasi” movzusunda Ombudsman Aparati
torafinden ilk telim onlayn gaydada kegirilmisdir. Talimda informasiya oalde etmak
hdququnun yaxs! idaraetmanin temininda rolu, informasiya alde etmak huququnun
hayata Kkecirilmasine nezarat Uzre Azarbaycan Ombudsmaninin mandati ve
tecriubasindan numunalar istirakgilarin  diqgstine c¢atdiriimisdir. Telim igtirakgilar
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torafinden yuksek giymatlandirilmis, bu kimi talimlerin davamli olmasi istayi ifade
edilmisdir.

IOTOA-nin Umumi Yigincagi Ombudsman tesisatinin teskilatgihgi ile oktyabr
ayinda dlkemizde  kecirilmisdir. iclasda Azerbaycanla yanasi, Tirkiys, Pakistan,
Marakes, iran, indoneziya ombudsmanlari va insan hiiquglari qurumlarinin rehber ve
namayendalari istirak etmis, Sudan Ombudsmani ise taedbirs videokonfrans formatinda
gosulmusdur.

iclasda Assosiasiya cergivesinde illik fealiyyet mizakire edilmis, birge
amakdaghigin inkisafina, hamginin iI8TOA Uzvleri arasinda qurumun gslacak faaliyyst
istigamatlarina ve taskilati masalalare dair fikir mibadilasi apariimisdir.

insan  hlquglart sahssinde qargiligh fealiyyst ve birge programlari
intensivlesdirmak, bu istigamatde amekdasliq alagalerini genisloendirmak maqsadila
Islam ®makdaslq Taskilatinin Mistaqil Daimi insan Hiiquglari Komissiyasi ile Anlagsma
Memorandumu imzalanmisdir. Memorandumda insan hitquglari htiququ va ona dair
masalaler Uzre emakdaslarin potensialinin artirlmasi, insan hdquglari sahasinda
mavaekkillerin tacriibasindan istifade ederek birge arasdirmalarin ve tshgiqatlarin
aparilmasi, bu sahade muasir problemlar barade ictimai malumatlihdin artiriimasi,
hamcinin qarsiligh maraq kasb eden masalsalera dair seminar, konfrans ve birga trening
programlarinn teskil edilmasi, insan hdquglarinin Umumbasari dayarlarinin tabligi va
diger bu kimi masalaler 6z aksini tapmisdir.

Asiya Ombudsmanlar Assosiasiyasi (AOA) ile amakdasliq. Asiya Olkalerinda
fealiyyat gosteran ombudsman va insan huquglari qurumlari arasinda alagandirma isini
hayata kecgiran AOA-nin vitse-prezidenti olan Azarbaycan Ombudsmani bu qurumun
isinin daha da tekmillagdirilmasi istigamatinda faaliyyatini davam etdirmigdir.

AOA-nIn idare Heyatinin ndvbati iclasi Yaponiya, indoneziya, Hong-Kong, iran,
Pakistan ve Turkiyadan olan ombudsman ve insan hdquglari tesisatlarinin rahbarlarinin
istiraki ilo Bakida kegirilmisdir. Burada istanbul ssherinde kecirilmis sonuncu iclasdan
sonraki dovr erzindaki faaliyyat tehlil olunmus, garsida duran vezifelar ve fealiyyst
istigametlori mizakire edilmisdir. iclasda, eyni zamanda insan hiiquq ve azadliglarinin
mudafiesi sahasinda AOA-nin Uzvleri arasinda tacriibe mubadilasinin shamiyyati nazara
alinaraq, saheler Uzre isci qgruplarin yaradilmasi, onlayn maariflandirici talimlerin
kecirilmasi va talim safarlarinin tagkili masaleleri ile bagli fikir mibadilesi apariimigdir.
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Il fasil.

HUQUQI MAARIFLONDIRM®,
ELMi-ANALITIK FOALIYYST Vo
VOTONDAS COMIYYSTi INSTITUTLARI iL8
SMOKDASLIQ

insan hiiquqlari sahasinde maariflandirma. Ombudsman terefinden insan
hiaquglarini teblig eden muxtelif mévzular Gzra hiquqgi maariflandirma tadbirleri taskil
olunmusg, eyni zamanda tesisat amakdaslari digar qurumlar tarefinden kegirilmig
tedbirlarde maruzagi va talimgi gismindae istirak etmisler.

Ombudsmanin tesabbusu ile gorkamli siyasi ve dovlst xadimi Heydar Sliyevin
anadan olmasinin 99-cu ildéniimiina hasr olunmus “Umummilli lider Heyder 8liyev ve
musteqil Azarbaycanda insan huquglarinin muadafissi” moévzusunda videokonfrans
kegiriimisdir. Bununla yanasi, Baki seharindaki 146 ndmrali tam orta maktabin sagirdlari
tctin “Umummilli lider Heyder 8liyev ve usaq hiquglarinin miidafissi” mévzusunda
maariflondirma tadbiri tagkil olunmusdur.

Hor il oldugu kimi, Ombudsman tersfinden 18 Iyun - Azerbaycan
Respublikasinda insan Hiquglari Giinii ile slagedar 18 may - 18 iyun tarixleri “insan
Huquglar Ayhgr”, BMT-nin Usaq hiquglari hagqinda Konvensiyasinin gabul edilmasinin
ildénima ile bagh ise 20 oktyabr - 20 noyabr tarixlerinds ise “Usaq Huquglari Ayligr”
elan olunmus, Bakida va regionlarda aidiyyati dovlat qurumlarinin, idara, muassise ve
toskilatlarin, vetandas camiyyati institutlarinin, o cimledan geyri-hokumat tagskilatlari
(QHT) va media nimayandalerinin istiraki ila insan hlquglarina hasr edilmis muxtalif
modvzularda hliqugi maariflendirma tadbirlari kegirilmisdir.

Usag Huquglart Ayligi ¢eargivesinde Ombudsman Aparati tarafinden usaq
hidquglarina dair muxtslif moévzularda maariflendirici posterler hazirlanaraq Azerbaycan
Respublikasinin Dovlet Reklam Agentliyi ile emakdasligda seharin muxtalif yerlarindaki
acig makan olan reklam qurgularinda yayimlanmisdir. Posterlerde usaglarin zararli
tosirlarden, cismani cezadan, istismardan, ayri-seckilikdan, bulling ve intihardan,
zorakiligdan mudafiasi, elace da erkan evliliyin garsisinin alinmasi, usaglarin fikirlarinin
dinlenilmasi ve usaq hlquq pozuntusu ile slagadar Ombudsmana mduracistle bagh
malumat va g¢agirislar aks olunmusdur.

BMT-nin Usaq Fondunun (UNICEF) Azerbaycandaki  Numayandaliyi,
Ombudsman Aparati, Azaerbaycan Respublikasinin EIm va Tahsil Nazirliyi, Aile, Qadin
vae Usaq Problemlari (izre Dévlet Komitssi ve “Regional inkisaf” ictimai Birliyi tersfindsn
birge icra edilon 20 Noyabr — Umumdinya Usaglar Ginine hasr edilmis kampaniya
gorgivesinde usaqglarin maariflenmasi ve huquglarinin tamini istigamatinds silsila
todbirlar kegirilmisdir.

Ombudsman Aparati ilo Azerbaycan Respublikasinin EIm va Tahsil Nazirliyinin
Respublika Usag-Gencler inkisaf Markezinin birge emekdashgi ¢ergivesinde UNESCO-
nun “Tehsil hami GguUn” prinsipinin  tabligi, markez eamakdaslarinin huquqi
maariflondirma sahasinda pesokarliq seviyyssinin artiriilmasi, usaq huquglarinin
mudafiasi Uzre tslimgilerin hazirlanmasi meaqgsadile “Tehsil hami Gglun” mdvzusunda
tolim toskil olunmusdur.

Azarbaycan Respublikasi Dovlet Migrasiya Xidmatinin amakdaslar ugin “Usaq
hdquglarinin - madafiesi” modvzusunda kegirilmis telimde Ombudsman Aparatinin
amokdas! terafinden usaq huquglarinin mudafiesi mexanizmlari, Ombudsmanin bu
istigamatdas foealiyyati barads istirak¢ilara malumat verilmisdir.

Ombudsmanin regional merkazleri terefinden Dayanigh Inkisaf Uzre Milli
Blagelendirme Surasinin tesdiq etdiyi “2022-ci ilde BMT-nin Dayanigl inkisaf
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Magsadlarinin  maariflondiriimasi istigamatinde hayata kegirilacok tedbirlor Uzre
Faaliyyat Plani”’na uygun olaraq, yerli icra ve 6zunuidara orqganlarinin, digar tagkilatlarin
amakdaslari, habels ictimaiyyst vo media nimayandalarinin igtiraki ile 21 Sentyabr -
Beynalxalg Sulh Gundna hasr olunmus “©daletli va davamli silh insan huquglarinin
mudafisesine xidmat edir” mévzusunda maariflandirme kampaniyalari kegirilmigdir.

Hoar kasin sarbast, maneasiz vo hami Ugln barabar sartlorle informasiya alda
etmak hiiqugunun tamin edilmasinin tagviginin shamiyyati nazars alinaraq, “informasiya
alde etmak huququnun tamini insan hiquglari kontekstinde” mdvzusunda kegirilon
anenavi maariflondirme tedbirleri Semkir, Tovuz, Sabirabad, Ismayill ve Qsbsle
rayonlarinda yerli icra hakimiyyatlerinin, hliqug-muhafize organlarinin, regional tehsil
idarelarinin va informasiya sahibi olan digar dovlat organlarinin nimayandalarinin
istiraki ile davam etdirilmisdir. Tadbir istirak¢ilarina Ombudsman Aparati terafindan
hazirlanmis “Informasiya slde etmak hiququmuzu bilek” ve “Informasiya elde etmak
hiququnu temin edak” adli maariflandirici bukletlar taqdim edilmisdir.

islam ®makdagliq Tegkilati Ombudsmanlar Assosiasiyasinin illik fealiyyst
planina asasan, Ombudsman Aparati terefinden Uzv o6lkslarin ombudsman institutlar
Ugiin ilk telim kegirilmisdir. “informasiya slds etmak hiiququnun midafissi: Azarbaycan
Ombudsmaninin tacribasi” mdvzusuna hasr edilmis onlayn tadbirde aparatin
amakdaglari talimgi gisminda ¢ixis edarak informasiya alde etmak huququnun yaxsi
idarsetmanin tamininde rolu, milli ganunvericilikde ve beynalxalg senadlerda
informasiya alda etmak huququnun tasbiti, bu hiququn hayata kegiriimasine nazarat
Uzra Azarbaycan Ombudsmaninin mandati barede malumat vermislor.

Ombudsman Aparati terefinden Azsrbaycan, Tirkiys, Ozbekistan, Qirgizistan,
Qazaxistan ve digar turk ddvletlarinin insan hdqugqlari tasisatlarinin nimayandaleri Ggin
ndvbati maariflendirici vebinar teskil olunmusdur. Tadbirds talimgi gisminda ¢ixis edan
aparat ameakdaslari informasiya sahiblari terafinden vetandaslarin informasiyaya c¢atim
hdququnun tamini ile bagh aparilan monitoringler, bu hiiququn pozulmasi hallarina dair
sikayatlorin arasdiriimasi, pozuntu hallar ile bagh Ombudsman tarefinden hayata
kegirilon inzibati icraat barade malumat vermis, habela tacribe mubadilasi apariimisdir.

BMT-nin inkisaf Programi tersfinden “Azerbaycanda institusional potensialin
guclandiriimasi vasitesile insan hudquglarina asaslanan yanasmanin aktuallasdiriimasi”
layihasi ¢argivasinda huqugsunaslar, vekillar, QHT namayandsleari ve milli ekspertlorin
istiraki il “Biznes va insan huaquglarinin mudafiasinda milli insan haquglari tasisatlarinin
rolu” movzusunda kegirilmis talimde Ombudsman Aparatinin bir grup amakdasi istirak
etmisdir.

15 iyun - Milli Qurtulus Guini minasibetile Ombudsmanin Aparati ve regional
markazlori tersfinden kegirilmis maariflondirme tedbirinde Umummilli Lider Heyder
Oliyevin hakimiyyati illarinde milli dovlatgiliyin ve tehllikasizliyin méhkemlandirilmasi,
Olkamizin sosial-igtisadi inkisafi, normativ-hiquqgi bazanin tskmillagdiriimasi, insan
hiquq ve azadhglarinin madafiasi istiqgamatinds bir ¢ox islahatlarin asasinin qoyuldugu,
mustaqil Azaerbaycanin ilk Konstitusiyasinin gabul edildiyi geyd olunmusg, Azarbaycanda
insan huquq va azadliglarinin taminine xidmat edan Ombudsman tasisatinin
yaradilmasinda Heydar Sliyevin xUsusi rolu diggate ¢atdiriimisdir.

Ombudsman Aparati terafinden 1 Oktyabr - Beynalxalg Ahillar Gunu arafasinde
Azarbaycan Respublikasi ©mak va Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin tabeliyinda
Sosial Xidmatlar Agentliyinin Ahil saxsler Ugun sosial xidmat musassisasinde QHT
namayandalarinin istiraki ile “Ahillarin huquglarinin gorunmasi va sosial mudafiasinin
guclandiriimasi” movzusunda kegirilmis dayirmi masada huqugi maariflandirici
malumatlar verilmisdir.

Mustaqil Dovlstler Birliyinin Parlamentlararasi Assambleyasinin istirakgisi olan
dovistlarde demokratiyanin, parlamentarizmin inkigafinin ve vetandaslarin secki
hdquglarina riayst olunmasinin monitoringi beynalxalq institutunun Baki filial terafinden
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“‘Demokratik transformasiyalarin hayata kegiriimasinde dovlat programlarinin rolu:
Azarbaycan modeli” moévzusuna hasr edilmis seminarda Ombudsman Aparatinin
amakdagsl maruzas ile ¢ixis etmisdir.

2022-ci il Uzre bitin dunyada “Qadinlara ve qizlara qarsi zorakiliga son
goyulmasi namina birlesin!” devizi altinda 25 Noyabr — Qadinlara qarsi Zorakiligla
Beynelxalq Miibarize Giinii ve 10 Dekabr - Beynaslxalq insan Huquglari Giini tarixleri
arahginda “Gender asasli zorakiliga garsi 16 gunluk fealliq” beynalxalg kampaniyasinin
elan edilmasi ile slagadar Ombudsmanin Aparati ve Regional markazlari tarsefindan
Olkemizda gender osasl zorakiligin qgarsisinin alinmasi, zorakiligdan zerar ¢akmis
soxslarin sosial mudafisesi, hdquqi yardimla temin edilmasi, zorakiliga sebab olan
hallarin aradan qaldiriimasi istigamatinda maariflandirma foealiyyati hayata kegirilmigdir.

Azarbaycan Dovlet Neft ve Sanaye Universitetinde telaba va mdusallimlerin,
Azarbaycan ©mak ve Sosial Munasibatlor Akademiyasinda telabalarin, hamkarlar
ittifaq1 komitesi sadrlari, gender problemlari Uzre komissiya sadrlari ve Uzvlerinin istiraki
ilo kegirilmig, insan huquglarinin, o cimladan usaq huaquglarinin mudafissi, erkan
evlilikle bagli mdvcud beynalxalg hiiquqg normalari, milli ganunvericilik aktlari, dovlet
programlari, elece da Ombudsmanin bu sahade gorduyl iglere dair huquqi
maariflondirma tadbirinde Ombudsman Aparatinin amakdaslari maruzagi va talimgi Kimi
istirak etmiglar.

Ombudsman Aparati ile Azerbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin Polis
Akademiyas! arasinda insan huquqlarinin tebligi istiqamatinde semarali qarsiligl
amakdasliq slagalerinin davam etdirilmasi ¢ergivesinde akademiyada rayon-sahar polis
idara va sobalerinin rahbar heystine Ombudsman Aparatinin emakdaslar terafindan
“Korrupsiyaya qarsl mubarize ve bu sahada milli va beynalxalg ganunvericilik aktlarinin
telableri” mévzusunda muhazirs oxunmusdur.

Ombudsman Aparatinin ve Polis Akademiyasinin amakdaslarinin birgs istiraki ve
hiiquq Uzre folsefe doktoru S.8liyevanin Umumi redaktesi ile hazirlanmis “insan
hidquglarn fenni Uzre praktikum” adh tadris-metodiki vesait Azarbaycan Respublikasi
Daxili Igler Nazirliyinin Polis Akademiyasinda Umumdinya Insan Hiquglari
Bayannamasinin 74 illiyine hasr olunmus “Muasir dovrda insan hiquglarinin aktual
problemlari” adli beynalxalq elmi-praktik konfransda istirakgilara teqdim olunmusdur.
Bununla yanasi, Ombudsman Azarbaycan Respublikasi Ddvlst Tahllkasizliyi
Xidmatinin Heyder Sliyev adina Akademiyasinin rehbarliyi, emekdaslari ve kursantlari
ilo kecirdiyi gorisde ¢ixis etmis, Azerbaycanda huquqgi doévlet quruculugu, hiquq va
azadliglarin tamini istigamatinde aparilan islahatlar, tasisatin yaradilmasi, onun statusu,
selahiyyaetlari ve faaliyyati hagqinda malumat vermisdir.

HUqug, beynalxalg muinasibstlor ve idareetma sahasinde pesokar
mutaxassislaerin hazirlanmasina dastak gdsterilmasi istigamatinda ali tehsil muassisalari
ilo eamakdasliq c¢arcivasinde Baki Dovlat Universitetinin (BDU), Azearbaycan Dillar
Universitetinin, Qarbi Kaspi Universitetinin muvafiq ixtisaslari Gzrs tehsil alan talabaleri,
BDU-nun Hiiquq fakiltesinin “insan hiiquglar” ve “Tibbi hiiquq” ixtisaslasmalari tizre
magistrantlari tacribaya calb olunmuslar. Tasisatda 2022-ci ilde 39, Umumilikds ise 503
telaba ve magistrant istehsalat ve elmi-tadgiqat tacribasi ke¢gmisdir.

Ombudsmanin tesebbiisii ile BDU-nun Hiiquq fakiiltesinin “insan hiiquglari ve
informasiya hiququ” UNESCO kafedrasinda ali tahsil pillasinin muxtslif saviyyaleri Gzra
insan kapitalinin inkisafina dastek davam etdiriimis, Ombudsman ve aparatin
amakdaglari fakultade muvafiq fenlar Gzre mihazirs ve seminar darsleri aparmis, insan
haquglarina aid movzularla bagh buraxihg iglarine, hamginin  magistrlik
dissertasiyalarina rahbarlik etmiglar. 2022-ci ilde Ombudsman BDU-nun Huquq
fakiiltesinde “Hiqugsiinasliq” ixtisasinin  “insan  hiiquglari” ve “Tibbi hiiquq”
ixtisaslagsmalari Uzre magistrlik dissertasiyalarinin mudafissi magsadile yaradiimis
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ixtisaslasdirilmis Elmi Suraya sadrlik etmis, insan hudquglari sahasinds tadris va elmi
tedgigatlarin davam etdirilmasi istigamatinda ganclara 6z tdvsiyalarini vermigdir.

Insan hiquglart  sahssinde  maariflondirmse  faaliyystinin  samaraliliyinin
artinlmasinda maarifloendirici nagrlerin rolu nazara alinarag, Ombudsmanin tesabblsu
ilo 2022-ci ilde informasiya alde etmak hlququnun temini, isgancalarin garsisinin
alinmasi va migrantlarin hiquglarinin madafissi mévzularina hasr olunmus Azerbaycan,
ingilis, rus va ukrayna dillsarinde 11 adda maariflendirici liflet ve buklet nasr etdirilmisdir.
BUtovlikda, Ombudsman tesisatinin 20 illik faaliyysati dévrinda biri elektron olmagla,
226 adda vasait hazirlanaraq genis oxucu auditoriyasina taqdim olunmusdur.

Ombudsman Aparatinin insan hiiquglari kitabxanasi tersfinden kitab, buklet,
liflet, plakat, disklar dévlet qurumlarina, kitabxanalara, tehsil musassisalarina, qonaglara,
habele cezagakme ve tarbiye muassisalerine teqdim edilmisdir. Bununla yanasi,
Ombudsmanin va Aparatin emakdaslar tarafinden xarici saferler zamani tedbir
istirakgilarina taqdim edilmasi Gglin muvafiq vesaitlar temin olunmusdur.

Ohali arasinda mutalie madaniyyatinin tasviqi, yazigilar va oxucular arasinda
gorisler tUgun platformanin yaradilmasi, Unsiyyat ve tecriba mubadilesi vasitasile ganc
yazigilarin  bilik va bacariqg saviyyslerinin artirilmasi meaqgsadile Azesrbaycan
Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi tarafinden Baki Ekspo Merkazinda VIII Baki
Beynalxalq Kitab Sergisi tagkil olunmugsdur. Ombudsman Aparati da ananavi tacribanin
davami olaraq, sergide muharibe va postmiharibe dévrinde Ombudsmanin hayata
kegirdiyi faaliyyate dair hesabatlar, informasiya salde etmak hiququ haqqinda
maariflondirici bukletlor de daxil olmagla tesisatin muxtslif dillerde hazirlanmis
nagrlerinin nimayis edildiyi stendle temsil olunmusdur. Bununla yanasi, sergi
istirakcilari  Giclin  “Azerbaycan Respublikasinin insan Hiquglari (izre Mivekkili
(Ombudsman) tesisati - 20: Umumi fealiyyat ve goérlilmus iglar” modvzusunda
maariflondirici teqdimat kegirilmis, informasiya alde etmak hiiququ ve 916 Cagri Markazi
barads videogarxlar nimayis etdirilmisdir.

Elmi-analitik fealiyyat. Ombudsmanin bu sahads fealiyysti insan hlquqg va
azadhglarinin daha etibarli mudafiesi maqsadile insan hlquglari sahasinde dovlet
programlarinin alagalandiriimasi va monitoringi, Ombudsmanin Unvanina daxil olmus
ganunvericilik aktlarinin layihsalerina dair rey ve takliflerin hazirlanmasi, ganunla
muayyan edilmis gaydada Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Mahkamasina
sorgu ile muracist edilmasi, habels bir sira digar istiqamatlari shate edir.

Azarbaycan Respublikasinin Mulki-Prosessual ve Aile macallalarinds, “Yetkinlik
yasina ¢atmayanlarin baximsizliginin va huquq pozuntularinin profilaktikasi haqqinda”,
‘Usaq hdquglart haqgqginda” Azarbaycan Respublikasinin qganunlarinda dayisiklik
edilmasi barada Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorlugu tarafinden hazirlanmis
ganun layihalarine baxilmig, muvafiq raylar hazirlanaraq aidiyyati Gzra taqdim edilmisdir.

Azerbaycan Respublikasinin Aile, Qadin ve Usaq Problemlari Uzre Dovlat
Komitesi tarefinden hazirlanmis “Maigat zorakiliginin qarsisinin alinmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, hamginin Azarbaycan Respublikasinin Cinayat
ve Inzibati Xetalar macallelerine dayisiklik edilmasi hagqinda ganun layihalerine dair
toklifler hazirlanaraq taqdim olunmusdur.

Azarbaycan Respublikasinin Vakillar Kollegiyasi tarefinden hazirlanmig “Vakiller
va vakillik fealiyyati hagqinda® Azsrbaycan Respublikasinin Qanununda dayisiklik
edilmeasi bareda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun layihasina dair ray va tokliflar
hazirlanaraq aidiyyati Uzra gondarilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin Mudafis Nazirliyi tersfindan hazirlanmis “Barasinda
inzibati habs tanbehi tatbiq edilmis harbi qulluggularin hauptvaxta gondarilmasi,
hauptvaxta gabulu, saxlaniimasi, muhafizesi ve habsdan azad edilmasi Qaydalari’’nin
layihasina dair tekliflor hazirlanaraq gondarilmigdir.
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Ombudsman Azearbaycan Respublikasinin Nazirler Kabinetinden daxil olmus
sonada asasen, “Media haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin 2021-ci il 30 dekabr
tarixli 471-VIQ nomrali Qanununun tetbigi va bundan irali galen bir sira masalalarin
tenzimlanmasi barada” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 8 fevral tarixli
1589 nomrali Farmaninin icrasinin temin edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2022-ci il 24 fevral tarixli, 120s nédmrali Serancaminin 2-ci hissesina
muvafiq olarag, Qanunun 59.2-ci maddasinda nazarde tutulmus siyahiya Ombudsmanin
da slava olunmasini taklif etmisdir.

Baladiyyslorin  faaliyysti ile bagli Ombudsmanin dnvanina daxil olmus
maracistlerin, habele geyd edilan sahani tanzimleyan normativ hiquqi aktlarin tahlili
apariimig, muvafiq ray va takliflar hazirlanmigdir.

Moahkama qerarlarinin icrasi masalaleri ile baglh Ombudsmana Unvanlanmis
maracistlarin va onlara dair apariimig arasdirmalarin naticalari, 0 cimladan Azarbaycan
Respublikasi 8&dliyye Nazirliyinin icra bas idaresi ve onun yerli qurumlari tersfinden
verilmig cavab maktublari tahlil olunaraq imumilagdiriimasi apariimisdir.

Azarbaycan Respublikasi ©dliyye Nazirliyi Kollegiyasinin 2011-ci il 29 dekabr
tarixli, 7-N némrali Qarar! ilo tesdiq edilmis “Cazagekma misssisalerinin Daxili intizam
Qaydalar”’nin, mavafiq Kollegiyanin 2015-ci il 30 iyun tarixli, 7-N némrali Qaerari ila
tosdiq “Penitensiar muessisalerde habs edilmis sexslarin vo mahkumlarin geydiyyati
isinin teskilina dair Telimat”in ve Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2016-ci
il 28 yanvar tarixli, 14 ndmrali garari ilo tesdiq edilmis “Cezagekma musassisalarinda
coaza ¢aken narkoloji xesta mahkumlarin macburi mualicasinin aparilmasi Qaydalari’nin
“Azerbaycan Respublikasinin Cazalarin Icrasi Macallesinds dayisiklik edilmasi
haqqinda” 2022-ci il 5 noyabr tarixli, 618-VIKQD némrali Qanuna uygunlasdirilmasina
dair takliflar hazirlanmis, aidiyyaeti uzre teqdim olunmusdur.

Telefon danisiglari ile yanasi, videogoruslerin de nazards tutulmasi maqgsadile
“Habs yerlarinde saxlanilan sexslarin hiquq va azadhglarinin tamin edilmasi hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin  Qanununda ve Azarbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 2014-cl il 26 fevral tarixli, 63 nomrali gerari ilo tesdiq edimis “istintaq
tocridxanalarinin  Daxili intizam Qaydalar’’nda zaruri dayisikliklerin  edilmasi
magsadamuvafiqdir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, fealiyyatinin ilk ddvrlerinden etibaren Ombudsman
Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 130-cu maddasinin VIl hissasine va
Konstitusiya Qanununun 13.2.8-ci, habele “Konstitusiya Mahkamasi  haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32-ci maddalerine esasen, Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiya Mahkamasina sorgularla miracist etmis va hamin qurum
terafinden muvafig aktlar gabul edilmigdir.

Ombudsmanin Azarbaycan Respublikasinin 2006-ci1 il 7 fevral tarixli 54-111Q
nomrali Qanunu ile tasdig edilmis “©Omak pensiyalari haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 9.6-ci maddasinin Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin
13-cu maddasinin (Mulkiyyat) 1-ci hissesine, 25-ci maddasine (Barabaerlik hiququ), 29-
cu maddasinin (Mulkiyyst hiququ) I-IV, 38-ci maddasinin (Sosial taminat hiququ) | va
[ll, 149-cu maddasinin | va Il hissalarine uygunlugunun yoxlanilmasina dair Azarbaycan
Respublikasinin  Konstitusiya Mahkamasina unvanladigi sorgu asasinda hamin
qurumun plenumu tarafinden 2022-ci il 02 fevral tarixinda gerar gabul edilmisdir.

Ombudsman Azarbaycan Respublikasinin 2006-ci il 7 fevral tarixli, 55-111Q
ndomrali Qanunu ile tesdiq edilmis “Sosial mudavinatler haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 4-ci maddasinin  (Muaavinatlerin  névlari) Azarbaycan
Respublikasi Konstitusiyasinin 25-ci (Barabarlik htiququ), 38-ci (Sosial taminat hiququ),
71-ci (insan ve vetendas hiiquglarinin ve azadliglarinin teminati) ve 147-ci (Azerbaycan
Respublikasi Konstitusiyasinin huquqi quvvesi) maddslarine, 149-cu maddasinin
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(Normativ haquqi aktlar) | va Il hisselerine uygunlugunun yoxlaniimasina dair
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Mehkamasina sorgu unvanlamisdir.

Muvafiq sorgu ile bagh Konstitusiya Mehkemasi Plenumunun 2022-ci il 14 noyabr
tarixli gerarinda “Sosial muavinatler haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
4.0.1.13-cu maddessinde nazarde tutulan besdan ¢ox usagi olan gadinlara muavinat
toyin edilmasi mulddsasinin  Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin  38-ci
maddasinin | ve Ill hisseleri ilo ziddiyyst yaratmadigi gosterilmis, bununla bels,
Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 25-ci maddasinin Il va Ill, 149-cu
maddasinin | va Il hissalarine uygunlasdiriimasi magsadile hamin Qanunun 4.0.1.13 va
7.0.10-3-ci maddaslerinde besden c¢ox usagi tekbasina bdylden atalarin da nazearda
tutulmasi ile bagh qanunvericilikde muavafiq dayisikliklerin edilmasi Azarbaycan
Respublikasinin Milli Maclisina tdvsiye edilmisdir.

Ombudsmanin Konstitusiya Maehkamasine umumilikde Unvanladigi 41 sordu Uzre
gerar va ya garardadlar gabul edilmisdir. Bu garar ve garardadlar istar nazari, isterse da
tocrubi shamiyyat kasb edarak Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda ve digar
ganunvericilik aktlarinda tesbit olunmus hiquqg ve azadliglarin vahig gaydada dizgln
anlasilmasina, onlarin tacrubade duzgun tetbigine imkan yaradir.

Vatendas cemiyyati institutlar ilo emekdashgq. ictimaiyystle ve vetandas
comiyyati institutlan ile emakdasligin shamiyyati daim artmaqgdadir. Ombudsmanin
geyri-hokumat  teskilatlari, icmalar, media ve ictimaiyystle  alagalerinin
genislandiriimasina xidmat edan tedbirlar hayata kegirilmigdir.

Ictimaiyyetlo olageler ve qeyri-hbkumet toskilatlari lo emekdaslig. insan
hdquglarinin mudafissi sahasinde samaraliliyin artiriimasi magsadile Ombudsman
vatandas camiyyati institutlari ile amakdasliga boylk édnam verir.

Ombudsmanin tagsebblislu ve taskilatgihdl, habele tasisatin amakdaslarinin
istiraki ile geyri-hkumat tagkilatlarinin, icmalarin, ictimaiyyat nimayandalarinin va
muxtalif sahaler Uzra ekspertlorin istiraki ile insan huquglarinin prioritet istigamatlarina
hasr olunmus ¢oxsayli tedbirler tagkil edilmisdir.

ictimaiyyst niimayendslerinin, xisusile yeniyetma ve ganclerin istiraki ilo insan
hidquglari, o cimledan usaqg haquglari, gender bearabarliyi, ayri-seckilik hallarina, zarerli
vardiglare va insan alverine garsi mubariza, erkan evliliyin fasadlari, saglam hayat
torzinin tebligi, maisat zorakihdgl ve bu kimi mdvzular Uzre ailelera, maktablilera ve
icmalara Unvanlanan maariflendirici tadbirler kegirilmisdir.

Ombudsman sohalinin  hassas qruplarindan olan wusaglarin haquglarinin
midafissinin temini sahasinds “Umid Yeri” Usaq Si§inacagi, Azerbaycana Birga Yardim
(UAFA) teskilatinin Gence icma 8sasli Reabilitasiya Markazinin Gence sehari Mahsati
Gancavi Markazi, “Farsh” ictimai Birliyi, Azerbaycan Autizm Assosiasiyasi, “Briut” Tibb
Markoezi, “Hiiquqgi Tehlil ve Arasdirmalar’ ictimai Birliyi, diger ictimai teskilatlarla
amakdasliq etmisdir.

Ombudsmanin tesabbusu ile Veten muharibasi sahidlerinin aile Uzvleri ve
muharibe veteranlari Gg¢lin Lankeran ve Astara rayonlarini shate eden 6danigsiz
psixoloji yardim aksiyalari tagkil edilmisdir.

Qeyd edilanlerle yanasi, Ombudsman miuntazem olaraq muahariba veteranlari
sohid ailsleri, habels asir va itkin dugmus, girov goturilmus vetandaglarimizin aile
uzvlari ile gérusmus, muracistlerini gabul etmis, problemlari ile yaxindan tanis olmus,
halli istigamatinds zaruri tadbirler hayata kegirmisdir.

Olilliyi olan saxslarin hlquglarinin mudafiesi sahasinds ixtisaslasmis qgeyri-
hokumat taskilatlari ile emakdashgi c¢ergivesinde Ombudsman mentorlug etdiyi
“Yuksslis” musabigasinin qalibi ve aparatin amakdaslari ile birlikde “Azarbaycan
Gdzden 8liller Camiyyati” ictimai Birliyinin niimayendsleri ile mivafiq sahade heyata
kegirilon layiha Uzre goérulan isleri muzakira etmisdir.
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Autizmli  sexslerin  sosial inkluziyasi, autizm sahasinde ictimaiyyatin
malumathliginin artiriimasi magsadile Autizm Assosiasiyasi ile birlikde maariflandirma
tedbirlari kegirilmis, mdvcud problemlar va goérulen iglar muzakire olunmus, aparatin
amakdasglari assosiasiyanin nazdinde foaaliyyat gostaran markezlerde talimgilarla
gorismus, mualice alan usaglara bas gekmislor.

Aparatin emekdas! Sahibkarliq ve Bazar igtisadiyyatinin inkisafina Yardim
Fondunun tesabbusu, Azarbaycan Milli QHT Forumunun, Beynalxalg Avrasiya Matbuat
Fondunun, Azarbaycan Respublikasinin Qagqinlarin ve Macburi Kégkiinlerin isleri Gizre
Dévlst Komitssi yaninda ictimai Suranin ve Ictimai Nezarst Markazinin tegkilatgiligi ile
“‘Boyuk Qayidis ve yurdlara donus” moévzusunda kegirilan ictimai muizakirads istirak
etmisdir.

“Hiiqugi  Tehlil ve Arasdirmalar” ictimai Birliyi tersfinden “Susa ili”
carcivasinde dovlet qurumlart ve vetendag camiyyati institutlari niumayandalerinin
istiraki ile “Qayidisla bagli hiquglar ve vatandas cemiyyatinin rolu sahasinda beynalxalq
tecruba” movzusunda qeyri-hokumat tagkilatlari UGgun Kkegirilon tslimds ¢ixis eden
Ombudsman Aparatinin amakdas! qgeyri-hdkumat teskilatlari tarefinden xlsusi hesabat
ve bu kimi diger sanadlerin hazirlanmasi zamani Azarbaycan hagigatlerinin tabligi ve
dinya ictimaiyyatina ¢atdiriimasi magsadile Ombudsmanin mivafig hesabat ve bu kimi
diger senadlerindan faydalanmagi tovsiye etmigdir.

Gonclerin - malumathliginin  artirlmasi, onlarda idaracilik bacariglarinin
formalagdiriimasi, Ombudsmanin fealiyyati ile yaxindan tanis olmalari magsadila il
arzinde ham muxtalif universitetlarle amekdasliq ¢argivasinds, ham da konullllik
programi uzrs bir sira gancler tasisatin fealiyystina calb edilmisdir.

Ombudsman ve Aparatin kollektivi ictimai safarbarlik nimayis etdirerak, IDEA
Ictimai Birliyinin ve Azerbaycan Respublikasinin Ekologiya ve Tebii Servatlar Nazirliyi il
birge kegcirdiyi genismigyasli “Umumrespublika Yasillasdirma Marafonu’nda (“Yasll
Marafon”) 2 hektar erazids aparilan agacekma aksiyasinda faal istirak etmisdir.

Kiitlavi informasiya vasitsleri ilo emekdasliq. informasiya cemiyystinde media
qurumlari ile emakdasliq daha da geniglandiriimakdadir.

Ombudsmanin faaliyyatine dair melumatlar yerli ve xarici media terafinden genis
sokilda isiglandirimisdir. Bu malumatlarin ¢evik ve effektiv gaydada ictimaiyyate
catdiriimasini  temin etmoak uUcln Ombudsmanin resmi internet soahifesindaki,
“Facebook”, “Twitter”, “Instagram”, “Youtube” kimi sosial sabake hesablarindaki
malumatlar daim yenilonmis ve metbuata gondarilmis, televiziya ve radio kanallarina,
informasiya agentliklerina misahibaler verilmisdir.

Ombudsmanin faaliyyati ile bagh il erzinde Umumilikde 1 hesabat, 4 elan, 9
muraciet, 10 beyanat, 27 informasiya bdlleteni, 318 press reliz, habele Xocal
soyqiriminin - 30-cu ildonimuUna, Vaten mduharibasi sshidlarinin  8ziz xatirasinag,
Ombudsman tasisatinin 20 illik yubileyine hasr edilmis Baki Beynalxalg Konfransina
dair 3 informativ videogarx hazirlanaraq yayimlanmisdir.

Yeri galmigkan, Xocali soyqirimi ile alagadar “Xocali sahidi” adl film hazirlanaraq
ictimaiyyste taqdim edilmisdir. Hemin filmde ganli hadiselerin canh sahidi olmusg
soxslarle musahibs ile yanasi, Ombudsmanin bu cinayate siyasi-huquqgi giymat
verilmasi ile bagh dlnya ictimaiyyatine muraciati da yer almisdir.

“Facebook’da 577, “Instagram”da 452, “Twitter’de 243, “Youtube” kanalinda ise
6 paylagim olmusdur.

Qeyd olunan materiallar tercuma edilerak beynalxalq ictimaiyyatin do diggstine
catdiriimisdir.

“Respublika” qgezetinde Ombudsmanin (i, Rusiya Federasiyasinin insan
Huquglarn Gzra Mduavekkili Tasisatinin noyabr ayir Uzre bulleteninda bir magalesi
yayimlanmig, “Camiyyet ve ceza” jurnalinda Ombudsmanla misahiba darc olunmusdur.
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Yerli va xarici metbuatda tesisatla bagll yayimlanmig 4.517 malumat geydes
alinmisdir.

Ombudsman Aparatinda “Sosial media siyaseti Uzro tslimat”, “Kommunikasiya
strategiyas!” va “Bohran veziyyatlarinin kommunikasiya plani” hazirlanmigdir.

Ombudsmanin isgaldan azad edilmis erazilora Ermanistan tarsfindan terrorgu
qguvvalarin yerlesdiriimasini, onlarin tératdikleri cinayat emallerini, postmuiharibs
dovrinde aparilan minalama amsaliyyatlarini, azad edilmis oraziloerde kutlavi
mazarliglarin Uze c¢ixmasi, gabirlerin dagdidilmasi faktlarini, habele 6lkemize qarsi
gerazli yanagmalar gati sakilda pisleyan muxtslif xarakterli ssnad ve melumatlari media
va sosial sebaka hesablari vasitesila genis ictimaiyyata taqdim olunmusdur.

Azarbaycanin isgaldan azad olunmus srazilarinde mina partlayiglari naticaesinds
coxsayli herbi qulluggu va miulki saxslerin halak olmasi ve ya yaralanmasi ila
naticalonan facievi hadisslerle bagli Ombudsmanin operativ sakilde beynalxalq
ictimaiyyeate Unvanladigi reaksiya ve ¢agirislar mediada genis isiglandiriimisdir.

Ombudsmanin faaliyyati ile bagl verilis va sUjetler hazirlanaraq genis tamasagci
auditoriyasina teqdim olunmusdur.

Ombudsmanin, habela onun davati asasinda respublikamiza galmis xarici 6lka
ombudsmanlarinin va milli insan hiquglari tsasisatlari rehbarlarinin, beynalxalq va
regional tagkilatlarin nimayandalarinin isgaldan azad edilmis arazilarimiza safarlari,
hamcinin musahibaleri televiziya kanallarinda birbasa baglanti ve genis videosujetlor
vasitasila isiglandiriimigdir.

Ombudsman tasisatinin ayri-ayri moévzularda teskil etdiyi tedbirlorde media
namayendalarinin istiraki temin edilmis, tsesisatla bagli bu va diger malumatlar, o
cimladan Ombudsmanin Aparati ve Regional markazleri terefinden mitemadi olaraq
toskil edilon maariflondirms tadbirleri, snenavi olaraq elan edilen “insan Hiquglari
Ayligi” ve “Usaq Huquglari Aylig1” gergivesinda kegirilon tedbirler, jurnalist yazilari ve
usaq rasm musabigaleri barede malumatlar matbuatda isiglandiriimigdir.

Ombudsman vyerli ve beynalxalg jurnalistlerle gorismuis, Azerbaycan
haqigatlerini dunya ictimaiyyatine catdirdiglarina gore onlarin fealiyystini yuksak
giymatlendirmis, bir nege jurnaliste foxri farman ve mukafatlar teqdim etmisdir.

VIII Baki Beynelxalq Kitab Sergisinde Ombudsman Aparatinin nasrlaerinin
teqdimati “Facebook” sahifesi vasitasile canli yayimlanmig, televiziya kanallarinda
videosujetlor vasitasile genis ictimaiyyats teqdim olunmusdur.

Ombudsman ve Aparatin emekdaslari AZTV, ITV, “Azad Azerbaycan”, XezarTV,
RealTV, CBCTV, Arb24 va diger teleradio kanallarinda yayimlanan bir sira veriliglarde,
0 cumladan “©sas masala”, “Sahar ¢agl”’, “ATV Sahar” programlarinda istirak edarak
insan hdquglarinin mudafissi ile bagh muxtslif mévzular Gzra gixiglar etmislor.

Ombudsmanin bayanatlari BMT ve onun muxtalif ixtisaslasmis qurumlarina,
Avropa lttifaqina, Avropa Surasina, AT8T-s, Beynalxalgq ve Avropa Ombudsmanlar
institutlarina, Asiya Ombudsmanlar Assosiasiyasina, islam ©mekdasliq Teskilatina ve
bu quruma Uzv ddvletlerin Ombudsmanlar Assosiasiyasina, islam ©maekdasliq
Toskilatinin Misteqil Daimi insan Hiiquglari Komissiyasina, Avropa Usaq Hiquglari
Ombudsmanlari  S$Ssbakesine, Beynalxalqg Sulh Burosuna, muxtalif dlkalarin
ombudsmanlarina ve milli insan huquglari institutlarina, Azarbaycan Respublikasinin
xaricdaki ve xarici Olkslarin respublikamizdaki sofirliklerine, hamgcinin Azarbaycanin
diaspor tagkilatlarina gondarilmisdir.

Ombudsmanin tesebbiisii ilo 10 Dekabr — Beynslxalq insan Hiquglari Gini
arofasinda kegirilmis, Ombudsman tasisatinin 20 illik  yubileyine hasr edilmis
jurnalist yazi musabigasinin galiblarina diplom ve mukafatlar taqdim edilmisdir.
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TOKLIF VO TOVSiYSLOR

Ombudsman insan hiiquq ve azadliglarinin semarali tamin olunmasi ve etibarli
mudafiesi maqsadile asagidakilar taklif edir:

- Muasir ¢caginiglara, yeni dovrun taleblarine ve mdvcud prioritetlora uygun
olaraq, hamginin beynalxalg taskilatlarin tovsiyalerini nazare alaraqg, insan va
vatandas huquqg ve azadlglarinin madafissinin semaraliliyinin artiriimasi, shalinin
muxtelif gruplarinin hiquglarinin mudafiesi, cemiyystde hliquq madaniyyatinin
inkigsaf etdiriimasi, normativ-hiquqi bazanin, huquq mudafie sisteminin va
idaraetmanin takmillagdiriimasi istigamatinda tadbirlarin davamliliginin temin
edilmeasi, bu beynelxalg emakdashgin daha da inkisaf etdiriimasi magsadila
noévbeti  iller  Ggln insan  hdquglart  sahasinde  Milli  Fealiyyet
Programinin hazirlanib gabul olunmasi;

- BMT-nin “Biznes va insan huquglari Uzrs rahbar prinsiplar’ini ve “Biznes
va insan hluquglari tzra Milli Fealiyyst Programlarina dair Talimat”ini, elace da bu
sahada xarici 6lkalerin musbat tacrubasini nazars alaraq, sahibkarliq faaliyyatinin
hayata keciriimasi zamani insan hiquq ve azadliglarina hérmet va riayet
edilmasini, hiqug-mudafie vasitelarinin daha elgatan olmasini temin etmak,
korporativ sosial masuliyyatin tabligi ve tatbiqi ile sahibkarlarin élkenin sosial
igtisadi hayatinda daha fsal igtirakina serait yaratmaq, bu sahade aidiyyati
qurumlarin faaliyyatinin slagalendiriimasine nail olmaq maqsadile “Biznes va
insan huquglari tzre Ddvlet Programi’nin hazirlanmasi ve gabul edilmasi;

- “Sahibkarlig sahasinde aparilan yoxlamalarin dayandirilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin 2015-ci il 20 oktyabr tarixli, 1410-IVQ sayli
Qanununun 1-ci maddasine dayisiklik edilmakle orada gdsterilen muddatin
uzadilmasi zerurasti yarandigi halda, hamin Qanunun 2.1-ci maddasinin birinci
cumlasi ile muayyen edilmis yoxlamalar siyahisina “insan hiquq ve azadliglarinin
pozulmasi hallari’nin da slave edilmasi;

- borclu dovlet organlarina minasibatde mahkama qerarlarinin icrasi
mexanizminin iglenib hazirlanmasi, bununla bagli Azarbaycan Respublikasinin
Dovlet Budcesinde maliyye vasaitinin nazards tutulmasi;

- cinayat prosesinda alilliyi olan mudafiaginin istirakinin semarali tamin
olunmasi maqgsadile Azarbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin
92.3.2-ci maddssinda “uzun sdren agir xsstoliyine,” sozlerinden sonra
“orqanizmin funksiyalarinin 81-100 faiz pozulmasina” sozlarinin alave edilmasi;

- “Azerbaycan Respublikasinin vatendasligi haqgqginda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununun qivvays mindiyi glinadak Azarbaycan Respublikasinin
vatandasliginda olmus sexslarin  Azarbaycan Respublikasinin vetandasi
sayllmasi Ugln, hamin saxsin bu Qanun quvvays mindiyi ginadak Azarbaycan
Respublikasinda yasayis yeri Uzro geydiyyatda olmasina dair mahdudlasdirici
telabin gqanundan gixarilmasi;

- dogum haqqginda sahadstnamasi olmadigi ugln saxsiyyet vesiqesi vo ya
soxsiyyat vesiqesi olmadigl Ugun dogum haqqginda sahadstnama ala bilmayan
yetkinlik yasina catmis vatondaslarin gexsiyyst vasigasi ile temin edilmasi
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magsadile Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2003-cu il 31 oktyabr
tarixli, 145 némrali Qerari ila tesdiq edilmis “Vetoendasliq vaziyyeti aktlarinin
dovilast qeydiyyatt Qaydasi’nin 9.7-ci maddasinin birinci abzasinin sonuna
“soxsiyyeti tesdiq eden senad olmadiqda dogumun qeyds alinmasina dair
melumatlar mdvafiq icra hakimiyysti orqaninin sorgusu esasinda sorgu edan
organa taeqdim edilmasi’ni 6ztunda aks etdiran cumlanin alava edilmasi;

- dogum hagqinda sehadatnamasi olmadidi Ggln saxsiyyat vesiqasi, eyni
zamanda gexsiyyat vasigesi olmadigl ucgln tekrar sshadatnama ala bilmayan
yetkinlik yasina catmis vetendaslarin sexsiyyat vasigasi ile temin edilmasi
masalasinin asanlasdiriimasi magsadile “Azarbaycan Respublikasi vatandasinin
soxsiyyat vesigesi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun tatbiqi
barede ©sasnamanin 2.2.2-ci maddasinin sonuna moterizads “16 yasina ¢atmig
soxsin dogum haqqinda sehadstnamasi olmadiqda sehadstnamads geyd olunan
malumatlarin sorgu sesasinda miivafiq icra hakimiyysti orqanindan alinmasini
6zunda aks etdiren sdzlerinin alave edilmasi;

- moaiget zorakili§i ile baglh ganunvericilikde cinayat masuliyystinin tesbit
edilmasi, eleca da xarici dlkalerin tacribasi nazara alinaraq, bu cinayati toratmis
soxslare munasibatde cazanin tayin edilmasi ile yanasi, mahkema terafindan
muayyan muddate maisat zorakiligindan zarer ¢ekmis sexsle birge yasayis
yerinde galmagin qadagan edilmasi; usada qarsi va ya onun istiraki ile meaiget
zorakiligr  toradildikds, wusagla Unsiyystin  mahdudlasdiriimasi; maisat
zorakiligindan zarar ¢gaekmis sexsin daimi ve ya muvaqgati yasadigi, elace ds is,
tohsil, mualica ve ya digar sabablerden miuvaqgsti ve ya sistematik gaydada ola
bilacayi yera musayyan masafede yaxinlasmagin gadagan edilmasi; maisat
zorakiligindan zerar ¢akmis soxsle sexsen ve ya uglUnclu sexsler vasitasilo
yazismalarin, telefon danisiglarinin, pogt, rabite ve ya elektron kommunikasiya
vasiteleri ile alaganin gadagan edilmasi kimi mahdudiyyat tadbirlarinin tayin
edilmasina dair Azerbaycan Respublikasinin Cinayat Macallasine muvafiq
dayisikliyin edilmasi;

- cinayat taqibi barede malumatlardan subhali va tagsirlondirilen saxslarin,
eleca de mahkumlarin aile tzvlarina, xisusan da onlarin azyasli 6vladlarina qarsi
psixoloji tazyiq vasitesi (bulling) kimi istifade edilmasinin va bu tezyigin sebab ola
bilacayi agir neticelerin (6ztGnu 6ldirma haddine catdirma, O6zina Xxasarat
yetirma, teroflor arasinda agir naticaloera sabab ola bilecek munaqisslerin bas
vermasi va s.) qarsisinin alinmasi maqgsadile mediada subhali ve tagsirlandirilen
soxslar barasinda verilan (derc edilon) foto va video materiallarda onlarin Uz
goruntisundn yaygin (bulaniq, pikselli ve s.) sekilde tesvir edilmasi ila bagh
ganunvericiliya zaruri slave ve dayisikliklaerin edilmasi;

- Azarbaycan Respublikasi Aile Macallesinin 10.2-ci maddasine asasan,
uzurld sebablar oldugda, nikaha daxil olmaq isteyan va nikah yasina ¢atmamis
soxslerin nikah yasinin 1 ilden ¢ox olmayaraq azaldiimasina icaze verils
bilindiyini nazers alaraq, hamin maddads istifade olunan “Uzurlu sababler”
ifadasinin manasina ganunla aydinliq gatiriimasi;

- Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 32-ci maddasinin talablori

nazera alinmagqla, eleca da xarici Olkalerin tecrubasi oyranilmakle kiberbullings
(internet informasiya ehtiyatlari vasitesi ile tazyiq, tahdid, zorakiliq va digar név
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tosira) gargl mubarize tadbirlerinin guclendiriimasi, bu sahadsa ganunvericiliyin
tekmillagdiriimasi;

- usaglara munasibatde kiberbulingle bagll internet platformalarinin
tohlUkssizliyinin artirilmasi, usaglara ve valideynlars internet gebakasinda
tohllkasiz, adekvat ve zararsiz davranigin tablidi ve tasviq edilmasi, geyd olunan
sahads aidiyyati qurumlarla birga layihalarin hazirlanmasi ve icrasi;

- 6dema qabiliyyatini itirmis geyri-dovlet muassisalari terafindan isgilera
amak haqglar Uzre va istehsalatda alinmig xasaratlere gora borclarin édanilmasi
maqgsadile dovlet teminat sisteminin yaradilmasi ve bununla bagli zeruri
mexanizmlarin hazirlanmasi magsadile ganunvericiliye dayisikliklerin edilmasi;

- ahil sexslarin sosial-hliqugi mudafiasinin daha da glclandirilmasini tamin
etmak maqgsadile “Ahil vetandaglarin sosial hiquglarinin madafissi Uzra Dovlst
Programi’nin gabul edilmasi;

- insanlarin madaniyyat tesisatlarindan ve madeni searvetlardan istifade
etmak huququnun daha samarali temin edilmasinin shamiyyatini, Xxususi
xidmatlari olan ve 65 yasi tamam olmus aktyorlarin zangin tacribasinin genc
aktyorlara oturilmasinds, habele muivafig sahade pesakarliq seaviyyasinin
artirlmasinda xidmatlerini nezare alaraq, Azerbaycan Respublikasi ©mak
Macallasinin  4-ci  maddasinin  3-cU hissasinin doévlet teatrlarinin aktyor
truppasinda olan artistlere de samil edilmasi;

- birinci deraece gdzden alilliyi olan saxslerin hlquglarinin semarali
muadafiesinin temin edilmasi, o cUmladan ayri-seckilik hallarinin qarsisinin
alinmasi maqgsadile Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il 18
fevral tarixli, 57 némrali Qarari ile tesdiq edilmis “Pedaqoji faaliyystle masgul
olmaga yol vermayan xastaliklorin Siyahisi’ndan “Binokulyar korlugq” va
“Binokulyar agir gorme pozuntusu” xastaliklerinin ¢ixariimasi;

- “Mesgullug” altsistemindaki vakansiya bankinda olan munasib bos is yeri
tutuldugu halda isagétiran tersfinden bu barede malumatin darhal masgullug
organina verilmasi ile bagli qganunvericilikde imperativ normanin nazarda
tutulmasi;

- yeni is yerinin yaranmasi va ya is yerinin bosalmasi, habele bos is yerinin
tutulub-tutulmamasi barede malumatlarin verilmasinda operativliyin tamin
edilmasi magsadile Azerbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallesinin 540-ci
maddasinin (“Masgulluqg hagginda ganunvericiliyin pozulmasi”) 540.2 ve 540.3-cl
hissalari ile muayyan edilmis “5 (beg) is glini” muddatinin azaldilmasi;

- sosial mudafiaye xUsusi ehtiyaci olan va ise diuzalmakda ¢atinlik gcekan
soxslar Ugln kvota tatbiq olunan muassisalerin igsagoturanlari tarafinden muivafiqg
kvota gergivesinds bela saxslorin ige gabul edilmasinden ganuni ssaslar olmadan
imtina edilmesina go6ra inzibati masuliyyatin musayyan edilmasi ila bagh
Azerbaycan Respublikasi inzibati Xetalar Macallesinin  540-ci  maddesine
(measgullug hagqginda qanunvericiliyin pozulmasina gora) alavaler edilmasi;
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- gadinlarin pensiya yasinin 63 yas muayyan edilmasi ilo bagh “©mak
pensiyalari haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda mduvafiq
dayisikliklarin edilmasi;

- amak pensiyasinin minimum mablagi artirilarken hamin artima qadar
toyin edilmis pensiya mablaglarinin muvafiq artima muitenasib ve ya muayyan
mablegds artiriimasi;

- dhalinin, xUsusila aztaminatl ailslarin va hassas gruplarin real ehtiyaclari
nazera alinarag, minimum istehlak sabatinin tarkibindeki arzag mahsullarinin
migdarinin (hacminin) artirimasi maqsadile Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2005-ci il 23 iyun tarixli, 118 saylh Qarar ilo tesdiq edilmis
“‘Azarbaycan Respublikasinda minimum istehlak seabatinin tarkibi’ne yenidan
baxilmasi;

- aztaminath ailslerin sosial mudafiasinin yaxsilasdiriimasi maqgsadile
sosial yardimin tayin olunmasi zamani istismara yararsiz olan nagliyyat
vasitasinin nazere alinmamasi il bagh Azerbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2016-ci il 5 fevral tarixli 37 sayli gerari ils tesdiq edilmis “Unvanli
dovlst sosial yardimin alinmasi tglin miracist edilmasi, onun tayin olunmasi,
verilmasi ve verilmasinden imtina edilmasi Qaydalari’na slave va dayisikliklarin
edilmasi;

- saglamhq imkanlari mahdud 18 yasinadak usaqglara muavinatin, besdan
cox usagl olan qadinlara muavinatin ve borcun (o cumladan kreditin) aila
Uzvandn aldidi cari transfertloer siyahisindan cgixarilmasi magsadla Azarbaycan
Respublikasi Nazirloer Kabinetinin 2016-ci1 il 5 fevral tarixli, 37 ndmrali gerari ile
tosdiq edilmis “Unvanl ddvlet sosial yardimin alinmasi tglin miracist edilmasi,
onun tayin olunmasi, verilmasi vo veriimasindan imtina edilmasi Qaydalari’na
dayisikliklar edilmasi;

- kommunal xarclerda olan artim nazare alinmagla, habela bir ¢ox hallarda
agir manzil-meiget geraitinde yasayan azteminath ailslerin  hayat ve
saglamliglarini gorumalari ve vyasayis seraitini temin etmaleri maqsadila
kommunal xarcleri 6demak macburiyyatinds galmalari sebsbindan Azarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2016-ci il 5 fevral tarixli, 37 nédmrali garari ilo
tosdiq edilmis “Unvanli dévlet sosial yardimin alinmasi (igin miiracist edilmasi,
onun teyin olunmasi, verilmasi va verilmasindan imtina edilmasi Qaydalari’nin
3.7.6-ci (“ailenin adambasina digen kommunal va rabite xarclerinin ceminin orta
aylig mablagi 6lka Uzrs tasdiq olunmus yasayis minimumunun 15 (on bes) faizina
barabar ve ya ondan yuxari oldugda;”) yarimbandinin sosial yardimin tayin
olunmasindan imtina edilmasi asaslari siyahisindan ¢ixarilmasi;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2016-ci il 5 fevral tarixli, 37
ndémrali gerari ilo tesdiq edilmis “Unvanl dévlet sosial yardimin alinmasi (giin
muraciat edilmasi, onun tayin olunmasi, verilmasi va verilmasinden imtina
edilmasi Qaydalar’nin 5-ci (Ailenin orta aylig galirinin hesablanmasi) hissasinin
taleblari nazers alinaraq, hamin Qaydalarin 4.8-ci (“Aztaminatli ailenin UGzvi
“‘Masgullug haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq
O0zunumaggulluga calb edildiyi hallarda, hamin ailenin sosial yardim almaqg tgun
mdraciet etmak hlququ segilmis 6zinUmasgullug istigamati Uzre emlakin
verilmasi barede mdugavilenin quvveds oldugu muiuddstde mahdudlasdirilir’)
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bandinde muvafiq dayisikliyin edilmasi ve 6zunumaggulluga cealb edilmisg soxsin
ailasinin galirleri yoxlanildigdan sonra miuvafiq Qaydalarin telableri nazeara
alinmagla ailenin sosial yardim almaq Ugun maracist etmak hiququnun muayyan
edilmasi;

- 3 yasinadak usaga qulluga goére muiavinatin amak fealiyyati ile masgdul
olmayan saxslara da samil edilmasi;

- O0lkays idxal edilan va shali tarafindan istifadasina icaze verilon darman
vasitalarinin keyfiyystina nazarstin guclandiriimasi;

- alillik veaziyyetinin giymatlandiriimasi ile bagli resmilagdirilmis
gOnderislera dair gararlarin gabul edilmasi zamani surandirmagiliyin garsisinin
alinmasi va obyektivliyin tamin edilmasi magsadile tibbi-sosial ekspert
komissiyalari ile  hakim maslehat komissiyalari arasinda funksional
alagalendirmanin temin edilmasi;

- alillik veziyystinin miayyan edilmasi zamani ayani muayinays devat
edilmis soexslare qarsi surindirmagilik hallarinin gargisinin alinmasi;

- alilliyin musayyan olunmasi ile bagh hakim maslahat komissiyalarinin
gOnderisleri ila tibbi sosial ekspert komissiyalarinin rayleri arasinda ziddiyyatlarin
aradan qaldiriimasi magsadile “Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasina gondaerislarin
reyestri’na daxil edilmali olan malumatlara dair telablerin (ayri-ayri xastaliklerle
bagli teleb olunan stasionar mualice muddsti (¢arpayl gunlarinin sayi), asas
xastaliyi vo onun agirlagsmalarini tasdig eden ixtisaslasmis mdualice, habelo
funksiya pozuntularina sabab olan patoloji dayisiklikler, diagnozu tesdiq edan
laborator ve instrumental miayinaler va s.) dagiq muayyan edilmasi;

- olilliyi olan saxslerin hiiquglarinin tamin edilmasi sahasinde samaraliliyin
artirlmasi maqsadila “Olilliyi olan saxslerin huquglari haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 3.3-1-ci maddasi ila alilliyin takrar giymatlendirilmasi
ucun nazerds tutulmus 6 ay muddatin 12 ay musyyan edilmasi;

- alilliyin tayin olunmasi zamani taleb olunan stasionar mualicanin butlin
vatandaslar Uglun olcatanhdinin (mesafe ve maddi durum nazera alinmagla)
tamin edilmasi ve ixtisaslagmis tibb muassiselerinde yukluliyun (carpay! sayi
nazera alinmagla) azaldilmasi maqgsadile Baki sahari il yanasi, regionlarda da
baza tibb muassisalerinin (ixtisaslasmig tibb muassiselerinin) muayyen edilmasi
va ya toskil olunmasi;

- imtiyazh qruplardan olan va dovlet hesabina derman preparatlari ile
tomin edilan saxslarin saglamliginin gorunmasi hiququnun daha semarali temin
edilmasi maqgsadile “Pulsuz darman reseptlaeri asasinda verilon darman
preparatlarinin siyahisi’nin névlarinin va ya avazedicilerinin sayinin artiriimasi,

- ehtiyaci olan insanlarin, xususile azteminatli sexslarin ambulator seraitde
hayata kegcirilon mualice prosesinds tibbi gosteris asasinda talab olunan darman
vasitalerinin giymsatlerina algatanliginin temin edilmasi maqgsadile tadbirlerin
gorulmasi;
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- pasiyentlerin  huquglarinin  etibarh  temin edilmasi magsadila
“Pasiyentlarin  haquglarinin  mudafiesi haqqinda” ganunun gabulunun
suratlandiriimasi;

- insan saglamhginin gorunmasi Ugun vacib hesab ediloen butun tibbi
xidmatlarin (xastaliklarin) Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2020-ci il
10 yanvar tarixli, 5 ndmrsli Qerari ile tesdiq edilmis “Icbari tibbi sigorta Gzre
Xidmeatler Zarfi’na daxil olan tibbi xidmatlarin siyahisina alava edilmasi ile hamin
siyahi Uzra xidmatlarin hacminin geniglandirilmasi;

- psixiatriya xastexanalarinda vea narkoloji dispanserlerde (markazds)
mualice olunan, mualice muddati bitmisg, lakin yasayis yeri olmayan pasiyentlarin
sosial xidmat muassisalarina kogurulmasi Uzre mexanizmin hazirlanmasi, eyni
zamanda sosial xidmat muassisalerinda limitin (yasayis yerlarinin) artiriimasi;

- orta maktab sagirdlarina verilon asas tadris vesaitleri ilo yanasi, tadris
programinin ayrilmaz terkib hissasi olan elave tadris vasaitlerinin da dovlst
bldcesi hesabina maliyyslagdiriimasi;

- orta maktablerda sagird sayina uygun muayyen edilon mdévcud psixoloq
statlarinin artirllmasi, pesakar va ixtisaslasmis psixologlarin calb edilmasi;

- muallim-sagird munasibatlerinde yarana bilacek mubahisalarin effektiv
halli maqgsadila tahsil sisteminda mediasiya institutunun bu ve ya diger formada
totbiqi ile bagh beynalxalq tecrubanin dyrenilmasi va tatbiqi;

- Azarbaycan Respublikasi vetandaslarina munasibatda dovlet ali ve orta
ixtisas tahsili mulassisalerinde doévlet sifarigli yerloerin sayinin 6denigli ixtisas
yerlarina nisbatde artiriimasi;

- yerli icra hakimiyysti orqanlarinin, Azarbaycan Respublikasi EIm ve
Tahsil Nazirliyinin va Azerbaycan Respublikasi Fovgalade Hallar Nazirliyinin
birge monitoringler aparmagla regionlarda hals da gazal veziyyatde olan maktab
ve usaq bagcalarinin muayyan edilarak yeniden qurulmasi ve ya asasli tamir
edilmasi istigamatinde zaruri taedbirlerin hayata kegirilmasi;

- Baki saharinde va respublikanin mixtslif yasayis mantagalerinds usaq
sayl vo talebat naezare alinmagla, doévlet maktabagadear tahsil muassisalerinin
sayinin artiriimasi;

- korpalar evindsa taqdim olunan mahsullarin azyashlarin enerji va gida
maddalerine olan talebatini 6demasi magsadile “Tahsil muassisalerinds,
xastoxanalarda ve sosial sahanin diger ictimai muassisalerinde vatandaslarin
gida normalarinin tetbiq edilmasi haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 1994-cu il 9 mart tarixli, 103 ndmrali Qararinin 3 ndmrali alavesinda
verilmis “Korpalar evinda, bagga-korpalar evinds ve usaq evlerinds usaqglar tgln
gida normalari”’nin maasir standartlara uygunlasdiriimasi;

- respublikanin bir sira bdlgelerinde havanin daha tez soyumasi
naticasinda maktablarin isidilmasinda yaranan problemlarin sagirdlerin sshhatina
negativ tasir géstermasini, bununla da davamiyystin asagl dismasini nazars
alaraq, hamin tahsil muassisalerinde qis movsimuna kegidin muvafiq tarixlar (15
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noyabr — 15 aprel tarixlori) Uzra deyil, hava geraitine uygun tetbig olunmasi,
bununla slagadar Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2020-ci il 24
fevral tarixli, 65 ndomrali Qarari ile tasdiq edilmis, “Elektrik va istilik enerjisi, habels
gaz tachizati sahesinde payiz-qis movsimuna hazirliq islerinin apariimasi
Qaydasi”’na muvafig dayisikliyin edilmasi;

- ipoteka krediti ile manzil almaq ve ya diger kreditler alde etmakla maddi
vaziyyatini yaxsilasdirmaq istayan alilliyi olan gsexslarla sigorta mugavilasinin
baglanmasini va onlarin bu hdquqdan istifadasini mahdudlasdirdigina gora
Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi Kollegiyasinin 2014-cu il 23 sentyabr
tarixli, Q-21 nomrali garari ilo tesdiq edilmis “Fiziki sexslare taqdim edilen kredit
mugavileleri Uzre borcalanin hayatinin 6lim halindan ve amak qabiliyyatinin
itirilmasi  hallarindan sigortasi Qaydalari’nin 4.3.2-ci yarimbandinin (sigorta
mugavilesinde basga clr muiayyan edilmadiyi hallarda, birinci va ikinci derace
alilliyi olan saxslarla bagli sigorta mugavilesi baglanmir) ¢ixarilmasi;

- tikintisi aparilan bina va qurdularin temas sahasinds (yaxinliginda)
yerlagan evlerde yasayan insanlarin mulkiyyaet, manzil ve tehlikasiz yasamaq
kimi  haquqglarinin etibarll mudafissinin  temin edilmasi, otraf muhitin
cirklendiriimasina gargl mubarize tadbirlerinin guclendiriimasi, neqativ naticalera
sebab ola bilacak hallarin garsisinin alinmasi magsadile aidiyyati dovlat
qurumlan  terafinden qgabaglayici tadbirlerin  gorilmasi ve nazarstin
guclandirilmasi;

- respublikanin ayri-ayri bolgelarinde muxtaslif vaxtlarda bas vermis tebii
folakatlar (zalzals, sel, leysan yagislari, tufan, suriisma ve s.) naticasinda gazall
vaziyyata dusmus va barpasi Ugln hale de 6z ndvbasini gdzleyan evlarin muvafiq
komissiyalarin faaliyyati cergivesinde askar edilarek geydiyyata alinmasi, habelo
tamiri, barpasi va ya yeniden qurulmasi Uzra tadbirlarin gérulmasi, bu maqgsadla
zoruri maliyye vasaitinin ayrilmasi;

- ganunvericilikle muayyan edilmis gaydada dovilet gebul komissiyasi
torafinden istismarina icaza verilmayan, dasinmaz amlakin dodvlst reyestrinda
xususi mulkiyyst kimi geydiyyata alinmayan ve sigorta edilmayan c¢oxmanzilli
binalarda manzillerin satilmasina gqanunla gadaga qoyulmasi;

- yol hareksti istirakgilarinin  tahlUkasizliyinin  tamin  olunmasi,
heyvandarligla masgul olan sakinlarin tehlikasiz harakatinin, éris ve torpaq payi
sahalarinden maneasiz istifadasinin tamin edilmasi magsadile magistral yollarda
xususi yeraltl kecidlarin inga edilmasi;

- sarnisinlarin ictimai naqgliyyata algatanliginin tamin edilmasi, gecikmalarin
va sixhdin qarsisinin alinmasi maqgsadile xidmat keyfiyyatinin artiriimasi,
istismarda olan avtobuslarin texniki sazligina, sanitar-gigiyenik normalara
nazaratin guclendirilmasi, avtobuslarin sayinin ve araliq muaddatinin (intervalin)
mavafiq margrut xastleri Uzra sarniginlerin sixhdina uygunlasdiriimasi, dasiyici
sirkatloerin faaliyyestina, o cumladan surtcullerin saglamlig ve psixoloji veziyystina
nazaratin artirilmasi;

- alverigli va intensiv naqgliyyat vasitesi kimi yaradilan, Baki sahari

ahalisinin muntazem istifadea etdiyi ve saharin nagliyyat sisteminda mustasna rola
malik olan Baki metrosunda sarnisindasimanin tenzimlanmasi, sernisinlarin six
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saatlarinda algatanhigin, habels tshlukasiz ve maneasiz dasinmanin temin
edilmasi, xususile sarniginlerin gindalik hayat tarzine gdsterdiyi manfi psixoloji
tosirlerin qarsisinin alinmasi, ister metro stansiyalarinin foye va platformalarinda,
istarse da harakatda olan qatarlarin daxilinde bas vers bilacak tahllkali hallarin
garsisinin alinmasi, hamginin qatarlarin havalandirma sistemleri ila techiz
olunmasi maqgsadila tadbirlarin hayata kegirilmasi;

- inkisaf tempina uygun artmaqda olan sernisin sixhdinin, yerusta
naqgliyyatin yakunun ve tixaclarin nisbeten azaldilmasi meqgsadile Baki
soeharindaki modvcud ictimai nagliyyat névleri (avtobus, metro, elektrik gatari)
arasinda samarali slagslandirmanin tamin edilmasi;

- avvaller Baki ssherinin markazindan bir ¢cox saharatrafi qasabalere
harokat edan elektrik qatarlarinin barpa edilmasi istigamatinde tedbirlarin
gorulmasi;

- Odeanigli parklama yerlari Gglin (6zel parklama yerleri istisna olmagla) 8,
12 ve 24 saathg abuna paketlari musyyan edilmakle “Vahid parklama kartl”
(vahid oOdenis aparmagla abuna dovru arzinde butun o6denigli parklama
yerlarindan istifadays imkan veran) sisteminin tatbiqi;

- respublikamizin bir sira boélgalerinda suvarma suyu ile bagli problemlarin
halli magsadile yeni artezian quyularinin gazilmasi tgln alave maliyys vasaitinin
ayrilmasi va ya nazarda tutulmus vasaitin artiriimasi;

- Azerbaycan Respublikasi Qagqinlarin ve Macburi Kégkinlarin isleri Gizre
Dovlat Komitasinin 2013-cu il 23 may tarixli, 1 ndmrali gerari ile tasdiq edilmis
“Azerbaycan Respublikasinda macburi kdckinlera (6lke daxilinds kdgurdlmus
soxslara) “macburi kogkin” statusu va onu tasdiq edan vasiganin verilmasina dair
Qaydalar’a “atasi “mecburi kbégkin” statusuna malik olan, valideynleri
bosandiqgdan  sonra anasinin himayssinde qalmis ve Azerbaycan
Respublikasinin gexsiyyst vesigesini almis usaqglara” da “mecburi kogkin”
statusunun va onu tasdig edean vasigenin verilmasine dair muddsanin slava
edilmasi;

- gadinlarin tehsil ve beraberlik higugqunun tamin edilmasi magsadile
onlarin xususilesdirilmis ali harbi tehsil muassissalerinds tahsil almaq Ugln
muracist etmak imkanlarinin temin olunmasi;

- harbi qulluggularin sosial midafiasinin guclandiriimasi magsadile onlara
arzaq UgUn &danilan aylig pul kompensasiyasinin mablaginin Azarbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2005-ci il 23 iyun tarixli, 118 sayli Qarari ilo
tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda minimum istehlak sabatinin
torkibi’ndaki arzaq mahsullarinin ayliq dayarina uygunlasdiriimasi;

- “Sehid adinin abadilagdiriimasi va sahid ailslerine edilon guzastler
haqgginda” Azearbaycan Respublikasi Qanununun 1-ci maddasinin ikinci
hissesinda gahid ailasinin Uzvleri sirasina “eri (arvadi), valideynlari ve 6viadlari
olmadiqda, qardaslari (bacilari)’, habels “gayyumu” sdzlarinin alave edilmasi;

- “Azerbaycan Ordusunun harbi qulluggularinin sosial mudafiasinin
guclandirilmasi tedbirlari barads ” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci
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il 28 dekabr tarixli, 569 ndomrali Fermaninin taleblerinin Azarbaycan Respublikasi
Silahli Quvvalarinin batin harbi qulluggularina (muddatli hagiqi harbi xidmat harbi
qulluggusu istisna olmagla) samil edilmasi;

- mudafia orqanlarinda qullugun (harbi xidmatin) ddévlat qullugunun xususi
névu oldudunu nazera alaraq, harbi qulluggularla (zabitler va muiddatli hagiqi
herbi xidmeat harbi qulluggusu istisna olmagla) baglanilan ilkin mugavilenin
muaddatinin dévlet qulluguna qabul zamani tstbiq edilon sinaq muaddastine
uygunlasdiriimasi;

- yasayls yeri xidmeat yerinden uzaq olan zabit, gizir (migman) ve
mulddatdan artiqg hagiqi harbi xidmat harbi qulluggularina nagliyyat xarclarinin
muayyan edilmasi;

- guzastli sertlerle manzil alde etmis (muddatli haqigi harbi xidmatdsa olan
harbi qulluggular istisna olmagla) ve ya yasayis sahasine ehtiyaci olan haerbi
qulluggu kimi manzille temin edilmis, lakin sonradan xidmat yeri dayisdirilmis
haqiqi harbi xidmat harbi qulluggularina mivaqgati manzilin kirayasi Ggun ayliq
kompensasiya mablaginin muayyen edilmasi;

- Azarbaycanin srazi butdvliyl ugrunda gedan doyus amsaliyyatlarinda
istirak etmis ve “Azerbaycan Respublikasinin mihariba veterani” statusu verilmis
soxslor Ugln dds nisaninin tasis edilmasi;

- soherlerarasi telefon danigiglarinin hagqinin dovlet budcesi hesabina
ddenilmasi magsadile Azarbaycan Respublikasi Cezalarin Icrasi Macallasina
muvafiq dayigikliyin edilmasi;

- Konstitusiya Qanununu ila tasbit edilmis salahiyyatloer ¢oargivesinda
muiayyan muddata azadligdan mahrum etma ndviinde cezaya mahkum edilmis
va dmurlik azadligdan mahrum etma ndvinda cezaya mahkum edilmis saxslarin
Ombudsmana algatanhiginin temin edilmasi va hlquglarinin daha etibarli
muadafiesinin tagkili magsadile hamin sexslar Ug¢ln ganunvericiliklo muayyan
edilmis telefonla danismaqg huquqlari ile yanasi, Ombudsmanin Cagri Mearkazi ila
alaga saxlamalari Ggun onlara alave telefon danigigi hUgqugqunun ganunvericilikle
tasbit edilmasi;

- penitensiar muassisalarda psixoloji yardimla bagh isin takmillagdiriimasi
ve mahkumlarla igslemak bacarigina malik pesekar psixologlara olan ehtiyacin
tomin edilmasi maqgsadile psixologiya ixtisasi Uzra mutexassis hazirlayan ali
tohsil muessisalerinda “penitensiar psixoloq” ixtisasi Uzra miutexassislarin
hazirlanmasi;

- cozagakma musssisalerinda ceza ¢akan mahkumlarin islah olunmasi,
soxsiyyatinin inkisafi ve azad olundugdan sonra cemiyysta adaptasiyasi
magsadile “Cazagakma miuassisalerinda caza ¢aken mahkumlarin islah edilmasi
va sosiallasmasi” Uzre magsadli programin gabul edilmasi;

- ruhi xastaliklorden aziyyet ¢ekan va ya ceza c¢okdiyi dovrds psixi
saglamlig veziyystinds ciddi dayigiklikloar bas veran sexslarin psixiatriya
muassisalorine yerlagdiriimasi ile bagh mexanizmin tekmillagdirilmasi magsadla
Azarbaycan Respublikasi ©dliyye Nazirliyi Kollegiyasinin 2011-ci il 29 noyabr
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tarixli, 4-N nomrali gerari ila tasdiq edilmis “Cazanin ¢akilmasine mane olan agir
xastaliklara dugar olmus mahkumlarin tibbi sahadstlendiriimasi Qaydalari’nin
yenidan iglanarak gabul edilmasi.

Qeyd edilenlarle yanasi, Ombudsman insan va vatandas hliquqg va azadliglarinin
mudafiesi, habele Konstitusiya Qanunu ile muayyan edilmis hallarda insan huquglari
pozuntularinin gargisinin alinmasi sahasinde tesisat terafinden hayata kegirilan
fealiyyatin semaraliliyinin artirlimasi maqgsadile asagida gostariimis masalalerin hallinin
zaruriliyini diqqets catdirir:

- Ombudsman tesisatinda fealiyyst gdsteran “insan hiquglari
kitabxanasi’nin inkisaf etdiriimasi ve tekmillasdiriimasi, fealiyyatinin muasir
tolabler saviyyasinda qurulmasi maqgsadila elektron kitabxananin yaradilmasina
texniki ve maliyya dastayinin verilmasi;

- beraberlik hiququnun tamin edilmasinin ve ayri-secgkiliyin qarsisinin
alinmasinin monitoringi ve tagvigi Uzra mustaqil monitoring mexanizminin
funksiyalarinin hayata kegirilmasini tamin etmak magsadile Ombudsman
Aparatinda mauvafiq struktur bdlmenin yaradilmasina texniki vea maliyys
dastayinin verilmasi;

- 6lkemizde insan hiquq va azadliglarinin midafiasi istigamatinde hayata
kecirilon tadbirlarle bagh beynslxalq qurumlarin genis malumatlandiriimasi,
respublikamizda insan hidquglarinin va 6lkamizin milli maraglarinin mudafiasi
baximindan shamiyyatli olan beynalxalq tadbirlarin kegirilmasi, muxtalif dlkalerde
foaliyyat gdsteran milli insan hiquglar institutlari, habels insan hdquglarinin
mudafiesi sahasinds ixtisaslasmis beynalxalg ve regional geyri-hOkumat
toskilatlari ile alagelarin genislondiriimasi, gabaqcil tacriibenin alde edilmasi ve
tacriba mubadilasinin hayata kegcirilmasi, beynelxalq ve regional tagkilatlarin
Uzvl kimi fealiyystin davam etdiriimasi, eyni zamanda xarici Olkalarde taskil
edilmis beynalxalg tadbirlorde ezamiyya qaydasinda istirak imkanlarinin
artirlmasi magsadile Ombudsman tesisatinin illik biadcasinde muvafiq maliyys
teminatinin nazars alinmasi;

- Ombudsmanin rasmi internet sehifasinin muasir talablera cavab veran
soeviyyade yeniden hazirlanmasina, hamginin muasir ve ¢evik idaraetmanin
tatbiqi, idaralararasi elektron senad dovriyyesi sistemine inteqrasiyanin tamin
edilmasina, vetendaslara gdsterilan xidmat saviyyasinin, habele c¢evikliyin
artinlmasi magsadile  Ombudsman Aparatinda yaradilmis “Elektron sanad
dovriyyasi sistemi’nin digar dovlat qurumlari ile slagslendiriimasina texniki va
maliyya dastayinin gostarilmasi;

- Ombudsmanin Regional markazlerinin sayinin artirlmasi, eyni zamanda

Ombudsmanin Aparatinin ve Regional markazlarinin maddi-texniki bazasinin
yenilonmasina ve muasirlesdiriimasine maliyys dastayinin veriimasi.
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